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RESUMO:

A sustentabilidade de destinos turisticos deve considerar a participacdo social nas
politicas publicas municipais de turismo. O controle social da gestdo publica é essencial
para a efetividade dessas politicas. As necessidades e aspiracdes dos residentes devem ser
incorporadas, promovendo um turismo que beneficie os atores locais. A participacao
comunitaria nas decisfes € crucial para criar estratégias que valorizem o patrimonio
cultural, natural e social das localidades, além de promover responsabilidade e
comprometimento local. Este artigo analisa a necessidade da participacdo social nas
politicas publicas de turismo em Congonhas/MG, destacando espacgos participativos,
desafios e beneficios potenciais. Com uma abordagem qualitativa e exploratéria, a
pesquisa bibliografica e estudo de caso buscam compreender as instancias de participacdo
social a nivel municipal. Pretende-se contribuir para a literatura, oferecendo
recomendacfes para decisGes mais democraticas e alertando sobre a importancia da
participacdo popular nas instancias participativas.

Palavras-chave: Participacdo social; politicas publicas de turismo; instancias
participativas; Desenvolvimento Local sustentavel.
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): 08; 11

! Pesquisa fruto do projeto “Politicas Publicas de Turismo nos Patrimonios Culturais da Humanidade na
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local sustentavel” apoiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq,
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1. INTRODUCAO

O turismo, como uma das atividades econémicas mais dindmicas do século XXI,
desempenha um importante papel no desenvolvimento sustentavel, especialmente em
municipios com patriménios histéricos e culturais significativos. Congonhas, localizada
no estado de Minas Gerais, Brasil, € um exemplo dessa realidade. Conhecida como a
"Cidade dos Profetas" devido as esculturas barrocas de Aleijadinho, Congonhas possui
um reconhecido potencial turistico, sendo considerada Patriménio Cultural da
Humanidade pela UNESCO, o que demanda politicas publicas eficazes para a gestdo
sustentavel desse setor.

O presente artigo tem como objetivo analisar a atuacdo e a efetividade do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) de Congonhas/MG, destacando a
participacdo social nas politicas publicas de turismo e sua contribuicdo para a
sustentabilidade da regido. Para tanto, foram realizadas pesquisas bibliograficas e
elaboradas questdes utilizando a escala Likert, aplicadas aos presidentes do COMTUR
no periodo entre 2014 e 2024, permitindo que expressassem suas avaliacfes e graus de
satisfacdo em relacdo as atividades do conselho.

A andlise da participacdo social nas politicas publicas de turismo é essencial para
compreender como a comunidade local pode influenciar positivamente o
desenvolvimento sustentavel do setor. Em Congonhas, a relevancia do turismo para a
economia local e para a preservacdo do patrimdnio cultural e histérico torna
imprescindivel o estudo da eficacia das instancias participativas, como o COMTUR. A
partir dessa analise, espera-se identificar pontos fortes e desafios, contribuindo para o
aprimoramento das praticas de gestéo e participacdo social.

A hipdtese central deste estudo é que a atuacdo efetiva do COMTUR de
Congonhas, baseada na participacao social, promove o desenvolvimento sustentavel do
turismo local. Acredita-se que a satisfacdo dos presidentes do conselho ao longo dos anos
é indicativa da eficiéncia das politicas publicas implementadas e da capacidade do

COMTUR de envolver a comunidade nas decisdes referentes ao turismo.
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A problematica que norteia este estudo é a seguinte: em que medida a participacao
social, através do COMTUR, tem sido eficaz na formulagéo e implementacéo de politicas
publicas de turismo em Congonhas/MG, visando a sustentabilidade? Além disso, quais
sdo as percepcOes dos presidentes do conselho sobre a eficicia dessas politicas e quais
fatores influenciam a participacdo popular nas instancias de gestdo do turismo?

O artigo esta estruturado nos seguintes topicos e subtopicos, iniciando, para além
desta introdugdo com a participacdo social e politicas publicas de turismo no Brasil,
trabalhando uma revisao tedrica sobre a importancia da participagéo social na formulagao
de politicas publicas de turismo.Posteriormente, a participacdo social para o
Desenvolvimento sustentavel do turismo é abordada como discussédo sobre como a
participacdo social pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel do turismo. Na
sequéncia vem o0s aspectos metodolégicos com o detalhamento das abordagens
metodoldgicas utilizadas na pesquisa, incluindo a elaboracéo e aplicacdo de questionarios
com a escala Likert. E as analises de dados e resultados trazendo as politicas publicas de
turismo em Congonhas/MG, bem como suas instancias participativas e controle social
nas politicas publicas de Turismo em Congonhas/MG, andlise das estruturas de
participacdo social existentes, a (in)eficiéncia dos instrumentos de gestdo publica em
Congonhas/MG, sua avaliacdo da eficacia das ferramentas de gestdo publica, a
participacdo popular inerente as instancias participativas e o estudo da participacéo
popular no contexto das instancias participativas.

Finalmente as consideracdes finais, trazendo reflexdes sobre os principais achados
da pesquisa, suas implicacdes para as politicas publicas de turismo em Congonhas/MG e
sugestOes para futuras pesquisas. Com essa estrutura, o artigo busca proporcionar uma
analise aprofundada e critica sobre a participacdo social nas politicas publicas de turismo
em Congonhas, contribuindo para o debate sobre o desenvolvimento sustentavel no

contexto turistico.
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2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Participacéo social e politicas publicas de turismo no Brasil

Nos ultimos anos tem aumentado o interesse académico sobre participacao social
e as politicas publicas de turismo. Esta revisdo da literatura aborda os principais estudos
e discussdes sobre a interagdo entre o desenvolvimento das politicas de turismo no Brasil
e como a sociedade civil se comporta nesse processo, destacando a importancia da
participacdo da comunidade e as consequéncias politicas, sociais e econdmicas.

Ao focar na Participacdo Social no Turismo, entende-se que o desenvolvimento
sustentavel do turismo depende fundamentalmente da participacdo social. Segundo
Cunha (2022), a incluséo da comunidade local nas decisdes relacionadas ao turismo pode
aumentar a aceitagdo e o sucesso das iniciativas turisticas. Cunha argumenta que “ a
participacdo ativa da comunidade local é essencial para garantir que os beneficios do
turismo sejam distribuidos de maneira equitativa e que 0s impactos negativos sejam
minimizados” (Cunha, 2022, p.45)

Quando se trata de Politicas Publicas de Turismo na atualidade a sustentabilidade
e ainclusdo social tém sido o foco crescente no processo de aperfeicoamento das politicas
publicas de turismo no Brasil. De acordo com Silva e Santos (2023), as politicas recentes
tém buscado integrar as necessidades e desejos das comunidades locais com 0s objetivos
econdmicos do turismo. Eles observam que ‘“as politicas de turismo devem ser
desenvolvidas com base em um didlogo continuo com as comunidades afetadas,
garantindo que suas vozes sejam ouvidas e suas necessidades atendidas” (Silva & Santos,
2023, p.67).

Casos de estudo e exemplos praticos servem para exemplificar iniciativas que
tiveram éxito na relagdo entre participacdo e politicas publicas de turismo, vejamos o
seguinte caso: A experiéncia da cidade de Bonito, no Mato Grosso do Sul, € um notavel
estudo de caso na area do turismo ecologico. Oliveira et al. (2021) exploram como a
participacdo comunitaria foi crucial para o desenvolvimento de praticas de turismo

sustentavel na regido. Eles concluem que * a cooperagdo entre os setores publico e privado
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e a participacgéo ativa da comunidade local foram determinantes para o sucesso do modelo
de turismo sustentavel implementado em Bonito” (Oliveira et al., 2021, p. 89)

Mas onde existem oportunidades, também existem desafios, e apesar dos avancos,
a relacdo entre implementacdo de politicas publicas de turismo e a promoc¢do da
participacdo social ainda se enfrentam com desafios significativos. Ferreira (2022)
destaca a falta de capacitag@o e recursos como barreiras importantes. Ele sugere que “ ¢
necessario um investimento maior em capacitagdo e infraestrutura para permitir uma
participagdo mais efetiva das comunidades locais no planejamento e gestdo do turismo”
(Ferreira, 2022, p. 120)

Entre os autores elencados nesta revisdo da bibliografia existem alguns pontos
convergentes sobre a importancia da participacdo comunitaria. Tanto Cunha (2022)
quanto Silveira e Santos (2023) e Oliveira et al. (2021) concordam que a participagdo
ativa da comunidade local é crucial para o sucesso das iniciativas turisticas e para garantir
uma distribuicdo equitativa dos beneficios do turismo, principalmente os econdémicos.
Todos os autores destacam que a inclusdo da comunidade ajuda a minimizar os impactos
negativos do turismo e a promover praticas sustentaveis. Quando o foco é na
sustentabilidade, Silva e Santos (2023) e Oliveira et al. (2021) enfatizam a necessidade
de politicas publicas de turismo que integrem as necessidades locais com objetivos
econdmicos, destacando a sustentabilidade como um objeto central. Existe uma
convergéncia entre os autores inclusive quando se trata dos desafios identificados,
Ferreira (2022) e Silva e Santos (2023) apontam a falta de capacitagdo e recursos com
barreiras significativas para a participacdo efetiva das comunidades locais nas politicas
de turismo.

Apesar de varios pontos convergentes, ainda existem os pontos divergentes entre
0s autores supracitados, quando da abordagem para a capacitacao, Ferreira (2022) sugere
um enfoque mais estruturado na capacitacdo e infraestrutura para melhorar a participagéo
comunitéria, enquanto Cunha (2022) enfatiza mais a importancia da participa¢do em si
sem detalha tanto os meios para alcanca-la.

Outro ponto de destaque nas divergéncias entre autores é sobre a énfase nas

parcerias, Oliveira et al. (2021) destacam a cooperagao entre setores publicos e privados
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como um fator essencial para o desenvolvimento do turismo sustentavel, algo que ndo é
profundamente explorado por Cunha (2022) ou Silva e Santos (2023), que se concentram
mais nas politicas e na Inclusdo Social.

Para concluir pode-se perceber que a literatura recente sobre participacédo social e
politicas publicas de turismo no Brasil destaca a importancia de um enfoque inclusivo e
sustentavel. Estudos mostram que a participacdo ativa da comunidade é crucial para o
sucesso das politicas de turismo e para a promogao de praticas sustentaveis. No entanto,
desafios como a falta de recursos e capacitacédo ainda precisam ser enfrentados para que
as politicas de turismo sejam verdadeiramente eficazes e inclusivas.

Espera-se que esta revisdo da literatura sirva como uma base de estudos futuros
sobre a relagdo entre participagdo social e politicas publicas de turismo, fornecendo
insights valiosos sobre praticas bem sucedidas e areas que necessitam de melhorias.

2.2. Participacdo social para o Desenvolvimento sustentavel do turismo

A descentralizacao do Estado, uma estratégia adotada para aprimorar a gestao de
politicas publicas, se destaca como um elemento essencial no &mbito do turismo. Esta
descentralizacdo, que visa transferir competéncias e recursos do governo central para
instancias locais, permite maior flexibilidade e adequacdo das politicas as especificidades
regionais. No contexto do turismo, essa abordagem favorece a implementacdo de
iniciativas que consideram as caracteristicas culturais e ambientais de cada localidade,
promovendo a sustentabilidade.

Para que a descentralizacdo seja efetiva, é crucial a incorporacdo de mecanismos
de participacdo social, que envolvem a sociedade civil no planejamento e na execugédo
das politicas publicas. Conforme destaca Araujo (2007), a participacdo societal na
concepgdo das politicas publicas de turismo no Brasil tem sido um processo gradual,
porém vital para assegurar que as politicas reflitam as necessidades e os anseios das
comunidades locais. Este envolvimento é particularmente relevante em instancias como
os Conselhos Municipais de Turismo, por exemplo, que atuam como foruns de debate e
deliberacdo, reunindo representantes do governo, do setor privado e da sociedade civil.
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A participacdo social legitima as politicas publicas e contribui para sua
efetividade. Segundo Coutinho (2015), a integracdo dos atores locais nas instancias de
governancga associadas ao turismo no Rio Grande do Norte revelou-se fundamental para
o desenvolvimento local. Essa participagéo ativa possibilitou uma maior coordenacao e
cooperacao entre os diferentes niveis de governo e a comunidade, promovendo a¢des mais
alinhadas com as realidades e expectativas dos cidadaos.

De Carvalho (2000) enfatiza que as politicas publicas de turismo no Brasil
necessitam de uma abordagem que inclua a sociedade desde a concepgdo até a
implementacdo. A descentralizagdo, acompanhada de uma participacdo efetiva, pode
resultar em uma gestdo mais democratica e transparente. Exemplos de sucesso incluem a
criacdo de foruns e comités regionais que permitem um dialogo constante entre todos o0s
envolvidos, facilitando a construcdo de um planejamento turistico mais integrado e
sustentavel.

Grimm et al. (2013) argumentam que a inter-relacdo entre politicas publicas de
turismo e sustentabilidade requer um enfoque colaborativo que considere as esferas
nacional, estadual e local. A participacdo social, nesse contexto, torna-se um mecanismo
essencial para assegurar que as politicas implementadas estejam de acordo com o0s
principios de sustentabilidade e inclusdo social.

Pinheiro, Maracaja e Chim-Miki (2020) discutem a importancia da participacao
social na politica publica de regionalizagdo do turismo, destacando o caso do Polo de
Turismo Serid6. A experiéncia mostra que a inclusdo da comunidade local no processo
decisorio fortalece a governanca e contribui para um turismo mais responsavel e
sustentavel. Essa abordagem é corroborada por Pereira (1999), que aponta que politicas
publicas bem-sucedidas sdo aquelas que envolvem ativamente todos os stakeholders,
garantindo que as acOes desenvolvidas sejam pertinentes e eficazes.

A experiéncia internacional também reforga a importancia da participacao social
na gestdo do turismo. Em estudo sobre a agenda do turismo no México, Bifano e Carvalho
(2020) afirmam que a participacdo social é frequentemente utilizada como um discurso
institucional que visa legitimar as a¢cdes governamentais, mas o discurso demonstra uma

agenda voltada para a economia e turismo que se sobrepde a efetividade da participacéo
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e equidade em termos da distribuicdo dos beneficios para as comunidades. Similarmente,
Guix (2017), ao analisar a gestdo publica do turismo na Catalunha, destaca que a
responsabilidade social na administracdo publica é crucial para a sustentabilidade das

politicas de turismo. No entanto,

“La sostenibilidad social no se contempla porque la redistribucion
equitativa de beneficios generados por el turismo es
ideoldgicamente opuesta al ideario econdémico. Si se aplica la
sostenibilidad  social, la  sostenibilidad  econdmica
(competitividad sostenible) carece de sentido pues no despierta el
interés de los actores que no buscan el bien comun”. ( GUIX,

2017, p. 328).

Por sua vez, Trentin (2016) traz a visdo ao analisar a governanca turistica em
destinos brasileiros, enfatizando que a participacdo social efetiva é um dos pilares
fundamentais para a construcdo de uma governanca turistica robusta e eficiente.

Finalmente, a descentralizacdo do Estado, quando acompanhada de mecanismos
robustos de participacdo social, configura-se como uma estratégia para a gestdo de
politicas pablicas de turismo. Essa combinagdo promove o desenvolvimento turistico
mais equilibrado e sustentavel, fortalece a democracia e a coesao social nas comunidades
envolvidas. A experiéncia de regides turisticas demonstra que a participacdo ativa da
sociedade é um componente indispensavel para o sucesso das politicas de turismo
baseadas na sustentabilidade e no desenvolvimento local.

3. METODOLOGIA

O objetivo deste estudo é analisar a atuacdo e a efetividade do COMTUR
(Conselho Municipal de Turismo) de Congonhas/MG. Foram utilizadas pesquisas
bibliogréaficas e formuladas 13 questdes usando a escala Likert para que os presidentes do
COMTUR, em um espaco temporal entre 2014 e 2024, expressassem suas opinides e
graus de satisfacdo. A pesquisa utilizou 0 método spidergram desenvolvido por Rifkin,

Muller & Bichmann (1988) e adaptado para o contexto brasileiro por Rocha, Moreira &
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Bispo Junior (2020) para avaliar cinco dimensdes de desempenho dos conselhos de saude:
autonomia, organizacdo, representatividade, envolvimento comunitario e influéncia
politica.

Essas dimensdes foram consideradas adequadas para a avaliacdo de desempenho
dos conselhos de salde, e como se debrucaram sobre a participacdo social em Conselho
Municipal, compreende-se que elas sejam igualmente relevantes para a analise do
COMTUR em Congonhas, ao que adotou-se a abordagem, adaptando as cinco dimensdes
mencionadas, permitindo uma visao abrangente de seu desempenho e impacto no turismo
local.

A autonomia avalia a independéncia do conselho em suas decisdes; a organizacao
examina a estrutura administrativa e os recursos disponiveis; a representatividade verifica
a inclusdo de todas as principais organizacdes e setores; o envolvimento comunitario
analisa 0 conhecimento e participacdo da comunidade; e a influéncia politica avalia a
capacidade do COMTUR de influenciar as politicas publicas de turismo.

Essa abordagem reduz possiveis ambiguidades e aumenta a validade e a
confiabilidade da escala, possibilitando uma andlise precisa dos dados (Jamieson, 2004,
pp. 1217-1218), proporcionando uma visdo detalhada e quantificavel da atuacdo do
Conselho de Turismo de Congonhas em suas diferentes dimensbes. Por meio de
entrevistas, 0 método permitiu identificar pontos fortes e também indicar areas criticas
que precisam de atengéo, contribuindo para um entendimento mais profundo do papel do
COMTUR no desenvolvimento do turismo local

4. Politicas publicas de turismo em Congonhas/MG.

A gestdo das politicas publicas de turismo em Congonhas/MG tem se tornado um
campo de grande interesse e relevancia, especialmente no contexto do Desenvolvimento
Local Sustentavel (DLS). As instancias participativas e o controle social emergem como
elementos essenciais nesse processo, refletindo a necessidade de uma governanga mais

transparente e eficaz. A gestdo do turismo local requer uma interlocucgéo eficiente com o
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Poder Publico para compreender as demandas e 0 engajamento da comunidade, visando
estruturar um projeto mobilizador que promova a inclusao social por meio do turismo.

Como observa Beni (2006, p. 60), a gestdo das politicas publicas deve
proporcionar meios para que todos os envolvidos se sintam participantes e protagonistas
em todas as etapas do processo de desenvolvimento turistico, desde a construgdo do
consenso até a execucdo das politicas, identificando-se verdadeiramente com a sua causa.
O autor ainda destaca que os 6rgdos publicos devem determinar prioridades, criar normas,
administrar recursos e estimulos, e prover diretrizes e facilidades.

Como ponderado na Metodologia, a analise descritiva dos resultados da pesquisa
foram avaliadas cinco dimensbes: Autonomia (Aut), Organizacdo (Org),
Representatividade (Rep), Envolvimento Comunitario (Env_Com) e Influéncia Politica
(Inf_Pol), obtendo-se resultados que inferem sobre a conducdo e a efetividade das
deliberacdes do COMTUR de Congonhas, principal instancia de participacdo ligada ao
turismo no municipio.

Os resultados demonstraram variagdes significativas no desempenho das
diferentes dimensdes analisadas. O Grafico spidergram (Figura 1) ilustra os valores
obtidos em cada dimensdo e possibilita visualizar quais dimensdes apresentaram melhor
desempenho e quais demonstraram maiores fragilidades.

Figura 1. Nivel de Participacdo Social segundo dimensdes. Conselho Municipal de
Turismo de Congonhas, Minas Gerais, Brasil, 2024.
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SCORES versus DIMENSOES
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Evidencia-se no que tange a dimensdo da autonomia, medida pela capacidade de
tomar decisOes e a implementacdo dessas decisdes, o conselho apresentou um escore
relativamente baixo entre 2,8 e 3,2 (Figura 1), o que apresenta uma fragilidade na busca
pela eficiéncia desta instancia participativa. As duas questdes relacionadas a essa
dimensdo mostraram resultados semelhantes, com a maioria das percepgdes concentradas
nas classificagbes regular ou ruim. I1sso sugere uma percepg¢édo de autonomia limitada e
problemas em garantir que as decisdes do conselho sejam respeitadas e implementadas
pela administracdo municipal.

Quanto & organizagdo, o conselho obteve o escore mais alto de 4,4 na questdo
sobre o cumprimento do calendério de reunifes (Figura 1). No entanto, em relacdo as
condigdes materiais para a realizagdo das atividades, o escore caiu para 2,6, indicando a
necessidade de melhorias nas condicfes de trabalho do conselho. Essa discrepancia
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reflete um contraste significativo na organizagdo do COMTUR: enquanto a alta
pontuacdo na regularidade das reunides sugere um bom funcionamento nesse aspecto, a
estrutura administrativa e 0s recursos parecem ser inadequados.

A representatividade do COMTUR é considerada positiva, com escores
relativamente altos para a inclusdo de representantes de organizacGes envolvidas no
turismo (4) e a diversidade dos membros (3,8), conforme Figura 1. No entanto, essas
dimensGes ndo melhoraram significativamente ao longo do tempo.

Em relacdo ao envolvimento comunitério, o conselho apresentou escores baixos
de 2,6 e 2,8 (Figura 1), evidenciando uma fragilidade da instancia participativa e do
controle social sobre as politicas publicas de turismo local. Esses resultados indicam que
0 COMTUR enfrenta desafios significativos para engajar a comunidade e promover um
conhecimento abrangente sobre suas atividades, 0 que constitui um ponto critico para o
desafio democratico.

A influéncia politica do COMTUR ¢ vista de forma mista. Embora as
recomendagfes do conselho tenham alguma influéncia nas politicas publicas, essa
influéncia ndo é considerada significativa. Além disso, 0 acesso dos membros as
autoridades municipais e 0 apoio do governo sdo percebidos como inadequados. Nessa
dimensdo, os escores foram mais centripetos, variando entre 2,4 e 3,8 (Figura 1),
refletindo uma fragilidade que precisa ser superada pela maior participacdo popular na
instancia participativa, a fim de combater interferéncias externas ao poder popular.

Em suma, a analise das dimensdes revela fragilidades na autonomia,
envolvimento comunitario e influéncia politica do COMTUR, enquanto a organizacao e
a representatividade mostram-se relativamente mais sélidas. Esta percepcdo de
diminuicdo na eficacia e no impacto do conselho pode refletir problemas na
implementacao das decisGes e um apoio governamental insuficiente ao longo dos anos.
Em termos de autonomia, o conselho enfrenta limitac6es e dificuldades na aplicacéo de
suas decisOes. A organizacdo apresenta boa regularidade nas reunides, mas sofre com
estrutura e recursos inadequados. A representatividade é considerada adequada, embora
ndo tenha havido melhorias significativas ao longo do tempo. O envolvimento

comunitario é baixo, evidenciado pelo fraco engajamento e conhecimento da comunidade

OPPAD FIDESAY EX: & e PPGAGH

unesco CAPES



UNAMA | %2 APRESENTA:

-

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e & Public Policies
Sustentabilidade UFV

sobre o conselho. A influéncia politica também é vista como limitada, com apoio
insuficiente. Essas conclusdes sugerem a necessidade de revisar e potencialmente
reestruturar o COMTUR para aprimorar sua eficacia, engajamento comunitario e

influéncia nas politicas publicas de turismo.

4.1. Instdncias participativas e controle social nas politicas publicas de Turismo em
Congonhas/MG.

De acordo com Mellon, Peixoto & Sjoberg (2017), a participagéo cidada tende a
aumentar quando 0 governo se mostra mais responsivo as demandas da populagdo. Esse
conceito de participagdo & amplamente reconhecido e discutido, sendo descrito como
“uma das palavras mais frequentes no vocabulario politico, cientifico e popular na
contemporaneidade” (Gohn, 2011, p. 15). Em esséncia, a participagao tem o propoésito de
“fortalecer a sociedade civil na constru¢do de caminhos que conduzam a uma nova
realidade social, caracterizada pela eliminacgdo de injusticas, exclusdes, desigualdades e
discriminagdes” (Gohn, 2019, p. 67).

A participacdo também pode ser entendida como uma maneira de transformar os
cidaddos em “protagonistas de sua propria historia, deixando de ser objetos das iniciativas
de outros e tornando-se sujeitos do seu futuro” (Schmidt, 2006, p. 1774). Para que esse
dinamismo se manifeste de forma efetiva, o municipio deve disponibilizar espagos e
mecanismos essenciais que assegurem um debate amplo, consensual e a implementacao
eficaz das politicas publicas de turismo, garantindo que todos os beneficios sejam
distribuidos para toda a comunidade.

Nesse contexto, as instancias participativas, que incluem “assembleias populares,
mini-publicos, orcamentos participativos, referendos, iniciativas cidadds, participacao
digital, foruns de cidaddos e politicas colaborativas” (Elstub & Escobar, 2019), atuam
como canais de representacdo dos interesses de diversos grupos sociais. Dentre essas
instancias, destacam-se conselhos, féruns de discussdo, conferéncias, audiéncias e
consultas publicas. Espera-se que os conselhos, especificamente, gerem dois principais

conjuntos de efeitos: a racionalizacdo das politicas e a inclusdo dos grupos afetados
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(Gurza Lavalle & Barone, 2015). Esses efeitos sdo alcancados por meio da efetiva
participacdo e engajamento dos cidad&os nas instancias mencionadas.

Esses espagos sdo organismos colegiados considerados a “porta de entrada” para
promover um dialogo aberto entre 0 governo, a iniciativa privada e a sociedade civil
organizada, possibilitando a construcdo coletiva das politicas de turismo. Eles
desempenham um papel crucial na definicdo das diretrizes e prioridades para o
desenvolvimento local; sendo que ‘“as instituicdes participativas decorrentes da
mobilizacdo social sdo mais propensas a se tornarem instituicfes fortes do que aquelas
impostas de cima ou implementadas pela difusdo de melhores praticas” (Falleti &
Riofrancos, 2018, p. 88).

Nessa perspectiva das redes de politicas publicas, Rhodes (1996) rompe com a
dicotomia Estado-sociedade, entendendo que atores governamentais também sao sociais,
e devem manter relacGes constantes em uma ampla rede de relacionamentos para alinhar
as acOes as necessidades reais e especificas do territério.

Ao que Congonhas demanda a descentralizagdo das agdes do setor turistico pelo
poder publico, pois nesta tarefa Vignati (2008) defende que o Estado desempenha um
papel crucial, sendo responsavel por atividades de apoio ao desenvolvimento do destino
turistico. Para tanto, é preciso estabelecer relacbes que incentivam a participacdo dos
segmentos sociais e de outras esferas da administracdo publica, sendo:

“O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), assim como a
Politica Municipal de Turismo, o Plano Municipal de Turismo
(PMT) e o fomento da atividade turistica por meio do Fundo
Municipal de Turismo (FUMTUR) e ICMS Turistico sao
instrumentos para o desenvolvimento responsavel do turismo no
municipio” (MINAS GERALIS, 2014, p.24).

Nessa abordagem colaborativa e inclusiva, o Comtur envolve diretamente “grupos
da sociedade civil que representam as visdes diversas e plurais dos grupos sociais
organizados” (Vaz, 2011, p. 102) na tomada de decisdes vinculantes das diretrizes a serem
adotadas. Esses grupos participam para “promover a construc¢ao da cidadania e a educagio

politica, viabilizar a identificacdo e captacdo permanente das demandas da sociedade e
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exercer controle social sobre o governo” (Gomes, 2003, p. 5). Esses mecanismos facilitam
o planejamento, que "é a base da formulagdo de politicas" (Van Doorn, 1982, p. 155),
garantindo que o turismo seja uma fonte de desenvolvimento local sustentavel,
beneficiando todos os cidad&os.

Entretanto, ao longo dos anos, em Congonhas, o Comtur, criado pela Lei n°® 2.625,
de 21 de junho de 2006, revogada pela Lei n° 3.332, de 19 de dezembro de 2013, vem
enfrentando desafios significativos na deliberagdo sobre agdes, programas e projetos
voltados para o desenvolvimento do turismo local, comprometendo sua contribuigdo para
a participacdo comunitaria na formulacao de diretrizes e politicas para o setor.

Na analise temporal de 10 anos (2014 a 2024) do COMTUR de Congonhas, pode-
se concluir que, na dimensdao Autonomia, a percepcao dos entrevistados indica que a
independéncia e a autonomia na implementagdo das decisdes ndo foram favoraveis ao
exercicio pleno da participacdo social no conselho. Além disso, ha a percepcédo de que,
ao longo do tempo, a autonomia ndo foi conquistada. Portanto, nesta dimensdo, ha uma
fragilidade a ser equacionada na anélise da situagdo atual das politicas publicas de turismo
no municipio.

Ja na dimensdo Representatividade, também avaliada nesta pesquisa, ha uma
concordancia entre as opinides dos entrevistados de que a diversidade de organizacdes e
da comunidade estava bem representada no conselho, e que essa representatividade se
manteve ao longo do tempo. No entanto, quando se questiona sobre a dimensao
Envolvimento da Comunidade, fica evidente que a comunidade tinha pouco
conhecimento sobre 0 COMTUR e suas atividades, e que a promog¢édo da participacdo
ativa era considerada regular, o que indica que poderia ser mais democréatica. Ha uma
percepcao de que esses aspectos pioraram significativamente ao longo do tempo.

Nas politicas publicas de turismo, o controle social refere-se a capacidade da
sociedade de monitorar e influenciar a acdo do Estado, assegurando que as politicas
implementadas estejam alinhadas com os principios de transparéncia, eficiéncia e
equidade. Esse controle pode ser exercido por meio de diferentes instrumentos, como a
participacdo em reunides periodicas de instancias deliberativas, o acompanhamento de

acOes governamentais e a utilizagdo de mecanismos legais para a fiscalizagdo da execucéo

OPPAD FIDESAY EX: & e PPGAGH

unesco CAPES



UNAMA | %2 APRESENTA:

-

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e & Public Policies
Sustentabilidade UFV

das politicas e a denuncia de irregularidades. No entanto, em Congonhas, “muitas
organizagOes populares enfraqueceram-se. Seus lideres foram cooptados pelos aparelhos
estatais e suas politicas compensatorias” (Gohn, 2012¢, p. 60). Assim, a participacdo e
transparéncia, pilares do controle social, se apresentam comprometidas.

Para que a sociedade possa exercer seu papel de forma efetiva, a disponibilizacdo
de informacdes claras e acessiveis sobre as politicas de turismo é fundamental. O Portal
da Transparéncia do municipio traz em sua apresentagdo que ele “é uma iniciativa do
Governo para divulgar dados e informagdes da gestdo governamental, possibilitando a
sociedade participar ¢ acompanhar a utilizagdo dos recursos publicos” (Prefeitura de
Congonhas, 2024). Segundo este instrumento, ele possibilita ainda que os cidadaos
possam solicitar informagfes de diversas naturezas em atendimento a Lei de Acesso a
Informacéo.

No entanto, os relatérios de gestdo e prestacdo de contas publicas, que sdo
ferramentas importantes para promover a visibilidade das agdes governamentais e
possibilitar a analise critica pela sociedade, ndo sdo didaticos, tornando dificil o acesso e
o preenchimento do formulario pela populacdo. Essa falta de clareza e acessibilidade
compromete a transparéncia e a participacédo efetiva dos cidad@os. Assim, as instancias
participativas e o controle social emergem como elementos essenciais nesse processo,
refletindo a necessidade de uma governanga mais transparente e eficaz.

A participagdo ativa da sociedade nas instancias participativas permite um
monitoramento mais rigoroso das acGes governamentais e assegura que as politicas
publicas atendam as necessidades reais da populacdo. Ademais, essas instancias
incentivam o dialogo entre governo e cidaddos, promovendo a inclusdo e a
democratizagéo das decisdes.

Para que essas praticas sejam efetivas, é fundamental que os relatorios de gestao
sejam reformulados de maneira a se tornarem mais acessiveis e compreensiveis para
todos, independentemente do nivel de escolaridade; assegurando uma governanga mais
eficiente e transparente. 1sso ndo apenas melhora a qualidade das politicas publicas de
turismo, mas também fortalece o engajamento civico e aumenta a confianca da populacédo

nas instituicdes e processos democraticos.
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4.2. A (in)eficiéncia dos instrumentos de gestdo publica em Congonhas/MG

A estrutura organizacional do municipio, no que concerne a gestdo publica do
turismo, inclui a Fundacdo Municipal de Cultura, Lazer e Turismo de Congonhas
(FUMCULT), criada em 1986, e a Diretoria de Turismo de Congonhas (DTUR),
estabelecida em 2006 e vinculada desde 2022 a Secretaria Municipal de Cultura, Esportes,
Lazer, Eventos e Turismo (SECULTE). Essas duas entidades sdo responsaveis por
elaborar e executar planos, programas, projetos e eventos, bem como promover o
municipio como destino turistico estruturado e organizado (Prefeitura de Congonhas,
2024).

Todavia, a andlise dos significativos orcamentos alocados ao turismo indica que
Congonhas apresenta condi¢fes muito favoraveis para investimentos no setor. Em 2022,
a Fumcult teve uma receita de R$ 11.840.000,00, enquanto a Seculte contou com R$
19.078.000,00. Esses dados evidenciam os recursos destinados ao turismo em
Congonhas, superando o orcamento de cidades vizinhas como Ouro Preto, Conselheiro
Lafaiete e Ouro Branco, especialmente quando comparados considerando a populagéo,
extensdo territorial, PIB per capita, salario médio mensal e recursos financeiros
disponiveis para a gestdo publica. Com uma populacdo consideravel, uma area territorial
significativa e um orcamento municipal robusto, Congonhas tem potencial para
desenvolver sua infraestrutura turistica e aprimorar a oferta de servicos turisticos (Vieira,
2023, pp.106-107).

Ao tratar da importancia do poder publico na gestdo do turismo em Congonhas, é
necessario ressaltar a presenca de 6rgdos municipais especificos para essa finalidade, bem
como os orgamentos destinados ao setor. No entanto, a efetividade desses recursos precisa
ser analisada para garantir sua eficiéncia e eficacia.

A promocao de uma gestdo participativa e o envolvimento ativo da sociedade civil
na elaboracgdo e implementacéo de politicas publicas sdo cruciais para a efetividade desses
investimentos, considerando que “as institui¢des sdo legitimas quando as pessoas da
comunidade aprovam as regras em vigor para resolver conflitos, e elas séo eficazes
quando as pessoas seguem essas regras” (Falleti & Riofrancos, 2018, p. 91).
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Chiavenato (2003) também defende que para uma gestdo eficaz, € essencial
reconhecer que ela é um processo complexo que vai além do simples planejamento,
realizacdo de negdcios ou estruturas organizacionais. Para o autor, este processo abrange
seis etapas: Planejamento, que envolve a preparacdo e definicdo de objetivos através de
planos, programas e projetos; Organizacdo, que se refere a criacdo de unidades sociais,
tanto publicas quanto privadas, com objetivos especificos e uma estrutura ordenada;
Operacionalizagdo, que consiste em estabelecer uma estrutura organizacional otimizada
para agdes e resultados eficazes; Execucgdo, que coloca em prética as a¢Oes planejadas;
Controle, que monitora as atividades realizadas; e Avaliacdo, que determina a eficacia
das acOes através de programas avaliativos. Além disso, o papel das pessoas envolvidas
direta ou indiretamente é fundamental em todas essas etapas.

A deficiéncia das atividades do Conselho Municipal de Turismo de Congonhas e
a descontinuidade das acdes do Plano de Implementacdo da Politica Municipal de
Turismo sdo problemas que comprometem a governanca participativa e o
desenvolvimento sustentavel do turismo local, e também dificultam a destinacdo de
recursos externos para acoes futuras.

O primeiro Plano Municipal de Turismo (PMT) de Congonhas foi estabelecido

para o periodo de 2007-2012, e enfatiza que:

“O grande desafio do turismo em Congonhas, que tem um
patriménio conhecido mundialmente, é fazer com que o turista
permaneca mais dias no municipio e consequentemente aumente
o gasto médio por visitante” (Prefeitura de Congonhas , 2018,
p.12).

O segundo PMT foi realizado para o periodo de 2018-2020. Ambos os planos
incluiram diversas propostas para o aprimoramento do turismo, mas, com Seus prazos
expirados e sem a devida continuidade, resultaram no desmonte das instancias. Segundo
Cardoso Junior e Garcia (2014, p. 32), é necessario 'aperfeicoar as instituicdes de

planejamento — isto é, instancias, organizagdes, instrumentos e procedimentos'. Sem esse

OPPAD FIDESAY B1:1 & .o PPGAGH



UNAMA | %2 APRESENTA:

-

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e & Public Policies
Sustentabilidade UFV

aperfeicoamento, as consequéncias negativas para o desenvolvimento local s&o
inevitaveis.

Em 2024, o municipio contratou o Sebrae-Minas Gerais para elaborar um novo
plano de turismo. Sua premissa precisa levar em considera¢do as mudangas ocorridas no
mercado e na sociedade desde a criacdo dos planos anteriores, para incentivar a
diversificacdo da oferta turistica. No entanto, o planejamento ndo pode obedece a uma

metodologia Unica:

“O plano de um destino turistico ndo pode ser copiado para ser
executado em outro. O territorio, a populacdo e o estagio de
desenvolvimento de cada destino sdo alguns fatores que
influenciam na escolha da metodologia e nos objetivos do
planejamento”. No modelo de planejamento, “existe um consenso
sobre a estrutura basica de um plano, os diferentes objetivos que
este pode ter e os estudos técnicos necessarios para realiza-10”
(Vignatti, 2008, p. 95).

Mesmo que na dimensdo Organizacdo avaliada pela pesquisa junto aos ex-
presidentes do COMTUR de Congonhas, pode-se concluir que ndo ha problemas
significativos em seguir os calendarios propostos para as reunides, uma observacéo feita
por um entrevistado aponta um elemento relevante sobre o tempo em que o conselho
esteve inativo, conforme o seguinte comentario: "O COMTUR voltou a se reunir neste
ano, apos trés anos inerte” (Entrevistado 6). O que se evidencia uma falta de continuidade
do planejamento participativo do turismo no municipio.

Em relacdo a estrutura administrativa, foi apontado que as condi¢Ges ndo eram
boas e que, ao longo do tempo, ndo houve melhorias, 0 que sugere que o conselho ainda
enfrenta desafios para alcangar um funcionamento ideal e eficiente no contexto de sua
atuacdo democratica.

E na dimensdo Influéncia Politica, fica evidente o desafio que a instancia
participativa enfrenta na concretizacdo e implementacdo das decisdes tomadas. As
opinides indicam que a influéncia politica do COMTUR sempre foi considerada regular
e que, ao longo do tempo, essa influéncia piorou significativamente. Essa fragilidade se
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torna um grande obstaculo para as a¢cdes democréaticas na implementagdo de politicas
publicas de turismo e do seu planejamento.

No entanto, problemas como a rotatividade de dirigentes na Diretoria de Turismo,
a letargia do Conselho Municipal de Turismo, a descontinuidade do Plano de
Implementacdo da Politica Municipal de Turismo e a inatividade do Fundo Municipal de
Turismo, instituido pela Lei 3.331 de 2013, “prejudicam a capacidade do municipio de
captar recursos financeiros e fomentar a atividade turistica local” (Governo do Parana,
2017)[1].

A troca de equipe e o desconhecimento técnico da area por parte dos novos
gestores tornam imprescindivel a presenca de turismoélogos, além da contratacdo de
profissionais com conhecimento técnico, e ndo apenas por indicacdo, a fim de fornecer o
suporte necessario no planejamento e gestdo do turismo.

Para solucionar esses desafios coletivos e garantir que as necessidades e demandas
dos cidaddos sejam devidamente consideradas, € necessario fortalecer esses instrumentos,
tornando-os espacos efetivos de participacdo social, onde os cidaddos possam discutir
democraticamente e influenciar as politicas de turismo. Em Congonhas, esse processo de
construcdo da governanca implica uma acdo conjunta entre a sociedade e um Estado
modernizado, devendo ser continuo, dindmico e envolver a colaboracdo de diversos
atores sociais, politicos e administrativos. De acordo com Rhodes (1996), essa nova
abordagem de redes integradas consegue ultrapassar a dire¢cdo do governo, criando suas
préprias politicas e moldando seus préprios ambientes.

Manter um sistema de turismo fortalecido e atualizar as legislacfes urbanisticas e
de preservacdo do patriménio histérico sdo passos essenciais para a gestdo eficaz do
turismo sustentavel e responsavel em Congonhas. A revisdo periddica do plano diretor,
da lei de uso e ocupacdo do solo e do codigo de posturas, instrumentos de mudancas
sociais, € fundamental para adaptar as normas as demandas e desafios do setor. Essas
revisbes tendem a criar um ambiente propicio ao desenvolvimento local, enfatizando o
respeito e a preservacgdo da identidade cultural e histdrica, além de possibilitar uma gestéo

sustentavel “por meio de estratégias de integracdo ou regulagdo das contradi¢des
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existentes, em politicas publicas ou pela institucionalizacdo das demandas” (Gohn,
2012b, p. 195).

A implementacdo de programas do Governo Federal, como o Monumenta e 0
PAC Cidades Historicas, colaborou para iniciar essa integracdo e resultou na restauracao
e conservacao do patriménio historico local, tornando a cidade referéncia em preservacao.
No entanto, além da acdo fisica no patriménio histérico, Congonhas precisa dar
continuidade aos planos e as politicas publicas robustas desses programas, visando a
continuidade da mobilizag&o social realizada durante a promogao dos mesmos.

A restauracdo fisica é essencial para preservar e valorizar o patriménio cultural e
natural, mas ela, por si s6, ndo é suficiente. E igualmente crucial que Congonhas
desenvolva redes de atores locais e politicas publicas com entidades interligadas a cultura,
ao patriménio histérico e artistico e as instancias turisticas de governanca regional e
nacional. Manter parcerias € um exemplo de como a colaboracdo pode promover uma
economia local sustentavel e manter viva a historia e a identidade cultural que assegurem
que o turismo beneficie toda a comunidade.

A implementacdo do uso de indicadores sociais é outro aspecto importante para o
planejamento eficiente e participativo. Sem avaliacdo, decisfes sdo tomadas ao acaso
(Barbosa & Garcia, 2001), de forma que sistemas de coleta e analise de dados podem
“fornecer informagdes tanto sobre o processo participativo quanto sobre os resultados do
processo de implementacdo de politicas publicas (Mannarini & Fedi, 2018), garantindo
uma aplicacdo mais adequada dos recursos publicos.

A utilizagdo de indicadores de turismo € incipiente entre os poderes publicos e
atores da cadeia produtiva em Congonhas, apesar da crescente discussdo sobre
sustentabilidade no Brasil. A cidade carece de tecnologia para analisar o perfil, tempo de
permanéncia e satisfacdo dos turistas. A inconsisténcia de pesquisas em setores como
hotelaria e atrativos turisticos dificulta uma interpretagdo empirica da realidade do
turismo, prejudicando “a avaliagdo do impacto econdmico do turismo e a formulagdo de
estratégias de desenvolvimento” (Barbosa & Garcia, 2001; Moldan & Bilharz, 1997).

Congonhas também depende, em grande medida, da capacidade de consolidar

instancias participativas, descentralizar agdes no setor turistico, incentivar a participacao
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cidada de diversos segmentos sociais e fortalecer o controle social. 1sso envolve a criagdo
de redes de colaboracao e politicas pablicas para capacitar e informar a populacéo sobre
cidadania e turismo, promover a mobilizacdo social e superar a resisténcia de alguns
gestores publicos, de forma a promover uma cultura de transparéncia e didlogo entre todos
os atores envolvidos; o que requer planejamento.

Vignatti afirma que planejar “é reduzir a quantidade possivel de alternativas, até
chegar as que melhor se ajustam aos fins propostos e aos meios disponiveis” (Vignatti,
2008, p. 237). Entretanto, em Congonhas, ha inconsisténcias geradas pelo organograma
e pelo funcionamento da sede da Diretoria de Turismo. No organograma, a diretoria esta
enguadrada na Secretaria Municipal de Cultura, Esportes, Lazer, Eventos e Turismo, mas
funciona dentro da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo. Essa diviséo de
funcgdes pode dificultar a implementacdo de politicas coerentes e integradas, uma vez que
a estrutura administrativa fragmentada reduz a eficacia das acdes planejadas.

Ademais, Congonhas possui uma dependéncia econémica da mineracdo, sendo
necessario ativar mecanismos que concentrem recursos de diferentes fontes por meio de
uma gestdo compartilhada e transparente, com a participacgéo ativa da sociedade civil na
formulacdo e implementacéo das politicas publicas de turismo. Pesquisas mostram que a
diversificacdo econémica local, incluindo o turismo, é essencial.

A mineragdo cobre 39,5% da area do municipio, trazendo beneficios e desafios
ambientais, sendo crucial que a governanca implique uma acdo conjunta entre sociedade
e um Estado modernizado para solucionar desafios coletivos de forma participativa e
democratica, planejando alternativas de desenvolvimento sustentavel para o periodo pos-
mineracgdo. Isso inclui diversificar a economia e integrar a preservacao e a vivéncia do
patriménio cultural e natural ao turismo criativo (Vieira, 2023).

Nesse interim, é fundamental que os governantes compreendam e valorizem as
potencialidades socioeconémicas que o turismo pode oferecer, pois esse fendmeno social
pode se destacar como um impulsionador da economia local, além de gerar renda e
emprego para os residentes.

Portanto, as politicas publicas de turismo em Congonhas necessitam de uma

revisdo critica e de uma abordagem mais participativa para serem eficazes, pois “sem o
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envolvimento e 0 comprometimento real de todos os atores locais, é dificil levar adiante
iniciativas de desenvolvimento turistico” (Vignati, 2008, p. 98). Portanto, para a criacao
de projetos turisticos sustentaveis, é preciso uma governanga que abranja institui¢oes
governamentais e mecanismos informais, de carater ndo-governamental, que fagam com
gque as pessoas e as organizacbes em sua area de atuacdo tenham uma conduta
determinada, satisfacam suas necessidades e respondam as suas demandas (Rosenau,
2000, p. 15-16).

O controle social e a eficiéncia dos instrumentos de gestdo publica também
precisam ser reforcados, garantindo que sejam realmente Uteis e acessiveis para todos. A
colaboracdo de todos os atores envolvidos, com uma participacdo cidadd ativa e
transparéncia, é essencial para planejar alternativas econdémicas para o periodo pos-
mineragdo. Dessa forma, é possivel promover um desenvolvimento local que integre o
turismo sustentavel, inclusivo e criativo, alinhado as necessidades e expectativas da

comunidade local, garantindo um futuro mais préspero e justo para Congonhas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo sobre as politicas publicas de turismo em Congonhas/MG oferece
contribuicdes tedricas e praticas significativas, além de apontar limitacGes e sugerir
possibilidades para pesquisas futuras. A pesquisa revelou fragilidades na autonomia, no
envolvimento comunitario e na influéncia politica do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), enquanto a organizacéo e a representatividade mostraram-se relativamente
mais solidas. Esses achados indicam a necessidade de reviséo e potencial reestruturagdo
do COMTUR para melhorar sua eficacia, engajamento comunitario e influéncia nas
politicas publicas de turismo.

A pesquisa contribui para a compreensdo das instancias participativas e do
controle social nas politicas publicas de turismo, evidenciando a importancia da
participacdo cidadd e do engajamento comunitario na governanca local. A anélise das
cinco dimensfes: Autonomia, Organizacdo, Representatividade, Envolvimento
Comunitario e Influéncia Politica, o estudo reforca a relevancia de uma gestdo

participativa para o desenvolvimento sustentavel do turismo, conforme defendido por
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autores como Beni (2006) e Vignatti (2008). Além disso, a pesquisa alinha-se as
discussOes teoricas sobre a descentralizacdo das politicas publicas e a inclusdo dos grupos
sociais afetados, destacando a necessidade de uma governanga mais transparente e eficaz
em Congonhas.

No ambito pratico, o estudo aponta para a necessidade de fortalecer o COMTUR
como uma instancia participativa eficaz. A analise dos dados sugere que melhorias na
autonomia e na capacidade de implementacdo das decisdes sdo essenciais para a eficécia
do conselho. Além disso, a pesquisa indica que a promog¢do de um maior envolvimento
comunitario e a superacdo das fragilidades na influéncia politica sdo cruciais para o
fortalecimento da governanca local. A adequacdo da estrutura administrativa e dos
recursos disponiveis também emerge como uma prioridade para assegurar 0 bom
funcionamento do COMTUR e, por extensao, para a efetividade das politicas publicas de
turismo em Congonhas.

Entre as limitacbes do estudo, destaca-se a analise limitada a um periodo
especifico e a um Gnico municipio. A pesquisa também dependeu das percepcbes dos
entrevistados, o que pode introduzir vieses subjetivas na avaliacdo das dimensoes
analisadas. Além disso, a pesquisa focou nas dimensdes internas do COMTUR, sem
explorar em profundidade a interacdo com outros atores externos, como a iniciativa
privada e outros 6rgdos governamentais.

Estudos futuros podem expandir a anélise para outros municipios, permitindo
comparac@es que possam enriquecer a compreensao das politicas pablicas de turismo em
diferentes contextos. Pesquisas longitudinais, que acompanhem as transformacdes nas
instancias participativas ao longo do tempo, também seriam adequadas para avaliar a
evolugdo e o impacto das politicas implementadas. Além disso, a inclusdo de analises
sobre a interagdo do COMTUR com outros atores externos pode oferecer uma visdo mais
abrangente da governanca do turismo em Congonhas. Outra linha de pesquisa promissora
seria investigar a eficacia de diferentes modelos de planejamento turistico e sua adaptagéo
as especificidades locais, o que poderia fornecer informacdes e dados para a formulagdo

de politicas publicas mais eficazes e inclusivas.
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