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RESUMO

O objetivo deste estudo é apresentar as diferentes perspectivas epistémicas de cidadania
digital e sua relagéo no sentido da observagdo do quadro geral da temética. As revisdes
sistematicas de literatura ja realizadas sobre cidadania digital possuem um gap
relacionado a ndo apresentacdo das diferentes matrizes epistémicas que compdem o
campo de estudo. Utilizando como categorias de anélise as matrizes constituintes do
circulo das matrizes epistémicas proposto por de Paula (2016), foi realizada uma revisdo
sistematica da literatura observando como os estudos em cidadania digital se constituem
a partir das matrizes empirico-analitica, hermenéutica e critica. Os estudos das diferentes
matrizes de cidadania digital foram apresentados de forma a permitir a visdo deles
enquanto um todo integrado. Esta integracdo entre os interesses das diferentes matrizes
permite a expansao do campo de estudos de cidadania digital.
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1 INTRODUCAO

Revisdes de literatura sdo formas sistematizadas de coletar e sintetizar o
conhecimento acumulado sobre alguma temética ou conceito, permitindo o avanco do
conhecimento a facilitando o desenvolvimento tedrico (Snyder, 2019; Wall et al., 2015).
Através da revisao de literatura podemos organizar quantitativamente ou qualitativamente
diversos estudos em um campo de pesquisa e observar as teorias e métodos e como
podemos avancgar neste campo (Wall et al., 2015).

Existem vérias perspectivas e métodos quantitativos e qualitativos disponiveis
para a realizacdo de uma revisao de literatura. Uma reviséo de literatura pode ser realizada
a partir de uma perspectiva semi-sistematica, sistematica ou integrativa (Snyder, 2019) e
os dados coletados podem ser sintetizados através de um método narrativo, de uma meta
analise ou de uma revisdo critica (Wall et al., 2015).

Apesar de ser uma forma eficiente de observar o estado da arte de determinada
tematica ou conceito, revisdes de literatura ndo sdo construgdes neutras que conseguem
abarcar todas as diferentes perspectivas epistemoldgicas presentes em um tema de estudo.
As revisOes de literatura, consciente ou inconscientemente, sao constructos impregnados
por fatores ideoldgicos presentes no campo de estudo (Bispo, 2023; Wall et al., 2015) que
afetam os resultados encontrados. A adocéo de determinados protocolos preestabelecidos,
sem um olhar critico, tende a apresentar o campo de estudo apenas através de uma
perspectiva hegemonica, sem observar producdes que desafiam esta visao (Bispo, 2023).

Neste sentido, faz-se necessario a construcdo de revisdes de literatura que
questionem a apresentacdo apenas das perspectivas hegemonicas presentes no campo de
estudo. A adogdo de um olhar critico sobre a escolha e andlise das obras que compde a
revisdo permite a observagdo de perspectivas nao alinhadas a hegemonia ideoldgica do
campo (Wall et al., 2015).

Cidadania digital é uma tematica que vem avancando nos ultimos anos devido a
transformacéo digital e o avan¢o no uso de tecnologias da informacgédo e comunicagéo
(TIC) narelagdo entre Estado e sociedade (Mossberger et al., 2008). O avanc¢o da tematica
em diferentes areas do conhecimento, como a administracdo e a educacdo, resultou em
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uma série de estudos de construcdo e mensuracao do conceito de cidadania digital (Chen
etal., 2021).

Esse avango na construgdo conceitual e nos instrumentos de mensuragdo de
cidadania digital pode ser observado em um conjunto de revisdes de literatura que foram
sendo constituidas sobre a tematica nos ultimos anos. Revis@es sistematicas (Richardson
et al., 2021), integrativas (Chen et al., 2021), comparativas (Fernandez-Prados et al.,
2021) e focadas na construcdo de mecanismos de mensuragdo (Choi et al., 2017;
Fernandez-Prados et al., 2021) permitem observar o desenvolvimento do conceito e de
sua utilizacdo em estudos empiricos.

Apesar de apontarem estudos interpretativistas (Chen et al., 2021) e criticos (Choi,
2016; Fernandez-Prados et al., 2021) no campo da temética de cidadania digital, as
revisoes de literatura existentes tendem a apresentar essas perspectivas como categorias
dentro de um mesmo constructo conceitual (Fernandez-Prados et al., 2021). Algumas
revisbes incluem estas perspectivas alternativas como fatores em conjunto com a
perspectiva hegemdnica para constru¢do de instrumentos Unicos de mensuracdo de
cidadania digital (Choi et al., 2017).

Partindo do entendimento de que a expansdo do quadro geral de analise da
cidadania digital necessita da observagdo destas perspectivas como corpos proprios e
interrelacionados, propomos uma revisdo de literatura que enfoque na apresentacao destas
diferentes perspectivas presentes no campo e como elas se relacionam entre si. Neste
sentido, o objetivo deste estudo é apresentar as diferentes perspectivas epistémicas de
cidadania digital e sua relacdo no sentido da observacéo do quadro geral da temética.

Para cumprir com o objetivo estabelecido, propomos duas questdes de pesquisa:
(1) Quais as principais perspectivas epistemoldgicas de cidadania digital encontradas na
literatura? (2) Como estas perspectivas se relacionam na construcdo da tematica de
cidadania digital?

A selecdo dos artigos foi realizada através de uma revisao sistematica da literatura
(Snyder, 2019), com os passos definidos pelas questdes de pesquisa propostas. A analise

dos artigos foi realizada utilizando o circulo das matrizes epistémicas (de Paula, 2016),
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permitindo a observacao e separacdo dos estudos de matriz empirico-analitica, de matriz

hermenéutica e de matriz critica.

2 PRECISAMOS DE OUTRA REVISAO DE LITERATURA SOBRE
CIDADANIA DIGITAL?

Ao revisar os artigos de uma conferéncia internacional, um professor da area de
sistemas da informagdo questionou “quantas revisdes sistematicas de literatura o mundo
precisa?”. Este questionamento reflete a profusdo de revisdes de literatura observadas no
campo académico nos ultimos anos (Bispo, 2023; Vogel et al., 2017).

Na tematica da cidadania digital, este avango da revisdo de literatura é algo
positivo considerando se tratar de um campo relativamente novo de estudos e que ainda
se encontra em desenvolvimento devido a transformacao digital observada na sociedade
(Mossberger et al., 2008). As revisdes de literatura observadas neste campo de estudo
conseguiram sintetizar o conceito e propor instrumentos de mensuracdo de cidadania
digital a partir da analise da literatura publicada (Chen et al., 2021; Choi, 2016;
Fernandez-Prados et al., 2021).

Neste sentido, por que outra revisdo de literatura sobre cidadania digital se faz
necessaria? Qual o gap existente nas revisdes de literatura ja publicadas sobre cidadania
digital que justificam uma outra proposta neste campo? A andlise das revisdes ja
publicadas pode fornecer a resposta.

Uma das primeiras revisdes sistematicas de literatura publicadas na tematica de
cidadania digital foi a realizada por Manzuoli et al. (2019), que buscou observar a
construgéo do conceito e tendéncias sobre o tema. A partir da revisdo em diferentes bases
de pesquisa, as autoras chegaram a duas categorias conceituais: cidadania digital como
uma ponte para o empoderamento do cidaddo e cidadania digital focada na andlise de
instrumentos e programas (Manzuoli et al., 2019).

Apesar de ndo se aprofundar sobre as diferentes perspectivas epistemolégicas
presentes no campo da cidadania digital, a revisao sistematica realizada por Manzuoli et

al. (2019) identificou duas tendéncias distintas de observacdo. Enquanto a tendéncia de
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analise de instrumentos e programas de cidadania digital foca na construcdo de formas de
mensuracdo empirica do conceito, a cidadania digital como uma ponte para o
empoderamento do cidaddo foca na participacéo social do cidaddo através do uso de TIC.

A revisdo sistematica de literatura realizada por Richardson et al. (2021) analisou
e descreveu os estudos sobre cidadania digital realizados entre os anos de 2004 e 2019. O
foco desta revisdo esta em realizar uma andlise quantitativa dos artigos por ano de
publicagdo, revistas de publicagdo, regido geogréfica dos estudos, métodos utilizados,
além de outras variaveis. Os autores utilizaram as quatro areas de pesquisa em cidadania
digital propostas por Choi (2016) para classificar 78 estudos, identificando uma
predominancia na area de alfabetizac&o informacional (58,4%).

Ferndndez-Prados et al. (2021) focam sua revisao nos instrumentos de mensuragdo
de cidadania digital a partir de uma perspectiva comparada. Eles selecionaram trés escalas
de dez identificadas na literatura e compararam através de um teste empirico com
estudantes universitarios.

A revisdo integrativa da literatura de Chen et al. (2021) retoma a andlise do
conceito e das ferramentas de mensuracdo de cidadania digital buscando observar gaps
no estado da arte sobre o tema. As autoras identificam a necessidade de colaboracao
interdisciplinar como forma de avangar as pesquisas sobre cidadania digital no &mbito
politico e prético.

O principal aspecto de confluéncia entre as revisfes de literatura analisadas € a
identificacdo da cadeia de construcdo do conceito de cidadania digital a partir das obras
seminais de Ribble e Bailey (2007) e Mossberger et al. (2008). Apenas a revisao
sistematica de Manzuoli et al. (2019) n&o cita a obra de Mossberger et al. (2008). Ribble
e Bailey (2007) aparecem em todas as revisdes de literatura como a referéncia de
cidadania digital na area de educacéao e influenciando a construcdo de instrumentos de
mensuracéo.

O que as revisbes de literatura sobre cidadania digital apresentadas néo
conseguem abarcar sao as diferentes perspectivas epistemolégicas presentes no campo de

estudo. A metodologia utilizada nas revisbes consegue capturar estudos de outras
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perspectivas, como a interpretativista de Isin & Ruppert (2020) observada por Chen et al.
(2021) e a critica de Emejulu & McGregor (2019), citada tanto por Chen et al (2021)
quanto por Ferndndez-Prados et al. (2021). A questdo é que estas perspectivas sao
observadas dentro de uma mesma conceituacdo, enquanto uma categoria constituinte
(Choi, 2016) ou uma evolucdo do conceito (Fernandez-Prados et al., 2021).

Revisdes como a de Chen et al. (2021) chegam a propor a unificagdo conceitual
de cidadania digital entre diferentes campos de estudo como forma de avanco da tematica.
Uma visdo diferente desta se baseia no entendimento de que € na evolucdo da
multiplicidade de perspectivas que o campo se desenvolve.

Neste sentido, as revisdes de literatura analisadas ndo conseguiram abranger 0s
clusters formados pelas diferentes perspectivas epistemolégicas sobre cidadania digital
devido aos proprios métodos selecionados para a realizacdo da revisao (Bispo, 2023).
Neste estudo, propomos um método sistematico alternativo para iluminar estas diferentes

perspectivas. Este é o gap identificado no campo.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Para a realizacdo da revisédo de literatura proposta, partimos de duas questdes: (1)
Quais as principais perspectivas epistemologicas de cidadania digital encontradas na
literatura? (2) Como estas perspectivas se relacionam na construcdo da tematica de
cidadania digital?

Estas questdes foram respondidas através de uma revisao sistematica de literatura

adotando os seguintes passos:

3.1 Base de coleta de dados

Foi realizada uma pesquisa na base web of science utilizando os termos “digital
citizenship”, “ciudadania digital” ou “cidadania digital” no titulo, resumo e palavras-
chaves. Esta pesquisa inicial resultou em 1.032 artigos selecionados.

Estes artigos foram filtrados na plataforma de pesquisa por “basis: highest first”,
sendo selecionados os 300 mais relevantes sobre a tematica de cidadania digital. Esta base
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foi migrada para uma aplicacdo de inteligéncia artificial para observarmos a formagéo

dos clusters.

3.2 Formacao do cluster base de cidadania digital

A base de 300 artigos foi migrada para a ferramenta Research Rabbit, sendo
utilizada para formar uma categoria de cidadania digital dentro da aplicagdo. Os artigos
constantes na base foram selecionados e utilizada a ferramenta connection para a

formagé&o do cluster base de artigos (figura 01):

Figura 01 — Cluster base de artigos

REALIZAGAO: APOIO:

OPPAD FIDESAX  BA= & ycrn PPGASH




UNAMA | K) APRESENTA:

3
XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e & Public Policies
Sustentabilidade UFV

(%]
= N
12000"
Isin
Schou
2015 '2018'
X r.-G .
Mossbe: T 2031%. Could
OSS rger 12014
12007/ -_
@
a
(“‘ Woeoera Mel P
g"fg' '2017/er |.2£§9 Afgarizni — -
D 71 ble 2018 sin
"('fgf"g)' 120127 -~ 12020
@ o
Hill Kim' X 1
213 Che 2018 o
Tho 2021
2013 AlZahrani Ca -
s 3\ otk 12015" (2o’ Ricnards = S
'2294" 2013 gosg‘ ‘20107 '-2_0.1_8’ o
- Prados
Nord Y
H°""’Az"o1s%'}°'"' om tzoie  Shelley 20217
| er
AN Peart
Yoot Ribbi: V50907
12004 =
Abowitz Pl weStheimer
LD 12006 ‘.2018' 12004'
Holl‘azngﬂ\/lonh \ =% ~ m
12018'
%ﬁ?" $|msek Chi Ch EmeIUIu i
\ ‘ 0 ‘ 0i Y
= 2013 2018' } 2019’ Dlaz
2020
. Dias‘-mseca
(C? ChOI. 12018"
0i) - cenn: §
2021’ So0er 2016
-~ LT\
Deluca %i'é‘é%

01
FONTE: Research Rabbit (2024)

A partir do cluster construido através da aplicacdo de inteligéncia artificial,
selecionamos 53 artigos para a proxima fase da revisdo sistematica. A fase seguinte tratou
da selecdo de artigos frente as diferentes matrizes epistemoldgicas propostas de Paula
(2016).

3.3 Categorias de analise a partir das matrizes epistemoldgicas

O circulo das matrizes epistemologicas (figura 02) proposto por de Paula (2016)
sustenta que diferentes sistemas de produc¢éo do conhecimento procuram uma abordagem
epistémica e agregam teorias e métodos. Estes sistemas se orientam por trés matrizes
epistémicas que se movimentam e dialogam entre si: a matriz empirico-analitica, a matriz

hermenéutica e a matriz critica.
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A proposta de de Paula (2016) permite a analise da localizacao epistémica de cada
constructo dos sistemas cientificos através de suas categorias principais. Essas categorias
sdo utilizadas nesse estudo para a localizacdo das diferentes perspectivas de cidadania
digital:

Figura 02 — Circulo das matrizes epistémicas, abordagens sociolégicas, teorias e metodologias

Matriz Empirico-
Analitica

Filosofia Positiva
Logica Formal
Interesse Técnico

Fonte: de Paula (2016).

a) Matriz empirico-analitica: filosofia positiva, uso da logica formal e preferéncia

pelo interesse técnico;

b) Matriz hermenéutica: filosofia hermenéutica, uso da ldgica interpretativa e

preferéncia pelo interesse pratico; e

C) Matriz critica: filosofia negativa, uso da logica dialética e interesse emancipatorio.
A partir das caracteristicas de cada matriz proposta por de Paula (2016),

construimos categorias de analise para verificar o posicionamento dos 53 artigos
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selecionados. Esta fase do processo foi realizada com o auxilio do aplicativo de
inteligéncia artificial Scispace.

A categorizacdo permitiu identificar e separar os artigos entre as trés matrizes
epistémicas. Os artigos identificados como seminais ou mais influentes de cada matriz
foram utilizados para construcéo de novos clusters na aplicacdo Research Rabbit.

Ao final do processo de selecdo, foram destacados 23 artigos separados entre as
trés matrizes. Deste total de artigos, 11 correspondem a matriz empirico analitica, 06 a

matriz hermenéutica e 06 a matriz critica.

4 MATRIZ EMPIRICO-ANALITICA E A MENSURACAO DE CIDADANIA
DIGITAL

Os estudos localizados na matriz empirico-analitica correspondem a perspectiva
hegemdnica no campo de estudo de cidadania digital. Estes estudos, em maior ou menor
medida, estdo alicergados nas propostas conceituais seminais de Ribble e Bailey (2007)
e Mossberger et al. (2008).

Ribble e Bailey (2007) desenvolvem seu conceito de cidadania digital na area de
educacdo, entendendo que a base da cidadania digital esta nas normas de uso apropriado
e responsavel das tecnologias por parte do cidaddo. Por outro lado, Mossberger et al.
(2008) entendem cidadania digital como a habilidade de participar da sociedade de forma
online e que o cidadao digital é aquele que usa a tecnologia de forma regular e efetiva no
exercicio do dever civico e na participacdo politica em sociedade. A definicdo conceitual
de Mossberger et al. (2008) esta localizada na area da ciéncia politica.

O ponto de encontro entre as duas definicdes seminais de cidadania digital, e em
outras desenvolvidas com base nestes estudos ou em abordagens proximas, estd na
centralidade do cidadao frente a uma realidade politica ou social dada. Neste sentido, a
capacidade, a habilidade e a responsabilidade do cidaddo em interagir com o Estado ou
em sociedade através do uso de TIC é o foco central. A auséncia ou restricdo em alguma
destas capacidades ou habilidades afetam o cidaddo em participar politicamente ou ter

igualdade de oportunidades com seus pares (Mossberger et al., 2008).
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Estas construcdes conceituais hegemdnicas de cidadania digital foram utilizadas
tanto na area da educagédo quanto na area da ciéncia politica para a construcao de escalas
de mensuracdo da cidadania digital (Fernandez-Prados et al., 2021). Esta utilizacdo do
conceito para a construcdo de escalas de mensuracdo quantitativas reflete o interesse
técnico de matriz empirico-analitica da perspectiva hegemonica.

As diferentes escalas de mensuragdo de cidadania digital partem da logica de
verificagdo da capacidade do cidaddo em interagir com a sociedade ou com o Estado
através do uso de TIC. A maior parte destas escalas estdo direcionadas para a avalia¢do
da cidadania digital entre estudantes (Al-Zahrani, 2015; Choi et al., 2017; Jones &
Mitchell, 2016; Nordin et al., 2016).

Baseadas na proposta conceitual de Ribble e Bailey (2007), sdo constituidas
dimensdes nas escalas que buscam aferir o respeito, educacao e protecdo consigo proprio
e com os outros na utilizacdo de TIC (Al-Zahrani, 2015), o respeito e o engajamento civil
online (Jones & Mitchell, 2016), e a etiqueta, responsabilidade, bem-estar e seguranca no
ambiente online (Nordin et al., 2016).

A proposta de Escala de Cidadania Digital (ECD) de Choi et al. (2017) é uma das
mais completas no sentido da mensuracao de cidadania digital na educagdo. Choi et al.
(2017) partem de uma analise conceitual para estabelecer quatro categorias centrais de
andlise de cidadania digital: a) Etica digital; b) Alfabetizacio midiatica e informacional;
c) Participacdo/engajamento; e d) Resisténcia critica.

Podemos observar que Choi et al. (2017) apresenta a resisténcia critica enquanto
uma categoria conceitual em sua proposta de escala. Uma perspectiva critica também é
apresentada como fator da escala, baseada na contribuicdo tedrica de Feenberg (1991).
Esta proposicdo de perspectiva critica sera discutida frente aos estudos de matriz critica
buscando verificar se a construcdo de uma escala dentro de um instrumento de
mensuracao é suficiente para o interesse emancipatorio.

Inicialmente proposta para o ambiente educacional, a ECD foi revisada por

Connolly e Miller (2022) para abarcar o publico em geral e observar diferencas de género,
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nacionalidade e geracionais. Neste sentido, a ECD extrapola a area da educacdo para
abarcar estudos empiricos em outras areas do campo de cidadania digital.

Paralelo a este desenvolvimento de escalas na area educacional, escalas de
mensuracao de cidadania digital foram construidas a partir do conceito de Moosberger et
al. (2008). Estes estudos se baseiam em variaveis que afetam o acesso do cidaddo as TIC
e as oportunidades digitais existentes na sociedade e na relagdo com o Estado.

Pesquisas empiricas verificam como varidveis de nivel de estudo e condigdes
socioecondmicas afetam a forma como o cidaddo se relaciona com as TIC (Yu & Liu,
2022), como o uso de smartphones afeta 0 acesso a cidadania digital de determinados
grupos sociais (Mossberger et al., 2017) e como o acesso desigual a internet entre cidades
afeta o cidaddo e as comunidades (Mossberger & Tolbert, 2021).

Tanto as escalas de cidadania digital da area da educacdo quanto os estudos de
acesso as TIC da area da ciéncia politica compartilham uma mesma metodologia
quantitativa de pesquisa baseadas na regressdao e correlagdo entre varidveis. Séo
predominantes os estudos empiricos voltados a utilizacdo de escalas de andlise e
principalmente tendo como publico-alvo estudantes e professores. Isto reflete o interesse
técnico e a l6gica formal da matriz empirico-analitica.

A partir dos estudos analisados, podemos observar como a matriz empirico-
analitica é hegeménica no campo de estudos de cidadania digital e como ela se desenvolve
a partir da discussao e teste das escalas de mensuracdo. Os conceitos seminais de Ribble
e Bailey (2007) e Mossberger et al. (2008) permanecem presentes em estudos
contemporaneos e sdo utilizados como base em propostas de categorias conceituais, como
as de Choi (2016).

No entanto, nem Ribble e Bailey (2007) ou Mossberger et al. (2008) observam o
cidaddo como um sujeito politico que age e pode estabelecer praticas sociais de mudanca
darealidade (Chenetal, 2021). A visdo do cidad&o digital como um agente que reivindica
direitos e constroi sua cidadania através da pratica (Isin & Ruppert, 2020) é a base de

construcdo de outra matriz no campo da cidadania digital — a matriz hermenéutica.
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5 A CONSTRUCAO INTERSUBJETIVA DO CIDADAO DIGITAL: A MATRIZ
HERMENEUTICA DE CIDADANIA DIGITAL

A ldgica interpretativista de cidadania digital parte do entendimento de que a
forma como falamos e agimos através das TIC afeta a nossa constitui¢do enquanto agentes
politicos (Isin & Ruppert, 2020). Nossa subjetividade politica digital é constituida através
das praticas adotadas nesta interacdo através do ambiente digital, onde direitos de fala,
acesso e privacidade coabitam com responsabilidades e obrigacdes digitais (Isin &
Ruppert, 2020).

Em uma perspectiva pos-estruturalista, as interacGes politicas, online e offline, sdo
as formas como os sujeitos democraticos se redefinem a partir da incorporacdo da
comunicagéo digital (Asenbaum, 2019). A intersubjetividade destes cidaddos digitais em
espacos online e offline constituem a cidadania digital (Asenbaum, 2019).

Neste sentido, a cidadania digital ndo € algo presente e inalteravel na realidade
material que deve ser acessada pelos individuos através das TIC. O cidadao digital
também ndo deve ser observado como uma figura ja existente e recipiente de direitos que
acessa ou ndo esta cidadania digital externa a ele (Isin & Ruppert, 2020). O cidad&o digital
é sujeito materializado através da experiéncia e que age através da internet reivindicando
direitos (Isin & Ruppert, 2020).

Partindo desta concepcdo de cidadéo digital, Schou e Hjelholt (2018) demonstram,
através de uma andlise critica do discurso, como o cidaddo digital foi construido
discursivamente através de estratégias governamentais no contexto dinamarqués. Neste
estudo, a cidadania digital é vista como vinculada aos componentes imaginarios e
discursivos que reproduzem e refor¢cam racionalidades neoliberais.

Schou e Hjelholt (2019) relacionam a cidadania digital como praticas situadas em
um macroprocesso econdmico e politico, demonstrando como a digitalizacdo afeta as
formas contemporaneas de governanca e administracdo publica. Através da andlise de
cinco estratégias de governo digital na Dinamarca, combinada com entrevistas
qualitativas, o estudo aponta como a construcédo da cidadania digital e do cidadao digital

se relacionam com as praticas governamentais de governo digital.
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Na area da educacdo, a matriz hermenéutica pode ser observada em estudos que
entendem dados e algoritmos como atores que cumprem fungfes socio materiais e ndo
como entidades puramente técnicas (Jarke & Breiter, 2021). As préticas de acesso digital
estabelecidas por estes atores podem gerar novas formas de participacdo para 0s
estudantes, mas requerer conhecimentos técnicos apurados (Jarke & Breiter, 2021).

Seguindo esta mesma proposicdo de dados e algoritmos como atores que cumprem
funcdes socio materiais, Rajdo e Jarke (2018) observam como dados abertos cumprem
um papel no ativismo ambiental e nas praticas de tomadas de decisdo na Amaz6nia
brasileira. Diferentes relacfes e configuragdes materiais entre os atores nao sdo decisoes
racionais técnicas, mas parte da disputa politica entre diferentes grupos sociais tentando
moldar a relagdo entre transparéncia de dados e tomada de decisdes (Rajdo & Jarke,
2018).

A partir destes estudos, podemos observar como a matriz hermenéutica de
cidadania digital estabelece seu foco na observacgdo da construcéo do cidadédo digital e da
cidadania a partir das relacGes intersubjetivas entre diferentes atores. A partir das préaticas
sociais destes atores, o que engloba inclusive os artefatos digitais em uma visdo
sociotécnica, € que a cidadania digital emerge enquanto uma construgéo relacional.

Na analise dos estudos empiricos realizados a partir desta matriz, verificamos a
predominancia de utilizacdo de métodos qualitativos de pesquisa. Em contraste com 0s
métodos quantitativos de regressao e correlacdo de dados observados na matriz empirico-
analitica, os estudos de matriz hermenéutica apresentam metodos qualitativos como
analise documental e analise de discurso.

A base da critica da matriz hermenéutica sobre a matriz empirico-analitica esta
em questionar a cidadania digital como uma realidade externa a ser acessada através das
TIC e os algoritmos e dados como entes técnicos que ndo possuem papel ativo na
construcdo do cidad&o digital. Para esta matriz, o cidaddo digital ndo é um sujeito de
direitos pré-constituido, mas sua formacdo é diretamente relacionada com as relacdes

intersubjetivas no ambiente online e offline.
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A critica da neutralidade da matriz empirico-analitica de cidadania digital ndo é
algo especifico dos estudos de matriz hermenéutica. Outra matriz também ird dialogar

diretamente com a matriz hermenéutica na construcdo desta critica: a matriz critica.

6 “WE DON'T NEED NO THOUGHT CONTROL”: A MATRIZ CRITICA E A
CIDADANIA DIGITAL RADICAL

Na visdo dos estudos de matriz critica, a perspectiva hegemdnica de cidadania
digital assume uma neutralidade tecnoldgica que encobre os aspectos e implicacdes
politicas das TIC (Emejulu & McGregor, 2019). Focada em analisar o que ha de novo em
termos de TIC para a cidadania, a concepcdo dominante parece ter esquecido que a
construcdo da cidadania ocorre através de lutas coletivas por direitos sociais, politicos,
econémicos e civeis (Emejulu & McGregor, 2019; Marshall & Bottomore, 2021).

Se contrapondo a esta posi¢do hegemaonica, Emejulu e McGregor (2019) propdem
a construcdo de uma cidadania digital radical. A cidadania digital radical se constitui de
praxis através das quais individuos e grupos analisam criticamente as consequéncias
sociais, politicas, econdmicas e ambientais do uso diario das TIC e constroem acGes para
a construcdo de tecnologias e praticas tecnoldgicas alternativas e emancipatérias
(Emejulu & McGregor, 2019).

Na visdo da matriz critica, as TIC ndo podem ser observadas enquanto separadas
das relacOes desiguais de poder nas quais estas tecnologias foram criadas e sdo utilizadas
(Ross et al., 2022). Discussoes ja estdo sendo estabelecidas sobre estas relacdes desiguais
de poder e movimentos sociais ja atuam para modificar estas relacdes. No ambito escolar,
a alfabetizacdo digital deve empoderar os estudantes para analisar as estruturas de poder
e justica social na educacdo digital, tornando-os agentes ativos de transformacéo
(Emejulu & McGregor, 2019; Ross et al., 2022).

Na proposta de alfabetizacdo digital critica de Pangrazio (2016), o modelo de
alfabetizacdo deve estar voltado para demonstrar as relacdes de poder e ideologia

existentes no contexto digital. O objetivo deste modelo esta em possibilitar aos estudantes
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a visdo de como a arquitetura de poder se constroi e se consolida através do uso das TIC
(Pangrazio, 2016).

Através da cidadania digital radical, a alfabetizacdo digital pode ser repensada
para a formacdo de cidaddos digitais criticos que questionem as relacdes desiguais de
poder e o contexto nos quais as TIC sdo utilizadas e construidas. A educacdo pode ser
transformada para questionar o colonialismo nas institui¢cdes educacionais (Reyes et al.,
2023), construir uma didatica inclusiva de género e orientacdo sexual (Ortega-Sanchez,
2023) e construir habilidades para imaginar um futuro diferente (Ylipulli & Vigren,
2024).

Apesar de concordarem quanto a ndo neutralidade da tecnologia e da cidadania
digital como algo dado, as matrizes hermenéuticas e critica apresentam diferengas
epistemoldgicas nitidas entre si. Enquanto estudos de matriz hermenéutica estao voltados
para o entendimento das praticas intersubjetivas que constituem o cidadao digital, a matriz
critica foca nas relagfes assimétricas de poder na construgdo da cidadania digital e como
diferentes atores podem ser empoderados pelas TIC para modificar estas relagoes.

O interesse emancipatério se demonstra latente nos estudos de matriz critica
devido a este questionamento das relacdes de poder e a construcdo de tecnologias e
praticas tecnoldgicas de modificacdo desta realidade. Apesar de majoritariamente
voltados para a &rea da educacdo e construcdo de modelos alternativos de alfabetizacéo
digital, os frameworks tedricos dos estudos podem ser ajustados para abarcar outras areas,
como o empoderamento de individuos e comunidades marginalizadas.

No aspecto metodoldgico, as pesquisas de matriz critica tendem a compartilhar o
interesse por estudos qualitativos como a matriz hermenéutica. Estudos de caso e
etnografias foram alguns dos métodos observados em estudos empiricos construidos a
partir desta matriz.

Apesar de estudos como o de Choi et al. (2017) proporem a inclusdo de
indicadores criticos dentro de uma ferramenta de mensuracdo de cidadania digital,
entende-se que estes fatores ndo sdo suficientes para o entendimento da complexidade das

relacBes assimétricas de poder da cidadania digital. No entanto, a proposta de Choi et al.

OPPAD FIDESAY EX: & e PPGAGH

UNesco CAPES



UNAMA | %2 APRESENTA:

- <

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e & Public Policies
Sustentabilidade UFV

(2017) possibilita o estabelecimento de um dialogo entre as diferentes matrizes e a
visualizagdo da construcdo de um sistema unitério de conhecimento sobre cidadania

digital.

7 UM DIALOGO ENTRE AS MATRIZES DE CIDADANIA DIGITAL E
POSSIVEL?

Uma das vantagens da utilizagdo do circulo das matrizes epistémicas para a analise
dos estudos em cidadania digital é a capacidade que o circulo possibilita de entender as
matrizes como partes constituintes de um todo integrado (de Paula, 2016). Neste sentido,
0 interesse técnico, o interesse pratico e o interesse emancipatdrio zelam pela unidade do
sistema de ag&o e experiéncia.

Se entendermos como (Goldkuhl, 2007) que a ag¢do humana depende das
possibilidades existentes em um determinado contexto, podemos estabelecer a primeira
relacdo entre o interesse técnico e o interesse pratico em cidadania digital. Esta relacdo
ocorre através da maturidade das ferramentas de mensuragdo de cidadania digital para
capturar as circunstancias e da andalise das praticas sociais para a verificagdo da
capacidade de intervencao nesta realidade por parte dos atores.

Neste sentido, uma escala como a ECD (Choi et al., 2017; Connolly & Miller,
2022) pode ser adaptada para a andalise dos fatores de cidadania digital em um
determinado contexto. Posteriormente, uma analise de discurso critica pode ser realizada
com os atores existentes para entender como as praticas sociais afetam este contexto e a
propria formagédo destes enquanto cidaddos digitais.

O interesse emancipatorio da matriz critica depende desta analise contextual
trazida pela matriz empirico-analitica e das praticas analisadas através da matriz
hermenéutica para se efetivar em algo concreto. A cidadania digital critica (Emejulu &
McGregor, 2019) e a alfabetizagdo digital critica (Pangrazio, 2016) necessitam ir além da
analise da assimetria de poder para se concretizarem em uma possibilidade emancipatdria

factual.
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A andlise de construcdo do cidadao digital de Isin e Ruppert (2020) pode se
configurar em uma descri¢do e compreensdo pura desta construcdo se este cidadao néo é
entendido no contexto e na sua capacidade de acdo sobre este contexto. Os interesses
técnicos e emancipatdrios podem auxiliar nesta tarefa.

Quanto ao interesse técnico isolado, as criticas estabelecidas pelos estudos de
matriz hermenéutica e critica apontam sobre os problemas causados pela visdo neutra da
tecnologia e da cidadania digital. Escapar das armadilhas da neutralidade instrumental
sdo as contribuicdes que o interesse pratico e o interesse emancipatorio podem trazer para
a matriz empirico-analitica.

A ECD proposta por Choi et al. (2017) e os didlogos estabelecidos entre a matriz
hermenéutica e a matriz critica nos estudos de Isin e Ruppert (2020) e Emejulu e
McGregor (2019) estabelecem caminhos iniciais que podem ser seguidos para estabelecer
as relac@es entre as diferentes matrizes. Estas relacdes iniciais podem ser expandidas para

abarcar estudos que dialoguem com as trés diferentes matrizes em conjunto.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo estabelecido para este estudo foi de apresentar as diferentes
perspectivas epistémicas de cidadania digital e sua relacdo no sentido da observagdo do
quadro geral da tematica de cidadania digital. Estas diferentes perspectivas foram
apresentadas através de uma revisdo de sistematica da literatura com as categorias
construidas a partir do circulo das matrizes epistémicas de Paula (2016).

No dmbito metodoldgico, o estudo busca trazer uma contribuigdo para a discusséo
sobre revisdes sistematicas da literatura. Os critérios de selecao de artigos adotados e o
apoio de ferramentas de 1A permitiu localizarmos estudos que iam além da perspectiva
hegeménica e que formavam clusters de outras perspectivas epistémicas.

A contribuicdo tedrica da pesquisa esta na possibilidade de estabelecimento de
relagdes entre as diferentes matrizes de estudo de cidadania digital. Estudos analiticos e

empiricos que observem os trés interesses a partir de uma visdo integrativas possuem o
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potencial de avancar no campo de pesquisa em cidadania digital ampliando a visao sobre
0 objeto de estudo.

As escolhas feitas para a revisdo sistematica da literatura carregam em si as
limitacGes existentes nesta pesquisa. Poucos artigos analisados s&o oriundos do sul global
ou apresentam uma perspectiva decolonial. O recorte de selecdo de artigos necessita ser

expandido para abarcar estas visoes.
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