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RESUMO

O artigo destaca a importancia do Policy Design (Desenho de Politicas) como uma
abordagem estratégica para promover o Desenvolvimento Sustentavel em
Congonhas/MG, detentora de um sitio patrimonializado pela UNESCO. A cidade busca
diversificar sua economia além da mineracdo, promovendo seu legado cultural como
impulsionador do crescimento econdmico e social. A pesquisa qualitativa destacou a
viabilidade do turismo criativo como alternativa sustentavel pos-mineracdo, sendo
necessario estimular interacdes auténticas entre visitantes e moradores, além de estimular
novos modelos de negdcios genuinos. Entretanto, é crucial planejar e implementar
medidas que maximizem os beneficios para a comunidade e proporcionem experiéncias
enriquecedoras aos visitantes. O Policy Design, indo além da formulacdo de politicas,
demanda a adaptacdo de estratégias flexiveis as necessidades locais, capacitando gestores
e empreendedores para enfrentar os desafios contemporaneos e moldar um futuro
sustentavel em Congonhas.

Palavras-chave: Policy design; Congonhas/MG; turismo criativo; politicas publicas;
sustentabilidade.

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O artigo se alinha diretamente com os principios do ODS 8 - Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico, pois aponta a diversificacdo econdmica e o estimulo ao turismo
criativo para o desenvolvimento sustentdvel e inclusivo em Congonhas, Minas Gerais.
Por meio da aplicacdo do Policy Design, uma abordagem que visa desenvolver politicas
de turismo criativo e adaptar estratégias as necessidades locais, emerge a promocao de
novos modelos de negdcios e a criacdo de oportunidades de trabalho decente,
incentivando interacfes entre visitantes e residentes. Essa iniciativa impulsiona o
desenvolvimento local sustentavel, criando um ambiente mais prdspero e inclusivo para
todos os envolvidos.
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INTRODUCAO
A transicdo para uma economia sustentavel apds a mineracdo representa um desafio
significativo para municipios como Congonhas, Minas Gerais. Com seu rico patrimonio
cultural e um sitio reconhecido pela UNESCO, o municipio busca diversificar sua base
econdmica enquanto preserva sua identidade. Nesse contexto, a diversificacdo
econbmica, tendo o turismo criativo como principal eixo, emerge como uma via
promissora para 0 desenvolvimento sustentivel, oferecendo oportunidades de
revitalizacdo econémica e envolvimento comunitario. No entanto, realizar esse potencial
requer politicas publicas eficazes que possam lidar com as complexidades da transicao
pOs-mineracao e aproveitar os ativos exclusivos da regido.
As contribuicdes do Policy Design (Desenho de Politicas) sdo significativas nesse
contexto, oferecendo uma abordagem colaborativa e adaptativa para resolver problemas
especificos. Esta metodologia ndo é previsivel nem linear, mas combina métodos
criativos e racionais na busca de desenvolver politicas publicas de forma mais eficaz. Ao
facilitar a cocriagéo de solugOes inovadoras e garantir o envolvimento da comunidade, o
Policy Design pode ajudar na formulacédo de politicas que promovam o desenvolvimento
do turismo criativo, enfrentando os desafios socioecondémicos e ambientais associados a
transicdo pds-mineracéo.
Baseando-se em insights de pesquisas anteriores e observacdes empiricas, este estudo
destaca a importancia da integracdo dos principios do Policy Design no processo de
formulacdo de politicas para garantir que estas sejam responsivas as necessidades locais
e aos desafios especificos do contexto. Examina-se o potencial do turismo criativo para
impulsionar a diversificacdo econdmica, promover a resiliéncia comunitéria e preservar
0 patrimonio cultural em contextos pds-mineracéo.
Por meio de uma analise abrangente de estruturas de politicas e estudos de caso, o0 artigo
busca apresentar recomendacfes aciondveis para formuladores de politicas e partes
interessadas que visam promover o desenvolvimento sustentavel por meio do turismo
criativo em Congonhas, bem como em comunidades pds-mineracdo similares.
Identificaram-se indicadores e taticas que fortalecem os mecanismos de integracdo e
governanca, alinhando-se as metas dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030, visando incorporar a sustentabilidade e a resiliéncia aos espagos
do municipio.
A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas
utilizando a Histéria Oral integrada a amostragem "bola de neve" para a coleta de dados.
Os resultados revelaram a plausibilidade da hipétese de despertar e estimular o turismo
criativo como uma alternativa viavel para o desenvolvimento sustentavel, especialmente
no pos-mineracdo em Congonhas. Contudo, verificou-se a necessidade de planejar,
estruturar e implementar medidas para garantir o éxito desta iniciativa, maximizando seus
beneficios para a comunidade local e oferecendo experiéncias enriquecedoras aos
visitantes.
Este estudo esta dividido em quatro partes, além desta introducdo. A primeira secao se
refere a uma contextualizacdo do l6cus de estudo, além do aporte tedrico fundamentado
em temas como turismo criativo, politicas publicas e turismo sustentavel, ciclo de
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politicas e policy design. Posteriormente, na segunda parte, sdo abordados os aspectos
metodoldgicos que embasam a busca, sistematizacéo e analise de dados. A terceira parte
se concentra na analise de dados e resultados, tecendo um didlogo entre a teoria € a
realidade pratica apreendida pelos dados levantados. E a quarta e Gltima secdo traz as
consideracdes finais, apurando todo o escopo do trabalho, trazendo as possibilidades de
futuros estudos e as limitacdes da pesquisa.

Congonhas: Trilhando Caminhos para o Turismo Sustentével e Criativo através de
Politicas Publicas e seu Design.

Congonhas, situada no coracdo de Minas Gerais, emerge como um ponto focal para
explorar a intersecdo entre o turismo criativo, politicas publicas e sustentabilidade. Esta
cidade histdrica, famosa por seu conjunto arquiteténico e cultural, enfrenta o desafio de
preservar seu patriménio enquanto impulsiona o desenvolvimento turistico de forma
sustentavel. Neste contexto, o ciclo de politicas publicas e o design de politicas emergem
como ferramentas cruciais para orientar a transformacdo de Congonhas em um destino
turistico criativo e sustentavel. Esta secdo examina como a sinergia entre criatividade,
politicas publicas e sustentabilidade pode moldar o futuro turistico de Congonhas.
Turismo Criativo: Conceito e Potencialidades

O turismo criativo oferece “uma viagem voltada para uma experiéncia engajada e
auténtica, com aprendizagem participativa nas artes, patrimoénio ou carater especial de um
local, e fornece uma conexdo com aqueles que residem neste lugar e criam esta cultura
viva” (Duxbury & Richards, 2019, p.3).

Nessa premissa torna-se inquestionavel entender que “todo o turismo ¢ um fendmeno
essencialmente cultural” (Molinar, 2006, p.12); e também instrumento de promogao
social e de dinamizacdo econémica, em que 0 elemento humano (o residente e o turista)
utiliza do espago turistico (lugar) em um certo tempo. E como “uma reagdo ao
desenvolvimento do turismo massificado” (OECD7, 2014, s.p.) surge o turismo criativo,
uma nova filosofia que envolve a criacdo de experiéncias auténticas que valorizam a
cultura local e promovem a interagdo entre visitantes e moradores.

Saem de cena os turistas que buscam apenas ostentar e consumir e é
apresentado um turista que se preocupa mais com a realizagdo interior, que
quer entender a cultura e a histdria, que se importa com o meio ambiente
(Avighi, 2000, p.102).

Nesse enfoque, pode-se dizer que “o turismo criativo evoluiu a partir do turismo cultural
e vai além da contemplacdo do local e da necessidade sine qua non de patrimonio”
(Emmendoerfer; Ashton, 2014, p. 466). Ele utiliza a criatividade e redefine os lagos entre
cultura e turismo ao procurar experiéncias individualizadas que se interagem e se baseiam
em novas competéncias e conhecimentos, a0 mesmo tempo em que coproduzem com 0
modo de vida de todo o territério. Um produto turistico com essas caracteristicas possui
trés principais aspectos: “a imaterialidade, o contato direto entre prestador e cliente, e a
participacdo do usuario na producao do servigo ofertado” (Beni, 2003, p. 189).

Nesse Vviés, as cadeias produtivas criativas podem ser vistas na mesma perspectiva do
turismo convencional. Sobretudo, os ambientes e 0s produtos criativos, as praticas

REALIZAGAO: APOIO:

- o
OPPAD FIDESAY EX: & opep PPGAGH

UNesco CAPES



UNAMA ‘ xz APRESENTA:

-

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e 8 Public Policies
Sustentabilidade UFV

inovadoras e histdrias significativas, as experiéncias memoraveis é que tornam o turismo
criativo singular tendo em vista que a “curiosidade de conhecer o novo sempre esteve
entre as necessidades basicas e imediatas” (Krippendorf, 2009, p.14) do ser humano.
Assunto em que Congonhas possui um potencial criativo expressivo, que pode
impulsionar o surgimento de novos modelos de negdcios. Essa perspectiva sobre o valor
dos recursos humanos é corroborada por Tony Blair, ex-Primeiro-Ministro britanico, que
assegurou: "o capital humano € fundamental, e os produtos e servicos modernos
demandam contribuicdes de alto valor agregado™ (The Guardian, 2007, traducdo nossa).
Assim, ao enfatizar as experiéncias individuais e coletivas, somadas a coproducdo com o
modo de vida local, o turismo criativo reforca a necessidade de politicas que valorizem e
protejam o patrimonio cultural e natural, ao mesmo tempo em que incentivam a inovagéo
e 0 desenvolvimento econdmico em comunidades como Congonhas, que possuem um
potencial criativo expressivo, destacando-se por seu acervo de arte civil e religiosa,
representando a evolucdo do Barroco Mineiro. Com igrejas dos séculos XVIII e XIX,
como o iconico Santuério do Senhor Bom Jesus de Matosinhos e as obras de Aleijadinho,
reconhecidas pela UNESCO, a cidade é um centro de inspiracdo para festivais e
exposi¢oes culturais.

Suas tradigdes locais, incluindo celebragbes religiosas, gastronomia e artesanato,
proporcionam um ambiente propicio para experiéncias turisticas auténticas,
impulsionando a economia local. Além disso, suas belezas naturais e biodiversidade
oferecem oportunidades para o ecoturismo e o turismo de aventura.

Essa diversidade, influenciada pela migracéo de pessoas de diversas origens em busca de
oportunidades nas mineradoras, estimula a colaboracéo e a inovacgéo, enriquecendo a vida
cultural e criativa da comunidade.

Politicas Publicas para o Turismo Sustentdvel: fundamentos e compromisso do
poder publico.

A politica pode ser definida como a tomada de decisdes coletivas baseadas na competicao
pelo poder e nas regras da sociedade. As politicas publicas, por sua vez, lidam com o
contetdo e o processo de decisdes politicas, buscando “satisfazer ao interesse publico e
tém que estar direcionadas ao bem comum” (Dias, 2003, p. 121). Elas sdo um processo
que envolve orientacdes para decisdo e agdo. Portanto, “entender a politica publica € uma
arte ¢ um oficio” (Dye, 1984, p. 17) e para explicar essa complexidade, Secchi fez a
seguinte metéfora:

A arvore entendida como a macropolitica; a raiz, o tronco e os galhos
entendidas como as politicas de nivel intermediéario; e as folhas e os frutos
entendidas como as politicas operacionais (Secchi, 2016, p. 8).

Essa simbologia evidencia a diversidade de entendimentos sobre os problemas e solugdes
em cada nivel das politicas publicas, e as diferentes configurac@es institucionais, atores e
interesses envolvidos. Dessa forma, elas refletem tanto o pensamento quanto a acdo do
governo, uma vez que séo direcionadas para as demandas do coletivo.

Pelo exposto, ao longo do tempo, diferentes tedricos, como Lasswell, Easton, Lindblom
e Lowi, ressignificaram o conceito de politicas publicas como um componente essencial
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dos sistemas democraticos. E para melhor compreender como o Estado lida com os
problemas e necessidades da sociedade, o Policy Design desempenha um papel crucial
no desenvolvimento e na implementacédo dessas politicas, garantindo que os processos de
tomada de decisdo sejam mais claros, eficientes, inclusivos e centrados no cidadao. Essa
abordagem contribui para melhorar a qualidade de vida das pessoas ao moldar todo o
ciclo das politicas publicas desde a sua concepcdo até a sua avaliagéo.

De forma que a implementacdo eficaz das politicas publicas requer compreensao ndo s
da sua formulacdo, mas também dos fatores que influenciam sua execucéo, pois 0 campo
das politicas puablicas € dindmico e envolve diferentes tipos de intervencao
governamental com objetivos e impactos diversos. Sendo muito importante que 0s
tomadores de deciséo tenham conhecimento dessas diferengas.

Politicas regulatdrias; estabelecem padrdes de comportamento, servigo ou
produto para atores publicos ou privados [...] Politicas distributivas; geram
beneficios concentrados para alguns grupos de atores e custos difusos para
toda a coletividade/contribuintes [...] Politicas redistributivas; concedem
beneficios concentrados a algumas categorias de atores e implicam custos
concentrados sobre outras categorias de atores [...] Politicas constitutivas; sdo
regras sobre os poderes e regras sobre as regras (Lowi, 1985, p. 74).

Assim, mesmo com as dificuldades para implementar as politicas publicas, os gestores

devem buscar solucgdes eficientes para materializa-las, pois a dimenséo das mesmas:
E dada n&o pelo tamanho do agregado social sobre o qual incidem,
mas pelo seu carater “imperativo”. Isto significa que uma das suas
caracteristicas centrais € o fato de que sdo decisOes e a¢Bes revestidas da
autoridade soberana do poder publico. As politicas publicas envolvem,
portanto, atividade politica (Rua, 1997, p. 2).

E para desenvolver o turismo, os papéis do Estado, iniciativa privada e comunidade s&o
fundamentais, mas cabe ao Estado estabelecer as politicas publicas que direcionam e
orientam esse processo.

Podemos definir a politica pablica como o conjunto de agdes executadas pelo
Estado, enquanto sujeito, dirigidas a atender as necessidades de toda a
sociedade. Embora a politica possa ser exercida pelo conjunto da sociedade,
ndo sendo uma agdo exclusiva do Estado, a politica publica é um conjunto de
acBes exclusivas do Estado. Sdo linhas de acdo que buscam satisfazer ao
interesse publico e tém que estar direcionadas ao bem comum (Dias, 2003, p.
121).

De maneira que as politicas publicas, conforme afirmado por Rua e Dias, sdo acdes
exclusivas do Estado destinadas a atender as necessidades da sociedade como um todo.
No entanto, essas politicas também envolvem a participacdo e responsabilidade de
diversos setores e atores, tanto estatais quanto ndo estatais, incluindo a possibilidade de
a inacdo do Estado também ser considerada uma forma de politica publica. Esses
aspectos sdo fundamentais para o sucesso das politicas publicas, sendo essencial
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compreender seu papel na promocdo do bem-estar social e sua capacidade de impactar
positivamente a vida das pessoas.

O Ciclo das Politicas Publicas: processos e impactos

O Ciclo das Politicas Pablicas, um modelo tedrico que oferece uma visdo em etapas das
principais fases pelas quais as politicas passam, é relevante para entender a dinamica
politica e avaliar programas e agBes em areas como o turismo criativo (Easton, 1953;
Lasswell, 1971; Simon, 1957; Lindblom, 1959; Jones, 1984; Jenkins, 1978; Secchi,
2013). Harold Lasswell desenvolveu o ciclo em sete estagios, desde a formulacéo até a
extincdo das politicas publicas (informacéo, promocao, prescri¢do, invocacao, aplicacao,
término e avaliacdo), incentivando uma reflexdo critica sobre as escolhas politicas
(Howlett, Ramesh, & Perl, 2013, p. 13). Tanto que Lasswell, ao usar os cinco elementos:
quem (actors), diz o qué (content), por que canal (channel), para quem (audience) e com
que efeito (effect) e ao fazer a pergunta: "quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz"
(Souza, 2006, p. 24), expande o enfoque para a compreensao sobre as escolhas e decisdes
politicas e ajuda a garantir uma tomada de decisdo mais fundamentada e responsavel
pelos governantes.

Também conhecido como o ciclo de Lasswell, o Ciclo das Politicas Publicas
continua sendo amplamente utilizado (Souza, 2006, p. 24). Jenkins-Smith e Sabatier
chamam esse método de "abordagem de manual”, apontando suas limitagdes, assim
como Fischer e May (Jenkins-Smith & Sabatier, 1993, p. 44; Fischer, 2003, p. 7; May,
1992, pp. 163-197).

Apesar dos argumentos que o ciclo € prescritivo e ndo considera a complexidade
do processo social e politico, defensores destacam sua utilidade para compreender como
as politicas sdo desenvolvidas e implementadas, influenciadas por consideracGes
politicas e interesses de grupos (Muller, 2010, p. 25; Dye, 1984, p. 2). Muller e Dye
oferecem perspectivas favoraveis, destacando a utilidade do ciclo para compreender as
politicas publicas. A formulacéo e aplicacdo de politicas publicas séo influenciadas por
consideracdes politicas e interesses de grupos, exigindo analise cuidadosa e defini¢do de
escalas adequadas para melhores resultados (Dias & Matos, 2012, p. 14).

Assim, o Ciclo das Politicas Publicas continua sendo uma ferramenta util para
gestores publicos e pesquisadores, embora demande uma abordagem critica e adaptativa
as complexidades da pratica governamental, ja que, "a representacdo sequencial das
politicas ndo deve ser utilizada de forma mecanica" (Mullher, 2010, p. 27). E estratégico
definir escalas de analise adequadas para avancar na compreensao do turismo criativo e
levar a melhores resultados para a sociedade, de forma que essas politicas devem ser
especialmente relevantes em comunidades como Congonhas, onde o potencial criativo
pode impulsionar novos modelos de negdcios e contribuir para o Desenvolvimento Local
Sustentavel.

Policy Design: uma abordagem estratégica para o DLS - Desenvolvimento Local
Sustentével
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O design, uma disciplina multifacetada que vai desde a concep¢do de produtos até a
formulacdo de politicas publicas, reflete uma tensdo dinamica entre o abstrato e o
concreto, atribuindo “forma material a conceitos intelectuais” (Cardoso, 2008, p.20).
Por meio dos estudos de Dahl e Lindblom, a partir de 1953, reconhece-se o0 design como
ferramenta politica, que “nasceu com o firme proposito de por ordem na bagunga do
mundo industrial” (Cardoso, 2012, p.15). Nos anos 1970, o surgimento do "design
thinking" abordou problemas complexos da sociedade, como mudangas climéticas e falta
de acesso a servigos basicos, sendo compreendido como uma cultura e préatica para
alcangar os sentidos desejados” (Manzini, 2017, p.68).

Desde os anos 2000, evoluiu para uma abordagem reflexiva, deixando de ser apenas uma
receita de inovacgéo, adaptando-se a “complexidade e incerteza, no qual coloca processos
concretos, conhecimento, meios e resultados como algo que constantemente tem que ser
reinventado e validado (Bason, 2014, p. 229). Ele ganhou uma funcdo social ao ajudar 0s
usuarios a compreenderem suas necessidades, alinhando-se a ideia de que “as coisas
devem ter forma para serem vistas, mas devem fazer sentido para serem entendidas e
usadas” (Krippendorf, 2006, p.29).

Essa perspectiva equilibrada destaca uma viséo sistémica do design, exemplificada pelas
“Quatro Ordens do Design: grafico, industrial, interacdo e sistemas (Buchanan, 2001,
p.12), cada uma focando em aspectos especificos, como comunicacdo visual, criacdo de
produtos e interagdo pessoa-tecnologia. Cada uma dessas camadas desempenha um papel
fundamental na criacdo de solucdes estéticas, funcionais e significativas, refletindo que
“o design ¢ uma area essencialmente interdisciplinar” (Cross, 2001, p.54) e é responsavel
por criar objetos e produtos que atendam as necessidades dos usuarios em diferentes
contextos.

No ambito das politicas publicas, o "design de sistemas" adota uma abordagem ampla e
sistémica, otimizando a eficiéncia e o desempenho das politicas (Buchanan, 2001, p.12).
Isso requer colaboragcdes com diversos profissionais e stakeholders para encontrar
solugBes viaveis e adequadas.

No turismo criativo, especialmente em Congonhas, o Policy Design é essencial para
desenvolver politicas sustentaveis, envolvendo a identificacdo de atores-chave, consultas
publicas, avaliacdo de impacto e monitoramento continuo. Essas politicas sdo concebidas
como arranjos ideais para alcangar resultados especificos em governancga e proteger 0s
direitos dos moradores durante e apds a atividade de mineracao, refletindo a criatividade
como “um processo de sintese de padrdes, em vez de reconhecimento de padrdes” (Cross,
1982, p.224).

Independente do prazo definido para o pds-minera¢do no municipio, € fundamental que
essas interacbes e solucdes inovadoras estejam alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, envolvendo “o governo, a sociedade civil,
setor privado e cada cidaddo empenhado com o futuro do planeta” (ONU, 2015, p. 16).
Como o Policy Design ndo segue uma abordagem linear e adota "uma abordagem
sistémica ampla para o problema" (Cross, 2011, p. 75), essa disciplina versatil, abrange
diversos campos, desde a criagdo de produtos e servigos até a concepcdo de politicas
publicas e estratégias de negdcios, considerando interacGes e variaveis.
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“O Policy Design constitui o contetido da politica, como também séo as
praticas sociais pelas quais as politicas sdo transmitidas e as subsequentes
consequéncias associadas a suas praticas. Os ‘policy designs’ s&0 fendbmenos
observaveis encontrados em estatutos, diretrizes administrativas, decretos
judiciais, programas e, até mesmo, nas praticas e nos procedimentos de atores
que estdo diretamente envolvidos com a implementacdo do programa, assim
como suas interacoes” (Schneider; Ingram, 1997, p.4).

Portanto, o Policy Design refere-se ao processo de criacdo e formulacdo de politicas
publicas. 1sso envolve a identificacdo de problemas, a definicdo de objetivos, a analise de
opcdes de politicas, a tomada de decisdes sobre a melhor pratica e a implementacéo e
avaliacdo dessas politicas. Essa abordagem colaborativa visa promover mudancas
positivas na sociedade (Howlett, 2011, pp. 18-49), desenvolvendo politicas eficazes e
eficientes que abordem questbes sociais, econdémicas ou ambientais de maneira
significativa e sustentavel.

Alinhado a Agenda 2030, o Policy Design é estratégico para o Desenvolvimento Local
Sustentavel (ONU, 2015, p. 16), exigindo uma reconfiguracdo holistica das estratégias,
que incluem “muitos elementos, camadas ¢ estruturas, cujas inter-relagcdes condicionam
e redefinem continuamente o funcionamento do todo” (Cardoso, 2012, p.26).

Na busca de uma abordagem sistémica por solucdes equitativas e inovadoras, como a
geracgdo de resultados, o envolvimento de partes interessadas, a analise de evidéncias e a
adaptacao as condi¢des especificas do contexto em que as politicas serdo implementadas,
é essencial promover uma colaboracédo eficaz entre designers, profissionais de turismo,
representantes da iniciativa privada e governantes locais. Isso permitira a formulacao de
politicas publicas de turismo mais eficazes e inclusivas.

Contexto de Congonhas: Desafios e Oportunidades

O nome "Congonhas" origina-se da planta congdi, presente na regido, conhecida por suas
propriedades alimentares e medicinais. Seu significado tupi, "o que alimenta™ ou "o que
sustenta”, reflete a importancia cultural e histérica dessa planta, cujas folhas sdo usadas
para fazer um cha tradicional (Engracia, 1958, pp.20-23).

Congonhas, localizada em Minas Gerais, integra a Estrada Real, uma das maiores rotas
turisticas do pais, com 1.630 quilémetros de extensdo que perpassa os estados de Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Situada no Quadrilatero Ferrifero, regido que
concentra a maior produgdo de minério de ferro do estado, Congonhas faz parte da
Microrregido de Conselheiro Lafaiete, que abrange doze municipios.

Com uma area territorial de 304,067 km?, a cidade possui uma populagdo de 52.890
pessoas, ocupando a 65% posicdo por populacdo no estado, com uma densidade
demografica de 173,94 habitantes por quildmetro quadrado, conforme o Gltimo censo do
IBGE (2022). Em relacdo ao trabalho e rendimento, o salario médio mensal dos
trabalhadores formais é de 2,9 salarios-minimos, e o PIB per capita é de R$ 73.709,50
(IBGE, 2021).
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No entanto, enfrenta problemas tipicos de grandes centros e vive o desafio de romper com
sua historica dependéncia econdmica da mineragdo, que teve seu inicio com 0 ouro e
atualmente se concentra no minério de ferro. A atividade mineraria vem transformando
sua paisagem e originando uma "unificacao" de valores e modos de vida, superpondo-lhe
uma cultura voltada a extracéo e ao consumo, que tem gerado graves problemas sociais e
deixando-a suscetivel as flutuagdes nos pregos das commodities. Nao obstante, “existe
uma controveérsia quanto ao papel da mineragcdo como vetor para o desenvolvimento dos
espacos territoriais onde ela ocorre” (Enriquez, 2007, p. 25); pois a extragdo mineral ¢ um
dos setores de producdo que possui enormes probabilidades de gerar grandes recursos
financeiros, mas as regides de base mineradora enfrentam muitos desafios para superar
0s problemas do tdo almejado desenvolvimento.

O municipio de Congonhas foi classificado como destino turistico de nivel C, no Mapa
do Turismo Brasileiro, em 2019-2021, indicando um potencial "bom", mas carecendo de
melhorias em infraestrutura e gestdo (BRASIL, 2022). No entanto, na atualizacdo de
2024, ndo foi incluido nas politicas publicas para o desenvolvimento do turismo
(BRASIL, 2024). Essa categorizacdo, que varia de A a E, reflete o potencial turistico e a
capacidade de gestdo do destino, sendo dindmica e sujeita a evolugdes com investimentos
municipais e parcerias.

Sendo a cadeia produtiva do turismo um conjunto interconectado de atividades
econdmicas que envolve a oferta e a demanda de servicos e produtos turisticos, Beni
considera que um produto turistico possui trés principais caracteristicas: “a
imaterialidade, o contato direto entre prestador e cliente, e a participacdo do usuario na
produgdo do servigo ofertado” (BENI, 2003, p. 189).Nesse interim, em Congonhas, essa
cadeia € composta pela oferta de atragdes turisticas e servigos, como hospedagem,
transporte e alimentacdo, enquanto a demanda é gerada pelos turistas em busca de
experiéncias de lazer, entretenimento e cultura; sendo necessaria a qualidade e inovagéo
nos servigos oferecidos sdo essenciais para promover a satisfacdo do turista e o
desenvolvimento sustentavel das comunidades locais. Além disso, a colaboragédo entre
diferentes setores e atores, juntamente com politicas publicas adequadas, séo
fundamentais para garantir resultados positivos e promover o turismo de forma
responsavel e integrada.

Por isso, promover seu patrimonio cultural e religioso por meio do turismo criativo, um
fendmeno complexo, emerge como uma estratégia promissora para diversificar a
economia local. No entanto, apesar dos recursos financeiros disponiveis para
investimentos em infraestrutura turistica e programas estratégicos, a atividade enfrenta
indmeros desafios. A competitividade global exige tornar o destino turistico mais
atraente, levando em conta as dimensdes da sustentabilidade.

A sazonalidade do turismo e a curta permanéncia dos visitantes em Congonhas sdo
questdes que merecem estudo a parte. Muitos turistas frequentemente visitam apenas 0
Santuario do Bom Jesus de Matosinhos, mas permanecem pouco tempo, fazendo de
Congonhas uma cidade de passagem. Diversos fatores contribuem para a baixa
permanéncia dos turistas, incluindo as poucas opcoes de hospedagem adequadas, a falta
de atracOes turisticas integradas e roteirizadas, a escassez de areas de lazer e a deficiéncia
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no transporte publico. A falta de dados precisos e de uma coordenacdo eficaz entre as
instituicGes governamentais também dificulta a avaliacdo e a implementacdo de medidas
corretivas.

Além disso, a preocupacao com a seguranca devido ao risco de rompimento de barragens
tem impactado negativamente o turismo. As medidas de prevencdo adotadas pelas
autoridades governamentais e mineradoras, como o excesso de “placas de rota de fuga de
uma barragem apontando para outra barragem” (Correio da Cidade, 2022) em toda a
cidade, tém gerado preocupacdes entre moradores e turistas.

Diante desses desafios, ¢ essencial desenvolver um processo de “ampla cooperagdo e
articulacdo de estruturas privadas, sociais e publicas orientadas para melhorar a
rentabilidade e a atratividade do destino turistico” (Vignati, 2008, p. 15) durante todo o
ano, pois “uma vez planejado e vivenciado, o destino turistico passa a fazer parte da
memoria dos turistas” (Flores; Mendes, 2014, p.234).

E para que Congonhas possa expandir seu turismo e diversificar sua economia,
atualmente centrada na mineracdo, é necessario investimentos tanto publicos quanto
privados na infraestrutura turistica, incluindo hotéis, restaurantes, agéncias de turismo e
transporte. Além disso, € crucial oferecer uma variedade de servigos e experiéncias
turisticas de alta qualidade para destacar as particularidades da regido e atrair mais
visitantes, especialmente considerando o impacto da barragem. Desafios como a
preservacdo do patrimonio cultural e natural, melhoria da acessibilidade urbana,
capacitacdo da méo de obra e promocdo do destino também devem ser enfrentados para
gue Congonhas possa aproveitar todo o seu potencial turistico e prolongar a estadia dos
turistas na cidade.

Na entrevista foram apresentadas sugestdes de estratégias e diretrizes para promover o
turismo criativo em Congonhas, incluindo incentivo a economia criativa, promocao de
eventos culturais, uso eficiente de recursos financeiros, implementacdo de politicas
publicas de inclusdo social e adogdo de préaticas responsaveis na mineragdo. E
fundamental concentrar esforcos na resolucdo de desafios como a sazonalidade do
turismo e a baixa permanéncia dos visitantes, transformando Congonhas em um destino
turistico mais atrativo e com maior permanéncia dos visitantes. Essas sugestdes visam a
construir uma base sélida para um turismo criativo sustentavel na cidade, estimulando
futuras pesquisas e contribuindo para o desenvolvimento econdmico e cultural de
Congonhas no presente e no pds-mineracao.

Nessa definicdo, ao elencar o patriménio cultural e os lugares de memdria de Congonhas
para promover o turismo, ressalta-se que os turistas demandam produtos culturais
identitarios e inovadores, e que provocam uma atmosfera decisiva para o
desenvolvimento local e regional. Para tanto, é necessario que os planejadores e
organizadores do turismo construam estratégias conjuntas para 0 engajamento da
sociedade, por meio de seus potenciais e capital humano disponiveis.

Ponto em que a pesquisa realizada investigou se os residentes de Congonhas reconhecem
a dependéncia da mineracdo e entendem as implica¢des do declinio dessa atividade. Além
disso, avalia se o turismo criativo pode ser uma alternativa econdmica viavel para
impulsionar o desenvolvimento sustentavel da cidade ap6s a era da mineragdo. Por meio
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de entrevistas, foram exploradas as perspectivas locais, identificando desafios e
oportunidades associados a essa transi¢do econdmica. Os resultados e analises oferecem
uma visdo completa do potencial do turismo criativo no contexto p6s-mineragdo de
Congonhas.

No entanto, para alcancar resultados efetivos, é necessario implementar uma politica de
turismo compativel com os desafios da cidade para garantir a sustentabilidade do destino.
E para cumprir essa tarefa, € preciso dar especial atencao ao papel estratégico e sistémico
do Policy Design na formulacdo de politicas que impulsionem essa transicdo, além de
uma gestdo criativa e eficaz dos recursos existentes, que possibilitem a continuidade dos
projetos e politicas publicas de turismo para além de uma Unica gestéo.

METODOS
Este estudo envolveu uma variedade de técnicas e métodos de pesquisa. Inicialmente, foi
realizada uma pesquisa bibliografica, documental e de campo para embasar teoricamente
0 estudo e compreender o contexto. Em seguida, foram coletados dados qualitativos, por
meio de entrevistas e relatos, por meio da metodologia da historia oral, permitindo uma
compreensdo mais profunda das perspectivas dos participantes. Ponto em que Freire e
Pereira destacam que historia oral e o turismo "lidam com viagens no tempo e no espaco,
atendendo a necessidade que todos temos, moradores e visitantes, de nos reconhecermos
e nos diferenciarmos no contato com o outro” (Freire; Pereira, 2002, p.128).
A técnica de amostragem em Snowball (Bola de Neve) foi utilizada para selecionar os
participantes da pesquisa, com propdsito exploratdrio, para “localizar ou apontar algumas
pessoas com o perfil necessario para a pesquisa a ser realizada (Bockorni; Gomes, 2021,
p. 108). No entanto, esse método ndo é autbnomo, no qual a rede de entrevistados se
expande por si s6 a partir das indicagdes iniciais. Ele é “apenas uma ferramenta, num
contexto maior de trabalho, que pode auxiliar o pesquisador, mas que depende da boa
execucao das outras fases da pesquisa” (Vinuto, 2014, p. 217).
O estudo se baseou em entrevistas com representantes locais para ampliar a compreensdo
do fendmeno em analise, buscando diversas perspectivas e fontes de informacgdo. A
determinacdo do numero de participantes seguiu o "principio da saturagdo tedrica™ de
Florestan Fernandes (1959), que enfatiza a importancia de coletar informacGes até que
novos dados ndo acrescentem insights significativos ao estudo. Esse conceito destaca o
momento em que os dados coletados se tornam repetitivos, ndo contribuindo com
informagdes adicionais, evidenciando uma "recursividade de informagdes” (Silva Junior;
Silva; Mesquita, 2014, p.138).
Para a pesquisa, 24 pessoas responderam a um questionario padronizado com 24 questdes
estruturadas em quatro partes, combinando perguntas abertas e fechadas sobre aspectos
especificos relacionados ao desenvolvimento sustentivel pés-mineracdo em Congonhas,
sendo direcionado a trés categorias: Poder Publico Municipal, Comunidade/Atores do
Turismo e Iniciativa Privada. As informagdes sobre a integracdo entre mineradoras e
empreendimentos criativos foram obtidas de fontes secundarias e sites de mineradoras. A
coleta de dados também incluiu gravagdes de audio e transcri¢fes, sendo que as respostas
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foram analisadas para destacar as percepcdes dos entrevistados e sua relagdo com o tema
da pesquisa.

Complementando a observacdo ndo participante, a investigacdo incorporou a fotografia
documental como parte dos métodos de verificacdo, pois as imagens podem ser
percebidas como “prova incontestavel de que uma determinada coisa aconteceu" (Sontag,
1986, p. 5). A experiéncia pratica dos pesquisadores no campo do Turismo e Patriménio
também contribuiu para a investigacdo, uma vez que, “o conhecimento prévio do objeto
de estudo € requisito para a formulagdo de qualquer projeto de pesquisa” (Alberti, 2004,
pp.31-32).

A triangulacéo de dados e métodos permitiu uma compreensao abrangente e detalhada do
fendmeno estudado, resultando em conclusGes tedrico-metodoldgicas fundamentadas
para promover o desenvolvimento sustentdvel na regido, especialmente no pos-
mineragdo. Isso comprova a viabilidade do turismo criativo, sendo a abordagem do Policy
Design considerada estratégica para o Desenvolvimento Local Sustentavel (DLS).

RESULTADOS E DISCUSSOES
A pesquisa envolveu 24 entrevistados, abrangendo representantes do Poder Publico
Municipal, Comunidade/Atores do Turismo e Iniciativa Privada. Foi utilizado um
questionario padronizado com 24 perguntas abertas e fechadas, garantindo o anonimato
dos participantes. As respostas foram analisadas juntamente com dados secundarios dos
sites das mineradoras Vale e CSN, proporcionando uma viséo abrangente sobre turismo,
mineragdo e desenvolvimento sustentdvel em Congonhas.
A andlise dos dados, que incluiu gravacgdes de audio, transcricdes e fotografia documental,
aliada a experiéncia pratica dos pesquisadores, permitiu uma compreensao abrangente. A
triangulacdo de dados e métodos destacou a viabilidade do turismo criativo e a
importancia estratégica do Policy Design para o Desenvolvimento Local Sustentavel
(DLS). Com base nas entrevistas, o perfil dos respondentes revela uma diversidade
demogréfica e socioecondmica significativa, com 54% de homens e 46% de mulheres,
abrangendo uma faixa etéria diversificada de 31 a mais de 51 anos, e incluindo diferentes
estados civis, predominantemente casados.
A amostra revelou uma variedade de niveis educacionais, com 10 entrevistados possuindo
Ensino Superior Completo e 10 com P6s-Graduacéo, alem de uma presenca significativa
de servidores publicos (46%). Quanto a distribuicdo de renda, variou de 2 a mais de 10,1
salarios-minimos, refletindo uma diversidade socioeconémica.
No que diz respeito a satisfacdo em morar em Congonhas, a maioria (67%) expressou
satisfagdo, destacando aspectos como tranquilidade e lagos familiares, enquanto alguns
demonstraram insatisfacao devido a preocupagdes com a qualidade de vida, falta de lazer,
estrutura ineficiente de suporte a satde e impactos ambientais da mineracao.
Ao analisar as associacOes ligadas a "Congonhas”, destacam-se trés temas principais:
turismo, mineragdo e familia. No turismo, a cidade é reconhecida como Patriménio
Cultural da Humanidade, atraindo visitantes por eventos religiosos e profanos, como o
Jubileu do Senhor Bom Jesus de Matosinhos e o carnaval, e pela beleza artistica das
igrejas, impulsionando a economia local e fortalecendo os lacos comunitarios.
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Quanto a mineracdo, embora gere empregos, 0s entrevistados revelam que ela causa
problemas socioeconémicos e ambientais que afetam a imagem da cidade, levantando
preocupacdes sobre poluicdo e degradagdo ambiental, além de questbes simbolicas como
0 "roubo do minério", que pode indicar problemas legais ou simbolicos, representando a
perda da esséncia e historia local, evidenciando os impactos negativos na comunidade.
Congonhas também é associada ao valor sentimental e familiar, sendo um lugar de origem
e pertencimento para muitos, reforgando os lagcos emocionais com a cidade.

Diante da possivel interrupcdo da mineracdo, surgem diferentes perspectivas sobre
oportunidades de diversificagdo econdmica, sustentabilidade e preocupacdes com
desemprego em massa e impactos ambientais e sociais. A necessidade de planejamento e
investimento em setores alternativos, como turismo e economia criativa, é enfatizada
como uma estratégia crucial para garantir um futuro sustentavel para Congonhas,
considerando os desafios e complexidades envolvidos na transi¢édo econdmica.

Os entrevistados enfatizam a necessidade de acdo conjunta do poder pablico, sociedade
civil organizada e iniciativa privada na criacdo de alternativas de renda para Congonhas
apos o término da mineracdo, visando evitar que o territorio se transforme em uma
"cidade fantasma". Apesar da forte conexdo com a mineragéo, 0 municipio apresenta um
potencial significativo no turismo.

Destaca-se a importancia de uma governanca fortalecida e da colaboragdo entre o0s
diferentes setores, apontando para a necessidade de esforcos continuos para envolver a
comunidade na definicdo de politicas e projetos que promovam a expansdo desse setor.
Embora alguns expressem pessimismo em relacdo ao futuro pds-mineracéo, é evidente a
preparacdo inadequada de Congonhas para esse periodo. Por outro lado, ha otimismo,
destacando a perspectiva de criar redes de politicas publicas e oportunidades no turismo
e na preservacgdo do patrimonio histérico e cultural da cidade.

Essa abordagem pluralista de redes de politicas publicas foi introduzida por Rhodes
(2006). Ela ndo apenas explora as relacbes entre o Estado e diversos grupos
influenciadores das politicas pablicas, mas também reconhece o interesse do Estado em
obter apoio desses grupos. As redes representam uma quebra da dicotomia Estado-
sociedade, ao entender que o0s atores governamentais sdo também atores sociais,
mantendo conexdes em uma ampla rede de relacionamentos (Rhodes, 2006, p. 427).
Atraveés da colaboragdo entre empresas, entidades governamentais, ndo governamentais e
a comunidade local, é possivel estabelecer uma estrutura para projetos turisticos
sustentaveis. A governancga participativa pode garantir uma gestdo eficaz dos recursos e
uma distribuicdo justa dos beneficios do turismo, contribuindo para a preservacdo do
patriménio cultural e natural da regido.

A maioria dos participantes (96%) tem lacos familiares ou conhecidos na mineracéo,
enquanto uma parcela significativa (62,5%) possui conexdes com o turismo, indicando
um potencial e conhecimento sobre esse setor. 1sso sugere oportunidades para a
diversificacdo econdmica, com alguns ja envolvidos ou familiarizados com o turismo. No
entanto, a dependéncia da mineracdo ainda é predominante, exigindo esforcos para
aumentar a conscientizacdo e capacitar a comunidade para impulsionar o turismo de

REALIZAGAO: APOIO:

-~ o
OPPAD FIDESAX  EX: & .ecn PPGAGH

UNesco CAPES



UNAMA ‘ %)5 APRESENTA:

-

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e 8 Public Policies
Sustentabilidade UFV

forma sustentdvel; sendo essencial manter um equilibrio entre a manutencdo da
mineracao e o desenvolvimento de novas oportunidades no turismo.

Dos entrevistados, 50% expressaram preocupacdo com a falta de preparacdo de
Congonhas para o término das atividades de mineracao, enquanto apenas 8% afirmaram
que a cidade est4 se preparando adequadamente e 42% indicaram um preparo parcial.
Essa situacdo é alarmante, considerando a importancia da mineragdo na economia local.
Recomenda-se um planejamento cuidadoso e a busca por alternativas sustentaveis,
envolvendo a comunidade no processo de tomada de decisGes, para garantir um futuro
préspero para 0 municipio.

Os respondentes revelam uma divisdo sobre a contribuicdo das mineradoras para a
protecdo do patrimonio cultural de Congonhas, com a maioria (75%) expressando
ceticismo e apenas 25% concordando com sua eficacia. Aqueles que discordam apontam
desde questdes éticas até impactos negativos das atividades mineradoras, enquanto 0s
defensores mencionam investimentos em instituicdes culturais, como o Museu de
Congonhas. Essa divergéncia destaca a necessidade de um dialogo transparente para
promover a responsabilidade social das mineradoras.

Enquanto isso, a transi¢do para o pds-mineragdo destaca o turismo como uma alternativa
viavel, especialmente o turismo criativo, apoiado por 92% dos entrevistados. Os
resultados também revelam uma divisdo de opinides sobre a atividade mais importante
para Congonhas, destacando a mineracdo para metade dos entrevistados, enquanto outros
apontam o potencial do turismo/economia criativa, agricultura, inddstria e comércio,
educacdo e tecnologia, que podem se beneficiar mutuamente.

O turismo criativo é visto como uma abordagem promissora, mas sua implementagéo
exige planejamento cuidadoso, investimento em infraestrutura e capacitacdo da
comunidade. No entanto, 13% destacam a falta de envolvimento comunitério na
elaboracdo de produtos e roteiros turisticos, enquanto 25% afirmam que ela ndo se
envolve; além disso, 33% afirmam escassa participacdo, destacando a necessidade de
estratégias de engajamento para um futuro préspero da regiao.

Sobre o interesse em capacitacbes em turismo, a maioria (58%) mostrou interesse em
caminhadas ecoldgicas, geoturismo, turismo religioso, cultural e gastronomia. Isso sugere
uma abertura para o desenvolvimento do turismo pés-mineragcdo, com a presenca de
pessoas familiarizadas com a atividade facilitando essa transicao.

A mineracdo é o setor predominante em Congonhas, sendo reconhecida por 50% como a
fonte mais significativa de emprego e receita. H4 um chamado a diversificagdo econémica
para mitigar riscos socioecondmicos e ambientais, sendo que o turismo emerge como a
alternativa mais promissora, apoiada por 21% dos entrevistados familiarizados com ele.
Isso sugere uma abertura para o desenvolvimento do turismo pds-mineracdo, com a
presenca de pessoas familiarizadas com a atividade facilitando essa transicdo. Aspecto
em que a interconexdo entre esses setores é apontada como uma estratégia para o
desenvolvimento sustentavel p6s-mineragdo em Congonhas.

A responsabilidade social das mineradoras, embora promovida como um compromisso
ético, pode refletir relacbes de poder complexas, com implicacBes ideoldgicas e
estratégicas. Enquanto alguns defendem o papel das empresas na promocdo do
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desenvolvimento comunitario, outros questionam sua capacidade de substituir o Estado e
garantir um crescimento econémico equitativo.

A pesquisa evidencia que o crescimento econdmico sustentavel é reconhecido como
essencial para reduzir a pobreza, contudo, requer abordagens integradas para garantir uma
distribuicdo justa dos beneficios. Além disso, a anélise dos dados revelou preocupagdes
com a falta de preparacdo para o pds-mineracdo e a eficAcia das préaticas de
responsabilidade social das mineradoras.

Nesse contexto, a analise dos sites das mineradoras evidencia uma énfase no conceito de
"comunidade", porém, muitas vezes, ndo leva em consideracdo a diversidade e as
necessidades especificas de cada localidade. Isso ressalta a urgéncia de uma abordagem
integrada que priorize o didlogo transparente, a participacdo da comunidade e a
colaboragdo entre os setores. Destaca-se a importancia do Policy Design, ou seja, do
desenho e implementacdo de politicas publicas adequadas para promover o
desenvolvimento sustentavel, especialmente no turismo criativo, visando garantir um
futuro préspero para Congonhas, tanto no presente quanto apds o término das atividades
mineradoras.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo em Congonhas/MG sobre o turismo criativo como alternativa de
desenvolvimento sustentavel contribuiu teoricamente e empiricamente para entender e
identificar oportunidades de aproveitamento dos recursos culturais e naturais locais. A
pesquisa confirmou a viabilidade e o potencial do turismo criativo na cidade, destacando
seu rico patriménio cultural, o engajamento dos artistas locais e 0s recursos financeiros
disponiveis para o turismo.

A metodologia combinou métodos qualitativos e quantitativos, baseando-se em uma
ampla revisdo teorica e coleta de evidéncias empiricas por meio de entrevistas. As
limitacOes identificadas apontam para oportunidades de pesquisas futuras, especialmente
para compreender melhor a sazonalidade do turismo, melhorar a infraestrutura e servigos
turisticos, e promover parcerias para uma gestdo eficaz do setor. Como resultado da
pesquisa, constatou-se que a transicdo do pds-mineracdo requer uma diversificagdo
econdmica que inclua primeiramente o turismo criativo como uma alternativa sustentavel
abrangendo setores como agricultura, industria, servigos, educacdo e tecnologia para
fortalecer a resiliéncia socioeconémica da regido no agora e no pés-mineracao. Além de
conscientizar sobre os limites da mineracdo e explorar solu¢fes inovadoras para que se
crie novas estratégias de “progresso social”, principalmente em territérios minerados
como Congonhas. E cada ator social desse espaco estabelece relacdes e exerce um papel,
sendo que Albagli (2004) também considera que o territério vai além da dimensédo
material ou concreta; ele e se apresenta como “uma teia ou redes de relagdes sociais, que
se projetam dentro do espago” (Albagli, 2004, p. 26).

Mas para o turismo criativo cumprir o seu papel de indutor de desenvolvimento
sustentavel e ser “balizador da integragdo regional” (Moesch, 2000, p. 100); ele precisa
valorizar a “qualidade” no lugar da “quantidade”; e atentar as necessidades essenciais da
populacdo. Desta forma, a contribuicdo do Policy Designer para a politica publica de
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turismo € a de trazer uma perspectiva mais criativa e centrada no turista e no residente
para a formulacédo e implementacéo de politicas publicas.

Howlett, Mukherjee e Woo (2015) consideram que o Policy Design auxilia 0s
formuladores de politicas a refletir sobre as politicas adotadas, compreender suas
limitacGes e potencialidades e até identificar, avaliar e propor novas alternativas de
politicas mais eficazes e inclusivas (e seus impactos potenciais) para atender as
necessidades das populagdes-alvo, estimular a economia local, preservar o patrimonio
cultural e histérico e aumentar a qualidade de vida das comunidades envolvidas (Howlett;
Mukherjee; Woo, 2015, pp. 165-176).

Diante do exposto, o alinhamento do Policy Design aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 oferece uma oportunidade para o desenvolvimento
sustentavel por meio da diversidade econdmica, com o turismo se beneficiando dessa
abordagem. E fundamental que essas politicas sejam criadas e implementadas com a
participacdo ativa dos usuarios finais, bem como de grupos marginalizados e
organizagOes da sociedade civil que trabalham nessas questfes. Essa abordagem pode
garantir que as politicas publicas estejam mais alinhadas as necessidades dos usuarios e
sejam mais eficazes na promocao da inclusdo social. Pratica que ja esta sendo adotada em
varios paises e em diferentes areas de politicas publicas, demonstrando sua eficacia em
promover mudangas positivas na sociedade, de maneira que "a atencdo ao desenho de
politicas nos lembra essencialmente que a democracia esta nos detalhes™” (Sidney, 2003,
p.86).

Nessa concluséo, em Congonhas/MG, a dependéncia da mineragdo como principal fonte
de renda desestimula os incentivos e a¢fes para o turismo e reduz a busca por alternativas
econbmicas. Conscientizar sobre a finitude dos recursos minerais e destacar o potencial
do turismo criativo como uma alternativa sustentavel, um capital infinito, é essencial.
Esse fenémeno social pode oferecer uma fonte renovavel de receita ao longo do tempo,
promovendo um futuro préspero e resiliente para a regido, que atualmente depende do
capital finito representado pela mineracéo.
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