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RESUMO

Este artigo procura analisar a efetividade do uso da Plataforma Microsoft
Teams, enquanto ferramenta estratégica de gestdo, para fomentar a
produtividade das atividades das coordenacdes de cursos de graduacdo de
uma Instituicdo de Ensino Superior pertencente a regido metropolitana do
Estado do Para. Mapeou-se as ferramentas essenciais para as atividades de
gestdo. E, por fim, elaborou-se um E-Book para nortear 0s usuarios em suas
acOes laborais. A abordagem metodologica compreendeu uma pesquisa tipo
Grupo-Foco, com os coordenadores académicos e administrativos,
caracterizada pela analise de informacfes e atitudes dos entrevistados;
utilizando registro por gravagéo; sendo garantida a livre expresséo e discussao
da temética. A discussdo

de resultados foi fundamentada nos preceitos da Teoria da Inovagao Disruptiva,
0s quais vislumbram a possibilidade de rompimento com antigos paradigmas e
a criacdo de novas préaticas de desempenho dos gestores nas IES, dentre eles
os coordenadores de cursos e dos setores de apoio a gestao.

Palavras-chave: Inovacgéao Disruptiva; IES; Plataforma
Teams.

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): (8) — Emprego Digno e
Crescimento Econémico.
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1 INTRODUCAO

Em todo o mundo, os sistemas educacionais foram afetados pela
pandemia da Covid-19. Em mais de 150 paises, a pandemia produziu
fechamento generalizado de instituicdes de ensino, como escolas, faculdades
e universidades (UNESCO, 2020). Esse fechamento ocorreu em decorréncia
de uma situacédo de crise e projecdes feitas de forma emergencial, realizadas
a partir de dados cientificos nas quais se estimava que o periodo de quarentena
perduraria por, no maximo, 90 dias (OMS, 2020), o que nao ocorreu.

A partir desse panorama foram publicadas a Portaria n° 343/2020
(MEC/2020), alterada pelas Portarias n® 345/2020 e n° 395/2020 e a Medida
Provisoria n. 934/2020 (MEC, 2020), as quais autorizaram a substituicdo de
aulas presenciais por aulas em meios digitais que utilizassem meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo. De acordo com levantamento
divulgado pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(MEC/ABMES, 2020), 78% das Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas
estavam com aulas por meios digitais e 22% delas optaram por suspender as
aulas.

Essa mudanca repentina do cenario de funcionamento das IES refletiu
também a necessidade urgente de adaptagdo das atividades gerenciais ao
sistema home office, através do trabalho remoto, ou ainda do trabalho hibrido,
onde parte das horas trabalhada sdo em home office e a outra parte é
presencial, estratégias que contribuem para um adequado controle e
monitoramento do desempenho das fun¢des administrativas desenvolvidas por
seus colaboradores (PERNA, 2021).

Diante disto, a tecnologia digital tem sido vista como uma importante
ferramenta inovadora, disruptiva e relevante agente de transformacédo dos
sistemas de ensino e de gestdo na sociedade pandémica e pds-pandémica,
alterando o processo de trabalho, influenciando as relagdes entre os usuarios

das plataformas digitais, as quais tém abalado os modelos de gestédo de antigas
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organizag0es, fato considerado como uma disrupgéo, no sentido de mudanca
criativa de modelos passados, considerados obsoletos (OLIVEIRA; CARELLI;
GRILLO, 2020). Estes autores afirmam ainda que:

O emprego da tecnologia ndo € um expediente novo nos modelos de
gestdo das empresas. No entanto, as inovagfes tecnoldgicas que
contextualizam estas plataformas séo bastante significativas, pois a
tecnologia assume um papel de meio de organizacdo e ndo apenas
de ferramenta ou técnica acesséria” (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO,
2020, p. 2616).

Perceber e reconhecer a importancia dos recursos das Tecnologias de
Informacédo e Comunicacao (TIC), enquanto uma estratégia de inovagéo, ainda
se traduz em um grande desafio para os trabalhadores, gestores, docentes e
para toda a sociedade. Este fator deflagra a preponderante imposicdo de
incluir neste “novo” cenario, agdes em ambientes ndo usuais, como as
plataformas digitais.

Entretanto, ainda h& muitas lacunas relativas ao conhecimento sobre o
manejo adequado do sistema on-line e do software, dando maior
visibilidade aos desafios, ressaltando a necessidade de adequar as
condicdes e estratégias de gestdo ao ambiente on-line (FRANCA; RABELLO;
MAGNAGO, 2019).

E importante ressaltar que, ainda que sub-aproveitada em suas
potencialidades nas atribuicdes do segmento gestor das IES, as plataformas
digitais traduzem a impossibilidade de negar a transcendéncia do uso da
internet e das tecnologias digitais nos dias atuais (SILVA; COUTO, 2022).

A Plataforma Microsoft Teams, ferramenta tecnolégica transformadora
do processo de trabalho gerencial, foi escolhida para ser objeto de investigagéo
dessa pesquisa, que se fundamentou na Teoria da Inovacao Disruptiva, criada
em 1997 por Clayton M. Christensen; tendo como foco, 0 manejo da Plataforma
Microsoft Teams em uma IES onde se avaliou as boas praticas de desempenho
dos coordenadores de curso e as suas contribui¢cdes para a qualificacdo dos

processos gerenciais desenvolvidos na Instituic&o.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Plataforma Microsoft Teams — Ferramenta de Inovagéo Tecnoldgica

A Plataforma Teams, lancada em 26 idiomas, foi criada em 2016, pela
empresa Microsoft, com o objetivo de atender as necessidades de comunicacéo
e colaboragdo em equipe nas Instituicbes. Ela integra o programa Office 365,
junto com outras plataformas, como: Word, Power Point, Excel, Share Point, One
Note, Planner, Power Bl e o Delve (CALDAS, 2021). Por esse motivo, sua
funcionalidade é relacionada com a existéncia de quatro atributos importantes:
seguranca de dados, bate-papo, personalizacdo e central de trabalho, os quais
sao facilitadores da integracdo entre gestdo e demais setores e colaboradores
da Instituicdo. (MICROSOFT, 2022; SANTOS; SANTOS; SILVA, 2022).

A “Teams” compreende um espacgo onde podem ser compartilhadas as
mais variadas atividades, tarefas, conteudos e documentos diversos. Para isto,
cada organizac¢do pode criar 0 seu proprio ambiente virtual. A plataforma admite
a participacao online de até 250 usuarios (MICROSOFT, 2022; CALDAS, 2021).
O ambiente virtual da Teams admite também a interac&o por videoconferéncia,
chat, construcdo de arquivos e compartilhamentos, simplificando o fluxo de
trabalho dos coordenadores e diretores (SCHEUNEMANN; ALMEIDA; LOPES,
2021).

A Plataforma Teams dispde de uma variedade de recursos que vao desde
aplicativos basicos, avancados até os personalizados, como por exemplo:
Insights do Viva, Poll, Etapas, Power BI, dentre outros (MICROSOFT, 2022).
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Figura 1: Recursos e Aplicativos da Plataforma Teams.

Fonte: Plataforma Microsoft Teams, 2022.
De modo geral, os aplicativos utilizados na Plataforma Microsoft Teams

sdo detentores de permissdes exigidas para 0 seu manejo, as quais serao
elencadas abaixo; uma vez que, sdo unanimes na maioria dos aplicativos.
PERMISSOES - Esses aplicativos teréo permisséo para:

o Receber mensagens e dados fornecidos;

« Envio de mensagens e notificacdes;

e Acessar informacdes do perfil, como nome, endereco de e-mail, nome da
empresa e idioma preferencial;

e Receber mensagens e dados que os membros da equipe ou chat
fornecerem em um canal ou chat;

« Enviar mensagens e notificacdes em um canal ou chat;

e Acessar informacdes da equipe ou chat, como nome, e-mails, lista de canais
e de participantes para contato posteriores, se necessario.

REALIZAGAO: APOIO:
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2.2 Perfil e Responsabilidades dos Gestores na Incorporacdo das TICs nas IES
A incorporacdo das TICs nas IES vem se consolidando com maior
frequéncia nas situacbes em que gestores e a comunidade escolar,
representada por seus diversos segmentos, tais como: coordenadores,
professores, setores administrativos, alunos, egressos e parceiros da
comunidade local, se envolvem efetivamente nas atividades como sujeitos
do trabalho em realizac&o nas Instituicdes de ensino (RIOS, 2018); uma vez
que, o0 sucesso desta incorporacdo estd diretamente relacionado a
mobilizacdo de todos, através do apoio e compromisso para com as
mudancas envolvidas nesse processo, as quais ndo se limitam ao ambito
estritamente pedagdgico da sala de aula; mas, principalmente aos diferentes
aspectos envolvidos com a gestédo das IES (GUSSO et al., 2020).

A legislacdo que ampara o desenvolvimento da Educacéo a Distancia
(EaD) determina o planejamento e o uso de estratégias de gerenciamento
especificas, que abrangem aspectos como oferta de uma estrutura
informacional adequada, suporte técnico e treinamento continuo em
tecnologia aos gestores, professores e estudantes, cuidadosa elaboracao de
materiais inerentes as atividades gerenciais e a alocacdo desses ao ambiente
virtual. (MEC, 2020).

A existéncia de uma estrutura institucional que prioriza a organizacgao, o
planejamento, a promocdo de eventos de qualificagdo especifica e de
investimento intelectual para coordenadores de cursos de graduagao e dos
demais segmentos da comunidade escolar, a aquisicdo de ferramentas
tecnolégicas e de suporte, através das plataformas midiaticas sdo condi¢des
essenciais para a otimizagao das boas préaticas no desempenho gerencial nas
IES (SEABRA; AIRES; TEIXEIRA, 2020; BAXTO; CARNEIRO, 2019).

O perfil do gestor educacional requer competéncia, lideranca,
proatividade, habilidade para planejar, criatividade e iniciativa para criar

estruturas e espacos de mobilizacdo e participacdo coletiva. E evidente a
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imprescindibilidade do envolvimento e participacdo dos coordenadores de
cursos de graduacéo nos eventos de capacitacao e treinamento para 0 uso
das novas tecnologias, ndo somente para aplicacdo nas suas atividades
gerenciais diarias; mas, para incentivar a participacdo de docentes, alunos e
colaboradores nos treinamentos e no uso da Plataforma Teams em suas
atividades académicas, ou seja, garantir efetivamente a inclusao digital e
alfabetizacado tecnolégica nas IES (RIOS, 2018).

Diante desse contexto inovador, o papel do gestor devera ser de
articulador para a constru¢cdo de uma IES aberta e capacitada a utilizar a
Plataforma Teams em todo o potencial que ela oferece e, dessa forma,
garantir a acessibilidade as TIC na instituicdo, valorizando sua importancia
inovadora e de avanco tecnoldgico (RODRIGUES; TAROUCO; KLERING,
2018).

2.3 Teoria de Inovacéo Disruptiva

Joseph Schumpeter, importante economista austriaco do século XX,
tornou-se uma referéncia por suas contribuicées tedricas ao abordar em seus
estudos a inovacdo. Reconhecido e abundantemente mencionado quando a
tematica envolve inovacdo e empreendedorismo; uma vez que, descreveu
claramente a vinculacdo entre o processo de inovacao, a geracdo de novos
mercados e a acado de empreendedores, (SILVA, 2019).

No ano de 1997, Clayton Christensen criou a Teoria de Inovacao
Disruptiva e escreveu seu livro “O Dilema do Inovador”. Para Christensen (2012)
0 processo de disrup¢éo ocorre quando um produto inicialmente caro, de pouca
acessibilidade e estrutura geralmente complexa, sofre ao longo do tempo,
transformacdes que o tornam mais disponivel e acessivel ao publico consumidor
e com custo-beneficio mais adequado, provocando uma ruptura de mercados e

tecnologias ja estabelecidas.
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[...] Por seu turno, a tecnologia disruptiva, em geral, apresenta
desempenho inferior no inicio, mas atende a uma nova proposicdo de
valor. Ela implica menor custo e tamanho do produto, bem como maior
simplicidade e tolerancia, podendo chegar a desalojar a concorréncia.”
(BARBOSA JR; GONGCALVES, 2018, p.2).

Vieira et al. (2019), baseados nos estudos de Christensen, afirmam que
o processo disruptivo pode utilizar-se de tecnologias pré-existentes; assim
como, de estratégias e solucdes ja utilizadas por proprietérios de empresas, ou
ainda, pode criar novos modelos de negdécios na tentativa de manter a
competitividade das empresas no mercado. O processo das inovacdes
disruptivas apresenta como caracteristica margens de lucro menores, em
consequéncia da oferta de produtos e servicos mais simples, que nao sao tao
atrativos para o mercado consumidor.

Pela taxonomia de Christensen (1997), as tecnologias podem ser
classificadas como incrementais/ sustentadoras ou como
disruptivas. A tecnologia incremental ou sustentadora incrementa o
desempenho de um produto estabelecido. Por seu turno, a
tecnologia disruptiva, em geral, apresenta desempenho inferior no
inicio, mas atende a uma nova proposicdo de valor. Ela implica
menor custo e tamanho do produto, bem como maior simplicidade
e tolerdncia, podendo chegar a desalojar a concorréncia
(BARBOSA JR; GONCALVES, 2018, p.2).

Com base nos estudos publicados por Christensen, o processo de
disrupcdo estd associado a uma movimentacdo da posicdo que determinado
servigo/produto ocupa no mercado, sendo inicialmente considerada inferior na
aceitacdo do publico consumidor e, através da aplicacdo de estratégias,
consegue alcancar uma posicao superior, provocando assim a desisténcia dos
concorrentes e 0 consequente abandono do mercado, pela diminuicdo do seu
potencial de competitividade (VIEIRA, 2019).

A consolidagdo da inovacao disruptiva ocorre em uma IES quando a
Instituicdo desenvolve seu produto/servico final com melhorias significativas e
inovadoras, tanto tecnolégicas quanto metodologica e estrutural e, dessa forma,
passe a expressar funcionalidades essenciais como um diferencial, que atraia e

desperte interesse nos clientes que utilizam os servicos e produtos das
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empresas lideres do mercado do ensino superior, com o atrativo de oferecer
menor custo se comparadas a estas; porém, com qualidade superior, levando o
cliente a preferir a IES inovadora, que desponta com vantagens sobre os
concorrentes, deixando evidente a consequente mudanca de posicdo de
lideranca entre as organizacdes e movimento de disrup¢do no setor em questao
(GILIOLI, 2014; RODRIGUES; CIUPAK; RISCAROLLI, 2017).

A Inovacéo Disruptiva se baseia na aplicacdo de um processo em que
uma tecnologia, produto ou servico € transformado ou substituido por outro
inovador e superior. Essa superioridade necessita ser captada pelos
consumidores, por ser mais acessivel, simples ou conveniente, o que devera
resultar em uma mudanca de comportamento de consumo do publico em geral.

O resultado € que a solucdo anterior se torna obsoleta (NUNES,2021).

Os avancos da tecnologia provocam grande impacto na sociedade.
Pelo lado positivo, a tecnologia resulta em inovagbes que
proporcionam melhor nivel de vida ao Homem. Como fatores
negativos, surgem questdes sociais preocupantes como O
desemprego, devido a substituicdo do Homem pela maquina ou a
poluicdo ambiental que exige um continuo e rigoroso controle.
(NUNES, 2021, p. 7).

A inovacdo radical representa uma mudancga drastica na maneira como o
produto ou servico é consumido. Geralmente, traz um novo paradigma ao
segmento de mercado, que modifica 0 modelo de negdcios vigente. Inovacbes
radicais sdo raras e provocam uma mudanca radical, uma conversacédo de
paradigma tecnolégico, transformacdes na estrutura organizacional da empresa

e na dinamica organizacional da mesma (BARBOSA JR.; GONCALVES, 2018).

1. Fatores Determinantes da Inovacdo Disruptiva (ID) no Contexto das
Organizacdes

Multiplos sdo os fatores que determinam a ocorréncia da ID e sao

classificados como: fatores externos e internos. Dentre os fatores externos

alguns apresentam uma importancia fundamental para o desenvolvimento do

OPPAD FIDESAY B1:1 & .o PPGAGH



UNAMA | %2 APRESENTA:

- <

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e & Public Policies
Sustentabilidade UFV

sistema social de inovagéo no processo de ID, como por exemplo: as politicas
publicas e o sistema de ensino e pesquisa.

Porém, no que concerne aos fatores internos das empresas, 0s seus
recursos (humanos, fisicos e financeiros), a cultura e a organizacao estrutural
da empresa, o empreendedorismo, a aquisicdo de patentes e a forma como
estes recursos sao aplicados determinam a ID e a estabilidade da empresa no
mercado consumidor. ((BARBOSA JR; GONCALVES, 2018).

Desse modo, Barbosa Jr. e Goncgalves (2018) citam, como fatores de
grande impacto na ID, a participacdo de empreendedores neste processo e
suas patentes tecnoldgicas, como sustentaculo para as empresas
emergentes; assim como, as variacdes do mercado e suas classificacoes:
baixo, novo, destacado e alto mercado, os quais utilizam em diferentes niveis
estratégias tecnolégicas e de negdécio, como por exemplo: mudangas de
métodos e do modelo de negécio (WAN; WILLIAMSON; YIN, 2015),
agregacao de valor ao produto, miniaturizacdo, simplificacdo e pesquisa de
novas tecnologias. (YU, HANG, 2011).

E, neste contexto, as IES tém buscado nas ferramentas tecnoldgicas,
como a Plataforma Teams, a consolidacdo do processo de avanco tecnolégico
e disrupcao nas atividades desenvolvidas pelo seu segmento gestor e, em sua
relacdo com os demais usuérios da ferramenta na Instituicdo (ZIERER et al.,
2021).

3. Descricéo do Problema

A constante evolucao tecnoldgica, a seletividade e competitividade que
ocorrem no cendrio educacional no Brasil, associadas a ocorréncia da pandemia
de Covid-19 no mundo, determinaram a necessidade de renovacédo das
Instituicbes de Ensino Superior e atualizacdo de suas metodologias e
ferramentas gerenciais, enquanto estratégias utilizadas para fortalecer a
qualidade dos servicos oferecidos ao publico consumidor desse segmento;

assim como, promover a otimizacdo continua da gestdo a se refletir no
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aprimoramento do desempenho das coordenacdes dos cursos de graduacao e
dos setores de apoio, no que diz respeito aos desafios da utilizagcdo das
ferramentas presentes na Plataforma Teams e na qualificacdo dos processos
gerenciais.

Diante disto, a pergunta-problema é: “Proporcionar estratégias e
ferramentas operacionais de tecnologias de informacdo e comunicagao
avancadas, como a Plataforma Microsoft Teams, pode potencializar o
desempenho nos processos de trabalho das coordenacdes de cursos de
graduacdo; bem como, aprimorar a interacdo destas com os demais usuarios da

Plataforma?”

4. METODOLOGIA

Este estudo tem a sua metodologia baseada no Estudo de caso - Método
Interpretativo, ou seja, 0 pesquisador analisa um processo com base nas
vivéncias dos individuos envolvidos, que sdo ouvidos e/ou observados.

Para sustentar a investigacdo, a pesquisa foi centrada no método dos
grupos focais vivenciais, que € classificada como qualitativa, a qual enfatiza os
proprios processos internos ao grupo alvo da analise, quais sejam: gestores da
area académica e da area administrativa da IES em foco.

Desta forma, a pesquisa busca compreender as formas de comunicacao,
planejamento, estratégias direcionadas para a percepcdo da Plataforma
Microsoft Teams e suas ferramentas com apoio a dindmica gerencial.

A pesquisa foi desenvolvida em uma IES da rede privada, localizada no
municipio de Ananindeua, regido metropolitana do Estado do Para. A populacao
foi constituida por gestores académicos (coordenadores) e gestores da area
administrativa (setores de apoio) da IES, que utilizam a Plataforma Teams e que
atuam na gestao da instituicao.
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5. ESTUDO DE CASO

A IES pesquisada comporta uma estrutura e arquitetura moderna em
salas de aulas, espacos administrativos, laboratoérios, auditérios, museu e
biblioteca com recursos tecnolégicos avancados, além de disponibilizar os
espacos de convivéncias para colaboradores, docentes e discentes.

Desenvolve projetos de ensino, pesquisa e extensdo nas diversas areas
do conhecimento; bem como, projetos e atividades de responsabilidade social e
ambiental. Possui os Nucleos de apoio aos estudantes, possibilitando o ingresso
no mercado de trabalho, através do Nucleo de Trabalhabilidade e Carreiras.
Outra acdo de apoio aos estudantes ocorre através de encaminhamentos para
realizacdo de estagios com e sem remuneracao.

A formacéo do alunado esta fundamentada em um conceito inovador
denominado “Ubiqua”, desenvolvido nas trilhas de aprendizagem. Mantém
cursos de graduacao de Ensino a Distancia (EAD), atividades de atendimento
em saude para as comunidades, através de suas clinicas integradas aos cursos;
assim como, orientagdes juridicas por meio do Nucleo de Préticas Juridicas e de

Empreendedorismo, através da Escola de Negdcios.

6. COLETA E ANALISES DE DADOS

A coleta de dados ocorreu nos meses de maio a julho de 2023, a partir
da realizacdo de entrevistas coletivas, ou seja, em grupos, com base em um
roteiro misto semiestruturado pré-elaborado pelo pesquisador responséavel, com
os coordenadores das areas académica (seis) e administrativa/setores de apoio
a gestao (seis), aplicando o método “Grupos Focais” , o qual assegura a livre
expressdo de ideias e relatos por parte dos participantes, cuja finalidade é
verificar e analisar a real interferéncia dos recursos disponibilizados pela
Plataforma Teams nas atividades laborais dos participantes da pesquisa.

Segundo Franca, Rabello e Magnago (2019), as plataformas digitais sé&o

de grande importancia para o desenvolvimento qualitativo do desempenho
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laboral; contudo, toda mudanga necessita de uma avaliacdo tecnicamente
adequada, com estratégias de acdo bem definidas, além de um monitoramento
eficaz para que ocorra um resultado positivo e impactante junto as pessoas
envolvidas na sua operacionalizacéo.

Ainda neste sentido, Rodrigues, Loureiro e Carvalho (2022) afirmam que
a tecnologia digital transformou as instituicbes de ensino, levando a novos
padrbes da rotina de trabalho, da comunicacdo e do aprendizado entre as
pessoas; porém, sugerem que as instituicées de ensino deveriam adaptar-se a
essa nova conjuntura; mas, enfatizam que os sistemas de ensino educacionais,
organizados burocraticamente, tém dificuldades em adaptar-se ao novo cenario.

As afirmacdes de que “... a inovagao no campo educativo é resultado de
tensbes e ndo meramente a insercdo de novidades técnicas e tecnologicas,
como dispositivos modernizantes” (CUNHA, 2012, p. 128 apud FERREIRA;
FREITAS; MOREIRA, 2018) enfatiza a veracidade exposta pelos entrevistados
desta pesquisa.

Portanto, uma concepcdo de movimentos de inovacado libertadora é
elaborada através de decisoes, posturas e atitudes
de resisténcias e experiéncias de gestdo, baseadas em estratégias
alternativas, com a finalidade de minimizar a formacdo de espacos de
contradigbes, onde permeiem a promessa de criacdo contrapondo com a
realidade utépica, como a “decepc¢ao” e a citada “falta de estimulo e interesse”
provocadas pela constatacdo da auséncia do conhecimento e das ac¢les para
qualificacdo dos usuarios das plataformas digitais. (FERREIRA; FREITAS;
MOREIRA, 2018).

As entrevistas foram realizadas em dois momentos distintos,

considerando as especificidades de cada grupo.
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7. FERRAMENTAS DA PLATAFORMA TEAMS EM USO NA IES
PESQUISADA

A empresa Microsoft oferece uma grande variedade de aplicativos e
ferramentas para implantacdo na Plataforma Teams, cujos kits sédo constituidos
a partir da escolha feita pelos gestores das empresa (MICROSOFT, 2022).
Assim sendo, enfatizamos que os aplicativos adquiridos pela IES participante
deste estudo, ainda estd em fase de expanséo, de apropriacdo do conhecimento,
da busca do uso adequado e eficaz dos recursos e ferramentas da Plataforma.

Diante disto, o0s pesquisadores desenvolveram tutoriais, para a
elaboracdo de um E-Book dos aplicativos mais utilizados pelos gestores da
Instituicdo, quais sejam: CALENDARIO DO CANAL TEAMS, POLLS, POWER
Bl, TASKS BY PLANNER E TO DO e, por fim, POWER AUTOMATE.

O E-BOOK é um livro em formato digital, o qual oferece muita praticidade
a um contetdo em forma de texto e imagens como fotos e graficos.

Foi concebido para permitir que o seu conteudo seja visualizado em
diversos dispositivos simultaneamente (computadores, celulares, tablets ou
dispositivos especificos de leitura), com a finalidade de estandardizar o uso dos
aplicativos, a partir da construcdo de um passo a passo operacional,
aumentando sua praticidade no manejo, visando alcancar a otimizacdo dos

resultados obtidos no desempenho das atividades gerenciais.

8. BENEFICIOS DOS APLICATIVOS PARA (ON)
GESTORES/COORDENADORES DA IES PESQUISADA

o Calendéario: Exibir detalhes de sua chamada, da sua interacdo com a equipe e
com os demais participes dos eventos; assim como, fazer transformag¢des no

cronograma de reunides, se o gestor for o organizador do evento.

o Polls: Possibilita ao gestor preparar, iniciar e avaliar pesquisas; bem como, criar

e gerenciar enquetes em chats ou equipes, criar facilmente votacfes de escolha
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e testes na nuvem, antes ou durante a reunido, coletando respostas em tempo
real, permitindo que os participantes postem respostas de qualquer ponto: area

de trabalho, web e ponto mével.

o Power bi: A utilizacdo e manejo eficazes deste aplicativo permite aos gestores
acessar, compartilhar e interagir com relatérios e dashboards de forma
integrada, ressaltando que as opc¢oes e recursos podem variar dependendo das

atualizacdes mais recentes do Teams e do Power BI.

o Tasks by Planner and to do: Propicia aos gestores a oportunidade de gerenciar
tarefas e colaborar com o desempenho de sua equipe, otimizando o tempo de
realizacdo de tarefas e a qualidade de producédo do trabalho laboral. Os
coordenadores podem oferecer tarefas diretamente aos componentes da sua
equipe, de maneira individual ou coletiva, , em seus locais especificos de

trabalho, no dispositivo mével ou na area de trabalho.

« Power Automate: Ferramenta poderosa para criar e automatizar fluxos de
trabalho e tarefas em varias aplicacdes e servigos, incluindo o Microsoft
Teams. Neste sentido, ele apresenta varios beneficios para as atividades
gerenciais, tais como: aumentar a produtividade e reduzir os custos, através
da automacéo; simplificar e reunir os processos de trabalho e automatizar
com seguranca em diversos niveis de governanca interna, confidencialidade

e tecnologia de precaucao de prejuizos de dados.

9. ELABORACAO DO E-BOOK

A proposta de confeccdo do E-BOOK se concretizou a partir das
informacdes contidas neste tutorial, onde apresenta-se uma versdo estatica,
ressaltando a existéncia também da versao interativa.

Ao longo da realizacdo da pesquisa observou-se a urgente necessidade
de oferecer aos gestores (coordenadores da IES) e demais usuarios da

Plataforma, uma ferramenta que facilitasse o seu manejo, trazendo maior
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rapidez, eficiéncia, efichcia e qualidade no desenvolvimento das atividades
laborais diérias.

O objetivo da criagéo deste recurso, nos formatos digital e impresso, foi
ofertar um roteiro didatico e de facil compreensédo, garantindo acessibilidade
para todo e qualquer individuo que necessite utilizar os recursos da Plataforma
Teams na sua praxis, qualificando assim os resultados obtidos na gestdo e em
todos os seus setores de apoio.

A sequir, as figuras apresentam o designer da capa e mais 4 slides do E-
BOOK, versao estatica, com 33 paginas, resultante deste estudo e que, espera-
se muito contribuir com as atividades de gestédo da IES, objeto desta pesquisa.

Figura 2: Capa Designer do E-Book

Revelando os l

segredos do
Microsoft Teams

5 ferramentas
incriveils que vocé
deveria estar usando

Sergio Pery Da Silva Costa
Regina Cleide Figueiredo da Silva Teixeira

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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ura 3: Ficha Catalogréafica do E-Book

Presidente
Janyo Janguié Bezaerra Diniz

Vice- Presidente
Joaldo Janguié Bezerra Diniz

UNIVERSIDADE DA AMAZONIA
Reitora
Maria Betania de Carvalho Fidalgo Arrovo

Pré- Reitor de Ensino
Eden Ferreira

Pré- Reitor de Pesquisa, PSs- Graduacio o
Extensao
Ana Maria Albuqquergque Vasconcellos

Coordenador do Programa de Pos-
graduacio em Administracio
Mario Vasconcellos Sobrinho

Design Editorial
Oficina dVldeias Comunicagiao

sSBuU)

v tas e s . S —
Dados Internacionais de Catalogacao na
aurena Costa
cre2/ 1512

Sargio Pory Da Silva Costa o Regina Cleide
iguciredo da Silva Teixeira.— Belem
Universidade da Amazdnia, 2023,

1. Microsoft teams . 2 Plataforma Teams.
3. Inovagio Tecnalagica.

PLATAFORMA MICROSOPFT TEAMS COMO UMA
ESTRATEGIA DE INOVACAO DISRUPTIVA EM
UMA INSTITUICAO [DF ENSING SUPERIOR EM

BFELEM DO PARA

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Figura 4: Capa indice do E-Book

3 APRESENTAGCAO

INDICE

- <M Ferramentas do Microsoft Teams na
Gestao de Instituigcoes de Ensino
5 CALENDARIO
-_— 1° aplicativo do Teams
'l o POLLS ~
— 2° aplicativo do Tearms

'.5 POWER BI

—_teed . 3° aplicativo do Teams

20 TASKS BY PLANNER
—_— AND TO DO

4 aplicativo do Teams

25 POWER AUTOMATE

5¢ aplicativo do Teams

3 o REFERENCIAS

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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Figura 5: Tutorial do E-Book

Tutorial dos Aplicativos do
Microsoft Teams na nossa IES

Este tutorial foi criado para facilitar o uso dos
aplicativos do Microsoft Tearms Nna Nnossa iNnstituicao
de ensino. Ele formnece uMm guia passo a passo para
tormnar o Mmanuseio mais facil, visando melhorar o
desempenho dos coordenadores de curso e dos
servicos de apoio.

Aqui estao os principais aplicativos/ferrarmentas
Que usaMmos nNno Microsoft Teamms: Calendario do
Canal Teamrms, Enquetes (Polls), Power BEI, Tarefas
(Tasks) corm o Planner e o To-Do e, por firm, Power
Automate. VvVarmos dJdar urma olhada rapida erm
como usar cada urm deles. Lembre-se de que as

opcdes e recursos poderm variar urm pouco
dependendo da versao qQue voceée esta usando.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

10.CONCLUSOES
Diante dos resultados obtidos e analisados neste estudo, tornou-se

possivel detectar os pontos fundamentais relacionados aos desafios e
dificuldades enfrentados pelos Grupos Focais, participantes deste estudo.

Um aspecto primordial detectado foi o fato de que o perfil dos gestores da

IES pesquisada, ainda ndo atende os requisitos estabelecidos pela literatura
publicada; uma vez que, a dificuldade de utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
de ponta, como a Plataforma Teams, trouxe prejuizos para o desenvolvimento
de exceléncia do grupo de gestores.

Relatamos, a seguir, 0os principais pontos observados, com relagcdo ao

manejo da ferramenta digital em questéo:

Pode-se observar lacunas importantes nas atividades gerenciais, como
por exemplo: o planejamento e criagdo de estruturas e espagos de mobilizacédo
e participacao coletiva; o envolvimento dos gestores na producéo e
acompanhamento de cursos de capacitacao e treinamentos para 0os demais

usuarios da ferramenta tecnologica,;

REALIZAGAO: APOIO:

OPPAD FIDESAY  B1) ) apeore PG




UNAMA | %2 APRESENTA:

- <

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e & Public Policies
Sustentabilidade UFV

« Percebeu-se também a vulnerabilidade explicita na pratica de estimular a
participacdo do grupo em atividades rotineiras e diarias na Plataforma,
com a finalidade de garantir a inclusao digital e alfabetizacdo tecnoldgica
na Instituicao;

o Observou-se que o principal obstaculo para o manejo adequado da
Plataforma Teams por parte dos coordenadores tem sido o
desconhecimento do fluxo para o0 acesso e operacionalizagcdo das
ferramentas e aplicativos da Plataforma; Sentimento de descontentamento
com relagé@o ao uso do recurso digital, culminando com uma sensacéo de
“falta de estimulo e medo” para operacionalizar a Plataforma, relatada nas
falas dos participantes da pesquisa;

e Auséncia de cursos de capacitacdo e/ou de treinamentos em servigo;
assim como, a inexisténcia de divulgagdo de um material didatico sobre o
passo a passo que facilite a operacionalizagdo das ferramentas digitais
gue compdem a Plataforma em uso na Instituicao;

e Substituicdo os recursos da plataforma digital por outros recursos, por
considera-los de menor complexidade, como os e-mails, a criagdo de links
nas nuvens e as mensagens por WhatsApp;

o Elaboracdo de um E-Book, pelos pesquisadores, com as informacdes de
acesso e manejo das principais ferramentas disponiveis para os gestores
e para 0s demais segmentos institucionais, que sdo: Calendério, Power BI,
Power Automate, Polls e Tasks By Planner And To Do.

O presente estudo ndo pretende esgotar as discussfes sobre o tema ora
apresentado; mas, sugere que novos estudos sejam realizados com o objetivo
de contemplar o acesso as demais ferramentas da Plataforma Teams; uma vez
que, esta Plataforama oferece uma gama de diferentes ferramentas e
aplicativos, todos muito importantes para o desenvolvimento das atividades de

gestdo das Instituicbes de Ensino Superior.
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