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RESUMO

O objetivo deste estudo é fazer uma reflexdo sobre a importancia dos sistemas Enterprise
Resource Planning (ERPs) e Business Intelligence (BI) para a anélise de negdcios nas
organizacOes, uma vez que eles fornecem acesso a informagcbes em tempo real e
relatérios detalhados, permitindo que os gestores tomem decisdes precisas e baseadas
em dados solidos e confidveis, ja que uma das caracteristicas mais marcantes dos
sistemas ERP ¢é sua capacidade de integrar processos em uma unica plataforma. Este
trabalho académico se fundamentou em um método de pesquisa bibliografico que
analisou livros e artigos cientificos, os quais discorrem sobre a importancia dos sistemas
de Planejamento de Recursos Empresariais nas organizacGes. O objetivo é gerar
percepcdes que possam ajudar na melhoria e o entendimento do processo decisorio.

Palavras-chave: Sistemas ERP; Business Intelligence; Anélise de Negdcios; Tomada
de Decisao.
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1. INTRODUCAO

Este estudo adotou como método a analise bibliografica baseada nos
conceitos discutidos na disciplina, e selecionou referéncias pertinentes ao
contexto, incluindo trabalhos de autores relevantes na area.

Na sociedade moderna, marcada pelo rapido avanco tecnolégico e pela
globalizagdo dos mercados, a habilidade de administrar informagdes e
recursos de maneira eficiente tornou-se crucial para o éxito nos negocios.
Dessa forma, surge a demanda pelo emprego dos Sistemas de Planejamento
de Recursos Empresariais, comumente referidos como ERPs (Enterprise
Resource Planning).

Os sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERPS)
integram diversas operacdes e processos comerciais em uma Unica interface,
ndo apenas otimizando a eficacia operacional, mas também proporcionando
uma andlise detalhada e confidvel dos dados corporativos. Eles tém a
habilidade de converter dados nédo processados em percepcdes praticas,
capacitando gerentes e executivos a fazer escolhas embasadas com mais
seguranca.

O propdsito central deste artigo foi promover uma anélise fundamentada
em estudos e pesquisas relacionados ao tema principal, apresentando
informacdes relevantes sobre o importante papel desempenhado pelos
sistemas ERPs na analise de negocios, além de identificar os principais
beneficios e desafios relacionados a implementacao de sistemas.

Santos & Lopes (2023), salientam que em um contexto onde a
concorréncia e as demandas do mercado estdo aumentando, é fundamental
gue uma empresa tenha um planejamento para melhorar seus resultados.

Portanto, o aspecto crucial de um planejamento reside na
harmonizacdo de toda a equipe com 0s processos que serdo estabelecidos.

Existe também a questdo da adaptacao, tanto por parte da empresa
quanto do colaborador, sendo este Ultimo necessario para compreender o
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sistema em suas fungdes, geralmente por meio de treinamentos fornecidos
pela empresa para operacionalizar o software com maior integragéo e
conhecimento da ferramenta.

Desse modo, por meio de software que operam em uma rede online, as
empresas tém a oportunidade de expandir significativamente a implementacao
do seu negdcio, ja que podem acessa-lo por meio da internet. Essa facilidade
de implementacéo, combinada aos custos reduzidos, agregam valor e trazem

beneficios para a organizacdo como um todo.

2. ERP (Enterprise Resource Planning)
2.1 Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais

Os Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERPs) sao
plataformas integradas de software utilizadas para gerenciar e automatizar
diversas funcdes e processos de uma organizacao. Esses sistemas unificam
areas como financas, recursos humanos, manufatura, cadeia de suprimentos,
servicos, compras entre outros, proporcionando uma visdo holistica das
operacOes empresariais e facilitando a tomada de decisdes. Quanto a sua
estrutura e funcionalidades, os Sistemas ERP sdo compostos por moédulos
interconectados que atendem as diferentes necessidades de uma empresa.
Cada médulo é projetado para uma funcéo especifica.

Conforme destacam Melo Junior et al. (2024), a integracdo de sistemas
ERP é fundamental para a andlise de negécios, oferecendo as organizacdes
uma base sélida para tomar decisfes informadas e otimizar processos. Embora
a implementagcédo possa apresentar desafios, os beneficios potenciais como
melhorias na eficiéncia operacional, na precisdo da analise de dados e na
capacidade de inovacdo sao consideraveis.

As empresas que conseguem implementar sistemas ERP com sucesso
estdo mais bem preparadas para atender as demandas do mercado e manter

uma vantagem competitiva no cenario empresarial atual.
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Para Alves (2023), as empresas percebem a necessidade de integrar
suas informacdes a medida que a competitividade aumenta, buscando solucdes
tecnologicas através dos Sistemas Integrados de Gestdo (ERP). Esses
sistemas utilizam métodos quantitativos e qualitativos para aprimorar a gestao
e aumentar a competitividade no mercado. A implementacdo dos ERPs nas
empresas proporcionam beneficios significativos e transformam o

comportamento organizacional.

2.2 Sistemas ERPS e Business Intelligence

Ao integrar o Bl com um sistema ERP, as empresas podem extrair
dados operacionais e transacionais do ERP e transforma-los em informacdes
estratégicas e acionaveis por meio de analises avancadas. Isso permite que
0s gestores tenham uma visdo mais abrangente e detalhada do desempenho
da organizacdo em diferentes areas, como financas, vendas, estoque,
recursos humanos, entre outras.

De acordo com Araujo et al. (2023), as ferramentas de Inteligéncia de
Negocios (Bl) acrescentam significado aos dados adquiridos através dos
sistemas ERP, convertendo-os em insights (teis. Isso viabiliza a elaboracéo
de dashboards interativos, relatorios sob medida e analises avancadas. A
habilidade de visualizar e compreender os dados de maneira mais eficiente
desempenha um papel fundamental na formulacdo de decisdes estratégicas.

Além disso, a utilizacdo de Bl em conjunto com um sistema ERP pode
ajudar as empresas a identificar tendéncias, padrées e insights que nao seriam
facilmente perceptiveis de outra forma. Isso pode incluir andlises de vendas
por regido, segmentacao de clientes, previsdo de demanda, identificacdo de
gargalos na cadeia de suprimentos, entre outros.

Segundo ressaltam Soares et al. (2022), o Bl pode ser empregado para
diversas finalidades, desde o controle basico de estoques até decisdes
estratégicas que podem impactar significativamente a trajetoria de sucesso de

OPPAD FiDEsAY H: © /ﬂaP?SPa PPG Adm

S UNesco CAPES



UNAMA | %2 APRESENTA:

- <

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e & Public Policies
Sustentabilidade UFV

gestores e empresas. Exemplos disso incluem o investimento de capital em
areas especificas de negdécios e a expansao de operacdes em empresas que
tradicionalmente se concentravam em um Unico produto.

Antonelli (2010), destaca que atualmente as organizacdes estao
enfrentando uma crescente demanda por uma habilidade de reacgéo rapida e
eficiente diante do cenario atual. Nesse sentido, a obtencdo de informacdes
para embasar as decisdes é fundamental. Assim, as ferramentas de Business
Intelligence estdo se tornando cada vez mais importantes para as

organizagfes, as quais estdo buscando ativamente esse tipo de solucéo.

2.3. Analise de Negdcios

Utilizar um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para realizar
uma boa analise de negdcios envolve varias etapas e praticas que otimizam a
coleta, a integracéo e interpretacdo dos dados empresariais.

Os principais passos para maximizar o uso do ERP na analise de
negoécios é a centralizagdo dos dados de todos os departamentos em uma
Unica plataforma, uma vez que facilita a obtencédo de uma visdo abrangente
das operacfes empresariais, permitindo uma analise mais precisa e integrada,
além de utilizacdo de relatérios periddicos que possam ser compartilhados
com a equipe de gestéo.

Em conformidade com Santana et al. (2023), a andlise de negdécios no
século XXI exige que os gestores adotem uma abordagem mais proativa,
empregando diversas ferramentas e métodos para converter dados em
informacdes valiosas e direcionar a tomada de decisdes estratégicas.

Com isso, as organizacdes tém procurado se atualizar constantemente
no ambiente tecnoldgico atual, pois € essencial acompanhar o rapido
progresso das tecnologias.

Como afirmam Jesus et al. (2023), a melhoria nos processos de decisao

estratégica é um ponto importante, pois uma ferramenta que integra todos os
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dados facilita a compreensédo dos atrasos na obtencao de informagdes de cada
setor e permite o0 acompanhamento por meio da anélise de dados em tempo
real, possibilita o controle e o planejamento para lidar com inconformidades.
Ademais, a automacdo substituiria 0s processos manuais predominantes,

reduzindo os custos operacionais.

2.4. Tomada de Decisdes

Os insights obtidos do ERP devem ser utilizados para tomar decisdes
estratégicas, operacionais e taticas ao analisar os dados para identificar
oportunidades de melhoria e crescimento e para tomar decisdes baseadas em
dados para otimizar processos e recursos. Com isso a melhora na anélise dos
dados € continua, pois permite identificar areas para o aperfeicoamento e
implementagcdo de mudancas de forma iterativa, com isso, alguns passos devem
ser seguidos: implementar ciclos de feedback para monitorar o impacto das
mudancas e realizar ajustes constantes com base nos dados e feedback
recebidos.

Souza et al. (2023), realcam que apesar dos desafios encontrados
durante a implementacdo, como os altos custos e a resisténcia a mudanca, a
analise de custo- beneficio demonstra que as organizacbes que adotam
sistemas ERP obtém retornos significativos ao longo do tempo. A automagéo
de processos, a integracdo de dados, a melhoria nha tomada de decisfes e 0
suporte em analise e treinamento sdo elementos que contribuem para o éxito
dessas implementacdes.

Sinchetti & Bertaci (2021), concordam que apesar dos aspectos
negativos identificados, como o elevado custo de implementacao e manutengao
do software, a sua adoc¢ao ainda se mostrou viavel. Isso ocorreu porque houve
um aumento nas receitas e uma reducéo das despesas, resultantes de decisdes

mais rapidas e da confiabilidade e seguranca dos dados e informacdes.
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Portanto, para utilizar um sistema ERP eficazmente na analise de
negaocios, é essencial integrar e centralizar os dados, utilizar as ferramentas de
relatérios e monitorar os dados em tempo real, prever e planejar futuras
necessidades, comparar o desempenho com os objetivos, gerenciar projetos e
tarefas, tomar decisdes informadas e buscar a melhoria continua. Com essas
praticas, uma empresa pode maximizar os beneficios do ERP, aprimorando a

eficiéncia operacional e estratégica.

2.5. Beneficios com a Implantacdo

Na integrac@o de processos a principal vantagem dos sistemas ERP é
a integracao de diversos processos empresariais em uma unica plataforma.
Essa integragdo facilita a comunicacdo entre departamentos, reduz
redundéncias e melhora a eficiéncia operacional.

Oliveira & Marinho (2022), frisam que a adogé&o e utilizacédo do sistema
ERP teve um impacto significativo desde o inicio, sendo especialmente
evidente na gestdo das obras. Isso abrange tanto a administragdo dos
recursos humanos envolvidos quanto a gestdo dos materiais necessarios.
Com o apoio do sistema ERP, os gestores ou diretores de obra conseguem
obter informacdes detalhadas sobre os materiais e funcionarios alocados a
cada projeto.

Dessa forma, com a melhoria na tomada de decisbes com acesso a
dados em tempo real, os gestores podem tomar decisfes mais informadas e
estratégicas e também diminuem os erros humanos, resultando em menos
desperdicio e retrabalho.

Assim, pode-se afirmar que esses beneficios resultantes da
implantacdo do sistema proporcionam um retorno satisfatério sobre o

investimento realizado na aquisicao do sistema.
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Portanto, pode-se concluir que os beneficios proporcionados pelos
sistemas ERP sdo amplos e valiosos, especialmente no que se refere a
gualidade das informacdes obtidas.

2.6. Desafios na implementacéo dos sistemas

A implementacdo de um sistema ERP & um processo complexo e
demorado que pode levar meses ou até anos, dependendo do tamanho e das
necessidades da organizacdo e a adocdo pode exigir um investimento
significativo em termos de software, hardware e treinamento. O retorno sobre
0 investimento pode levar algum tempo para se materializar.

Ferreira (2022), salienta que a ado¢ao de um sistema ERP envolve um
investimento significativo, devido a sua complexidade e a dificuldade de
adaptacédo por parte dos usuarios.

A adaptacdo das equipes dentro das empresas é desafiadora, mas
crucial para o sucesso da gestdo empresarial.

Conforme aponta Silva (2023), outros aspectos também devem ser
levados em conta durante a implementacéo da ferramenta, ndo se deve focar
apenas nas vantagens que o sistema promete oferecer a empresa, mas
também nos desafios e pontos criticos, para que possam ser devidamente
tratados e resolvidos desde o inicio da inser¢do dos dados na plataforma do
sistema.

Além disso, os colaboradores tendem resistir as mudancas trazidas
pela implementacdo, especialmente se nado estiverem adequadamente
treinados ou informados sobre os beneficios do sistema, uma gestao eficaz da

mudanca € crucial para superar essa resisténcia.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusao, a presente pesquisa demonstrou de forma abrangente
as contribuicdes significativas dos sistemas ERP para a eficiéncia e eficacia
na gestdo dos recursos organizacionais. A revisdo extensa da literatura
revelou que os sistemas ERP sdo fundamentais para otimizar processos,
integrar dados e informacdes, e proporcionar uma base sélida para a tomada
de decisdes estratégicas. Embora a implementacao desses sistemas envolva
desafios como a resisténcia a mudanca e a complexidade da integracdo, os
beneficios superam esses obstaculos, especialmente quando combinados
com ferramentas de Business Intelligence (BI).

Portanto, é crucial que as organizacbes adotem uma abordagem
cuidadosa e estratégica na implementacéo dos sistemas, reconhecendo tanto
suas vantagens quanto os desafios associados. Isso garantira que o impacto
positivo na gestdo de recursos seja maximizado, promovendo a eficacia das
operac0des e contribuindo para o sucesso empresarial a longo prazo. Em ultima
analise, este estudo sublinha a relevancia dos sistemas ERP como
instrumentos indispensaveis para a modernizacdo e a competitividade das

organiza¢cfes no cenario atual.
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