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RESUMO

O artigo aborda a adocdo de inovagdes na administracdo publica, com foco no Poder
Judiciario brasileiro, como uma estratégia para resolver problemas sociais e entregar valor
publico. Propde como problema de pesquisa a andlise da inter-relacdo entre inovacao
publica, nova governanga publica e gerag¢ao de valor publico na justi¢a estadual brasileira,
com foco nas praticas inovadoras do Prémio Innovare. A inovagado publica ¢ apresentada
cOomo um primeiro passo nesse processo, buscando solucdes para problemas sociais. A
nova governanga publica, por sua vez, amplia essas solucdes através da colaboracao entre
diferentes atores sociais, promovendo a transparéncia e o envolvimento do cidadao. A
entrega do valor publico é o resultado desse processo, ndo apenas solucionando
problemas, mas também satisfazendo necessidades da sociedade, como qualidade de vida
e direitos humanos. Esses conceitos se complementam, centrando-se na participacdo da
sociedade e na busca por solugdes eficazes, gerando resultados mais efetivos e impactos
positivos. A pesquisa foi qualitativa com abordagem exploratéria e ¢ coleta de dados
ocorreu através da pesquisa documental, sendo a analise feita pelo método da anélise de
conteudo. Assim, discute-se a aplicagdo desses conceitos no Poder Judiciario Brasileiro,
especialmente no Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, através das praticas
inovadoras apresentadas no Prémio Innovare. Identifica-se que as praticas analisadas sdo
inovadoras € observam principios da nova governanga publica para a geracao de valor
publico.

Palavras-chave: Geracao de Valor Publico. Inovagao Publica. Nova Governanca Publica.
Prémio Innovare. Tribunais de Justica.
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1. INTRODUCAO

A adocao de inovagdes na administragao publica vem evoluindo ao longo do
tempo, constituindo-se como uma estratégia capaz de melhor alocar recursos, prestar
servicos mais eficientes e oferecer solugdes para os problemas sociais (MOORE, 2002;
HARTLEY, 2005). Nesse caso, a inovagao se apresenta além das ideias tradicionalmente
existentes sobre o termo como competitividade de mercado, empreendedorismo,
destruicdo criativa e robotizagdo, por exemplo; refletindo um entendimento mais
abrangente que envolve a busca de geracdo de valor para a sociedade, tendo como
referéncia principios ligados a nova governanga publica, como cooperagao e participagao
de diferentes atores (HARTLEY, 2005; MOORE, 2002; VASCONCELLOS SOBRINHO
et al., 2020; SCHUMPETER, 1934)

E essencial nesse contexto compreender a inovagdo sob o olhar da administragéo
publica e como ela ocorre nesses o6rgaos de forma a melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos, garantir direitos humanos, promover a seguranca € o bem-estar da sociedade,
ou seja, gerar valor publico para a sociedade. Essa compreensdo perpassa pelo
entendimento da inovagdo publica, da nova governanca publica e da geracdo de valor
publico e suas interrelagcdes (KOCH, HAUKNES, 2005; SORENSEN, TORFING, 2015;
MOORE, 2002).

No contexto da administragdo publica, chama atencdo a atuagdo do Poder
Judicidrio como 6rgao responsavel por dirimir os conflitos em sociedade, garantindo o
Estado Democratico de Direito. Ocorre que nos ultimos tempo, sua atuagdo vem sendo
questionada pela sociedade diante da sua morosidade e ineficiéncia processual € no uso
dos recursos, trazendo esse tema para a agenda de discussdes da area e envolvendo,
principalmente, como implementar mudancgas nessa esfera de Poder de forma a entregar
o valor esperado pela sociedade.

Dessa forma, propde-se como problema de pesquisa: Como os conceitos de
inovagao publica, nova governanga publica e geragao de valor publico se interrelacionam
no contexto da justica estadual brasileira considerando as praticas inovadoras inscritas no
Prémio Innovare? Ja como objetivo geral tem-se: analisar a interrelag@o entre os conceitos
de inovacao publica, nova governanga publica e geragao de valor publico no contexto da
justica estadual brasileira considerando as praticas inovadoras inscritas no Prémio
Innovare.

O artigo esté estruturado em 5 sessdes, sendo a primeira esta introdug¢ao onde se
apresenta e contextualiza o problema e objetivo. Em seguida, aborda-se os conceitos e
interrelagdes entre inovagao publica, nova governancga publica e geragao de valor publico.
Na sequéncia apresenta-se a metodologia utilizada para o alcance do objetivo proposto.
A sessdo 4 traz a abordagem sobre o Tribunal de Justi¢a do Maranhao, enquanto Orgio
integrante do Sistema de Justica e sua relagdo com a inovacgao, a partir da analise das
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praticas deferidas no Prémio Innovare. Por fim, tem-se as conclusdes obtidas com o
presente estudo.

2. REFLEXOES SOBRE A RELACAO ENTRE INOVAC’[&O PUBLICA, NOVA
GOVERNANCA PUBLICA E A GERACAO DE VALOR PUBLICO

A inovagdo publica se refere as atividades que buscam a solucdo de problemas
sociais através da promog¢do de mudangas em processos e produtos de organizagdes
publica na busca pelo valor publico (HARTLEY, 2005; MOORE, 2002;
VASCONCELLOS SOBRINHO et al., 2020. Para Koch e Hauknes (2005, p. 9), a
inovagao publica “é a implementacdo ou desempenho de uma nova forma especifica ou
repertorio de agdo social, implementada deliberadamente por uma entidade no contexto
dos objetivos e funcionalidades de suas atividades”. Assim, volta-se a concretizagdo de
uma novidade vinculada a acdo social e de forma deliberada para garantir o atingimento
dos objetivos da organizacao.

A inovacdo, também, acontece quando um servidor publico desenvolve um novo
processo ou servico visando a melhoria dos resultados, mesmo que essa novidade ja tenha
sido adotada em outra organizacao (KOCH; HAUKNES, 2005). Apesar do entendimento
majoritario da inovacdo esta ligada a algo novo, ndo se deve limitar o seu conceito apenas
a esse aspecto, pois se trata da forma de solucionar problemas em uma organizagao,
estando sua relevancia voltada a realidade e contexto especificos, podendo, assim, ndo
ser literalmente nova.

Bekkers e Tummers (2018) destacam a ideia de participagdo ao definir inovagao
como um processo aberto de colaboracao entre varios atores, como cidaddos, empresas e
organizagdes sociais, andlogo a interacao entre atores sociais do entendimento do Manual
de Oslo (OECD, 2005). Assim compreende-se a inovacao publica como forma de resolver
problemas complexos que exigem a colaboracdo entre diferentes atores para sua solucdo.
Diante desse quadro, ndo se pode pensar que as mesmas formas de atuagdo anterior serao
suficientes para atender a essa mudanga de cendrio.

A partir desse conceito se apresenta importante a abordagem sobre a nova
governanga publica, pois ela representa um avango na administragdo publica envolvendo
a interacao e colaboracdo de diversos atores na busca por solucdes de problemas sociais
complexos. Assim, se entende que a nova governanga publica se fundamenta em duas
questdes centrais: a colaboracao entre diferentes atores na definicao e entrega de servigos
publicos e a necessidade de aproveitar as vantagens do mercado (SILVESTRE, 2019;
WIESEL, MODELL, 2014).

Hartley (2005) apresenta a ideia de que a inovagdo publica esta relacionada a
geragdo de valor publico, havendo uma busca por melhorias generalizadas na governanga
e no desempenho no intuito de aumenté-lo. Para ele, a inovacgao so se justifica quando
aumenta o valor publico na qualidade e eficiéncia, focando em resultados que atendam
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ao interesse da sociedade. A buscar por gerar valor publica envolve a melhoria da
qualidade de vida e a solug@o dos problemas sociais de forma colaborativa e eficaz.

O valor publico ndo deve ser compreendido, no entanto, de acordo com O’Flynn
(2007) e Bekkers e Tummers (2018) apenas como a entrega de resultados, mas a geragcao
de processos que gerem confianga e justiga. Para isso, os gestores publicos devem buscar
a colaboragao na busca pela solucdo de problemas para gerar valor. Assim, o gerar valor
publico implica na buscar por alinhar o desempenho da administracdo publica as
necessidades da sociedade e a solugdo dos problemas sociais, buscando o aprimoramento
do servico publico e a promogao da inovagdo com base nas necessidades da sociedade e
na coparticipagao e colaboragdo entre diferentes atores.

A relagdo entre inovacdo publica, nova governanga publica e geracdo de valor
publico pode ser compreendida a partir da sua sinergia e interdependéncia. Considera-se
que a inovacdo publica fornece solucdes para o enfrentamento dos problemas sociais,
impactando na gestdo dos orgdos publicos, enquanto a nova governanga direciona o
processo de discussdao e cocriagdo dessas solugdes, envolvendo vdrios atores que
conhecem melhor desses problemas. Além disso, a gera¢do de valor publico € o objetivo
final da administra¢do publica, que busca produzir um impacto positivo na sociedade,
através da solucdo de seus problemas. (MOORE, 2002; OSBORNE, 2006, KOPPENJAN,
2012; CHEN; WALKER; SAWHNEY, 2020; O’FLYNN, 2007)

Importante compreender que essa relacdo gera um ciclo de transformagao
continua e aprimoramento da gestdo publica, com énfase na participagdo cidada na
criacdo de solucdes dos problemas enfrentados pela sociedade, o que resulta em uma
administragdo publica mais agil, eficaz, centrada no cidaddo e capaz de enfrentar os
desafios contemporaneos e os problemas complexos caracteristicos do contexto atual,
gerando valor publico (MOORE, 2002; OSBORNE, 2006, KOPPENJAN, 2012; CHEN;
WALKER; SAWHNEY, 2020; O’FLYNN, 2007).

A partir da analise realizada, identifica-se que as trés abordagens iniciam a partir
da identificacao de necessidades e problemas a sociedade. Sao eles que vao guiar as agdes
e tomada de decisdo na busca por gerar valor piblico. Nesse processo, a participacao de
diversos atores auxilia na compreensao dessas necessidades e problemas.

Além disso, buscam formas de atender as necessidades da sociedade. A inovagao
publica direciona seu foco a resolver os problemas sociais através de novas ideias,
processos € conceitos, enquanto a nova governanga publica busca a solucdo com a
participacao de diversos atores, permitindo a troca de ideias, conhecimento e experiéncias
que podem embasar a criagdo de inovagdes no setor publico. O valor publico vai ser
gerado a partir dessa busca pela solu¢ao de problemas que se apresentam na sociedade,
sendo mais efetivo diante de multiplas perspectivas para sua analise e solugdes.

A abordagem da nova governanga publica valoriza a participagdo dos cidadaos e
outros atores sociais no processo de tomada de decisdo e coconstrucdo de solugdes e
politicas publicas, o que contribui para a geracao de solugdes inovadoras que se
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direcionem a efetivamente gerar valor publico.

Assim, ao cruzar os trés conceitos, identifica-se, também, a relevancia da
abordagem colaborativa, pois hd a interagdo entre diferentes atores, governo,
organizagdes privadas, organizacdes sem fins lucrativos e a sociedade civil, fomentando
a troca de ideias e experiéncias na criacdo de inovagdo. A consequéncia dessa agdo ¢ a
entrega de valor publico.

A busca por resultados marca a inovagao publica, a nova governanga publica ¢ a
geracdo de valor publico. Todas buscam melhorar a prestacdo de servicos publico e
solucionar problemas sociais, entregando melhores resultados a sociedade. Ressalte-se
que essa entrega de resultados a sociedade nao deve ser vista apenas sob o ponto de vista
da eficiéncia, ou seja, de uso de recursos, mas de forma mais ampla e direcionada a
necessidade do cidadao e tem que ser percebido por ele como solugdo para o problema.

3. METODOLOGIA

A construgdo do conhecimento fez-se a partir da relagdo entre teoria ¢ unidade
empirica, sendo necessario explicitar as estratégias metodologicas escolhidas para analise
e construgdo dos constructos teoricos do estudo, bem como da interpretagdo da realidade
empirica investigada, de modo a fundamentar as respostas ao problema de pesquisa.

Optou-se pela abordagem qualitativa, tendo em vista a inten¢do de compreender
se as praticas inovadoras do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao estao alinhadas
com os principios da nova governanga publica e geracao de valor puiblico, o que permitira
descrever, decodificar essa realidade de forma a compreender sua aplicacdo e significado
no mundo social (MERRIAM, 2009).

A pesquisa se apresentou como exploratoria tendo em vista tratar de tema pouco
explorado, onde ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Na area da inovagao
publica identificam-se poucos estudos ja elaborados no campo dos Tribunais de Justica
Estaduais, também ha lacunas quando se relaciona inovagdo publica, nova governanca
publica e geracdo de valor publico, € possivel observar andlises isoladas ou a combinagao
entre apenas dois deles, havendo lacunas nessa area que devem ser explorados, por isso
justifica-se o tipo de pesquisa (VERGARA, 2006; GIL, 2002)

Em busca de atingir o objetivo proposto realizou-se uma investigacao
bibliografica, considerando o material ja elaborado sobre os temas inovagao publica, nova
governanga publica e geracao de valor publico. Assim, pesquisou-se junto a base de dados
Spell, Scopus, Scielo e Google Académico utilizando termos de busca relacionado aos
temas e em livros para identificar o material publicado, permitindo a constru¢ao de um
embasamento tedrico sobre o objeto da pesquisa (GIL, 2002).

ApOs a coleta inicial, o material foi lido e selecionado de acordo com a aderéncia
ao objeto de estudo e qualidade, o que permitiu aprofundar o conhecimento sobre ele e
fazer o relacionamento entre seus conceitos. Apos a leitura, organizou-se as informagoes
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coletadas de forma sistematizada, agrupando por tema, abordagens, conceitos-chaves.
ApoOs a sistematizagdo do material coletado, buscou-se identificar os pontos de
convergéncia e divergéncia entre as fontes (VERGARA, 2006; GIL, 2002).

O estudo teve como base as praticas inscritas no prémio Innovare pelo Tribunal
de Justica do Maranhdo, considerando-se as inscri¢des nas categorias Tribunal e Juiz, e
de forma especifica, os Tribunais de Justica, ja& que podem estar relacionadas a outro
Tribunal. A partir dos dados empiricos levantados nessa etapa foi possivel analisar as
praticas apresentadas, a partir das categorias teoricas estabelecidas, permitindo-se a
compreensdo das caracteristicas das praticas e sua contextualizacdo de forma a delimitar
a abordagem tedrica e empirica da pesquisa, relacionando-as as teorias sobre inovacgao
publica, nova governanga publica e geragdo de valor publico.

A coleta de dados refere-se ao levantamento de dados sobre as praticas que foi
realizado através pesquisa documental, mediante a analise dos relatorios das praticas
inovativas disponiveis no site do Prémio Innovare. A analise desses dados foi facilitada
pelo uso do software Atlas ti. que contribuiu para a busca, categorizacdo, organizagdo e
registro das interpretagdes geradas durante a pesquisa (MERRIAM, 2009; CRESWELL,
2007; GODOI; MELLO; SILVA, 2006). A técnica utilizada nessa etapa foi a analise de
conteudo, em razao de organizar e classificar as praticas inovadoras dos TJs da ABL de
acordo com as categorias teoricas escolhidas, o que permitird melhor compreender as
caracteristicas, os processos ¢ impactos gerados para o acesso a justi¢a, a solugdo de
problemas complexos e os direitos e garantias fundamentais do cidadao.

O estudo restringiu-se as praticas da ultima edicdo do prémio, totalizando 8
experiéncias, por considerar que sdo as mais representativas do contexto atual do Tribunal
objeto de estudo, vez que praticas apresentadas em outras edigdes ja podem ter sido
descontinuadas ou ndo apresentarem os dados necessarios para a analise.

4. PRATICAS INOVADORAS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
NO PREMIO INNOVARE

4.1 O contexto do Tribunal de Justica do Maranhio e a busca pela inovacao

O Poder Judiciario integra o sistema de justica ao lado de 6rgdos como o
Ministério Publico, a Defensoria Publica, organizagdes de advocacia, entre outros. E uma
organizacao pautada pelos principios constitucionais da administragdao publica que tem
por objetivo promover a justiga e resolver os conflitos em sociedade, garantindo o Estado
Democratico de Direito. Pode desempenhar varias fun¢des como um prestador de um
servigo publico, encarregado da prestacdo jurisdicional; como garantidor da
aplicabilidade da legislagdo, tendo um papel econdmico, como garantidor do
cumprimento dos contratos, sendo fundamental para o bom funcionamento dos mercados;
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e um papel politico, constituindo-se como um instrumento para a garantia da justi¢a social
e para a promogao de direitos (SADEK, 2004; OLIVEIRA, 2017).

O Judiciario vem enfrentando uma crise nos ultimos anos, sendo alvo de criticas
pela sociedade, pela classe politica e pelos operadores do direito diante de problemas
como morosidade processual, evidéncias de corrup¢ao e mau uso dos recursos publicos.
Nesse cenario a sociedade questiona o desempenho e resultados dos Orgdos da justica,
cobrando mudancas que podem leva-lo a uma atuagdo mais transparente, agil e
responsavel (VIEIRA, COSTA, 2013; TEIXEIRA, 2019).

As mudangas necessarias no Judiciario mostram-se desafiadoras diante da
resisténcia dos seus integrantes e das restricdes legais existentes enquanto orgdo da
administracao publica e pelo fato de que a tramitacdo dos processos ¢ estabelecida por
normativos especificos, ndo podendo os tribunais alterarem esse rito para propiciar maior
celeridade por vontade propria, mas apenas por alteragdo legislativa, sendo demonstrada
a face complexa e lenta de mudangas na Justica por meio de inovagdes legais. Entende-
se que a superagao dessa crise e a adogdo de medidas para enfrentar os problemas, passa
pela gestdo e melhoria dos processos internos dos 6rgaos, com a introducao da inovagao
na esfera organizacional e administrativa. Nesse caso, a inovagao seria um caminho para
a busca da eficiéncia, de acordo com Baptista, Rodrigues e Costa (2019).

Entende-se, assim, que o fomento a inovacao no Judicidrio ¢ uma necessidade
crescente diante da evolucdo dos problemas sociais, econdmicos e politicos e da
necessidade de enfrentar a crise que acompanha seus 6rgdos, entregando os resultados
esperados pela sociedade. No entanto, ndo basta apenas a entrega de nimeros, mas o
enfrentamento de problemas sociais cada vez mais complexos de forma a garantir o
acesso a justica com a participagdo de diferentes atores que compreendam a questao sob
perspectivas diversas, contribuindo para uma solu¢do mais adequada e que possa entregar
valor publico.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) representa um papel importante nesse
contexto, sendo sua criacdo considerada inclusive uma inovagdo significativa para o
Sistema de Justica brasileiro, pois tem o papel de melhorar a prestagdo jurisdicional,
modernizar o Judiciario e fiscalizar o trabalho de magistrados e servidores. Para tanto,
reconhece-se algumas agdes representativas do CNJ e que contribuiram para a busca pela
mudanga, como a adog¢ao do planejamento estratégico, modernizacao tecnologica com a
adocdo do processo judicial eletronico (PJE), a adocdo de uma politica de inovagao
através da Resolugdo n.° 395/2021, incentivo a criagdo de laboratdrios de inovagao, juizo
100% digital, balcdo virtual, justica 4.0, entre outras (BRASIL, CNJ, 2023).

Além dessas agdes, reconhece-se os prémios de inovacao, sejam os especificos da
justica, como os da administragdo publica em geral, como agente promotores de
mudangas nos 6rgaos da justica ao contribuirem para o compartilhamento de inovagdes e
dissemina¢do da cultura inovadora. Castro e Guimardes (2018) consideram que esses
prémios podem impulsionar a inovagao nas organizagdes da Justica.
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No campo do Judiciario, o prémio mais representativo ¢ o Innovare, nascido na
Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundacao Gettlio Vargas, hoje ¢ promovida pelo
Instituto Innovare, institui¢do de direito privado autonoma. O prémio ¢ destinado a
premiacao de praticas inovadoras no Sistema de Justica, sendo aberta a participagao de:
advogados, CNJ, defensorias publicas, juizes, ministérios publicos e tribunais. O objetivo
¢ a identificagdo, divulgacao e difusdo de praticas que contribuam para o aprimoramento
da Justi¢a no Brasil (PREMIO INNOVARE, 2022, NORONHA, 2015).

O prémio esta dividido em sete categorias: Tribunal, CNJ/Inovagdo e acesso a
justiga, Juiz, Ministério Publico, Defensoria Publico, Advocacia e Justica e Cidadania.
Desde a sua criacdo, em 2004, ja foram analisadas mais de sete mil praticas, que depois
de analisadas e deferidas ou premiadas, sdo divulgadas como forma de compartilhamento
entre os agentes do Sistema de Justica (PREMIO INNOVARE, 2022, NORONHA, 2015).

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo (TJMA) é um dos tribunais de
justica mais antigos do Brasil. Foi criado em 04 de novembro de 1813 como Tribunal da
Relagdo de Sao Luis do Maranhdo, com instalagdo e funcionamento na Casa da Camara
de Sao Luis do Maranhdo (TJMA, 2013). E um tribunal de médio porte, que possui um
corpo funcional constituido por 334 (trezentos e trinta e quatro) magistrados e 6.364 (seis
mil, trezentos e sessenta e quatro) servidores distribuidos em diversos cargos e formagoes,
voltados tanto a area administrativa quanto para a judicial. Possui 282 unidades judiciais,
com um total de 385.448 (trezentos e oitenta e cinco mil e quatrocentos e quarenta e 0ito)
casos novos e um acervo de 974.953 (novecentos e setenta e quatro mil e novecentos e
cinquenta e trés) processos, segundo dados do Justica em Numeros (BRASIL, CNJ,
2022).

Assim, como outros tribunais no pais, o TIMA ¢ considerado um 6rgao arcaico e
moroso que precisa empreender medidas para garantir uma melhor prestacdo jurisdicional
ao cidadao. Percebe-se agdes que buscam melhorias ao longo do tempo, como a realizagdo
de concurso publico, implantagao do planejamento estratégico, gestdo por competéncias,
programa de treinamento e desenvolvimento, ado¢ao de metas de produtividade e gestao
por indicadores e do processo eletronico, tanto na area administrativa quanto judicial,
dentre outras.

Observa-se que a busca pela eficiéncia na prestagdo jurisdicional vem sendo um
objetivo constante do Tribunal, culminando com a ado¢do de uma politica de inovagao.
Para tanto, o 6rgdo instituiu, em maio de 2020, um Comité para elaboragdo e
implementa¢do do programa de gestdo da inovagdo, através da RESOL-GP — 312020
(TIMA, 2020). A equipe trabalha no desenvolvimento de ideias criativas, tanto
aperfeigoando praticas e ferramentas ja adotadas por outros tribunais, quanto criando.
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4.2 O Tribunal de Justica do Maranhao e o Prémio Innovare

Uma evidéncia da discussao e fomento sobre inovacao no ambito do Judiciario é
representada pelo Prémio Innovare, que nasceu na Escola de Direito do Rio de Janeiro da
Fundagao Getulio Vargas e hoje ¢ promovida pelo Instituto Innovare, institui¢ao de direito
privado autdnoma. O prémio ¢ destinado a premiacdo de praticas inovadoras no Sistema
de Justica, sendo aberta a participagdo de advogados, CNJ, defensorias publicas, juizes,
ministérios publicos e tribunais. O objetivo ¢ a identificagdo, divulgagdo e difusdo de
praticas que contribuam para o aprimoramento da Justica no Brasil (PREMIO
INNOVARE, 2022, NORONHA, 2015).

O prémio esta dividido em 7 (sete) categorias: Tribunal, CNJ/Inovagdo e acesso a
justiga, Juiz, Ministério Publico, Defensoria Publico, Advocacia e Justica ¢ Cidadania.
Desde a sua criagdao, em 2004, ja foram analisadas mais de sete mil praticas, que depois
de analisadas e deferidas ou premiadas, sdo divulgadas como forma de compartilhamento
entre os agentes do Sistema de Justica (PREMIO INNOVARE, 2022, NORONHA, 2015).

Com relagdo ao Tribunal de Justica do Maranhdo, buscando-se no site as
experiéncias deferidas nas categorias Tribunal e juiz, identifica-se 20 e 43 praticas,
respectivamente. Considera-se pouco representativa esse total de praticas, ja que
ocorreram 19 edi¢des até o ano de 2022. Para a realizacdo do estudos, utilizou-se apenas
as praticas deferidas propostas pelo TIMA nas categorias Tribunal e Juiz, na 19* edicao
do prémio innovare, que sdo: Ac¢des Institucionais de Combate a LGBTFobia, Alocagao
Or¢amentaria Eficiente, Bicentenario de Maria Firmina dos Reis e sua contribuicao no
combate ao racismo por meio da educagdo e da cultura, Combate ao racismo para além
do dia 20 de novembro com praticas educativa e culturais, Cooperacdao Judicidria,
MASPEN - Monitoramento E Acompanhamento do Sistema Penitenciario, Projeto TIMA
Sustentéavel Itinerante e Robo Triador.

A pratica “Agdes Institucionais de Combate a LGBTFobia” tem por objetivo
combater o preconceito e a discriminagdo contra a populagio LGBTQIA+, por meio da
sensibilizacdo da sociedade sobre os direitos previstos em normativos € os canais de
dentincia e acolhimento a quem sobre algum tipo de violéncia relacionada a esse grupo
social. Propde como inovagdo para solucionar esse problema a realizagdo de companhas
institucionais informativas sobre a criminalizacdo da pratica, legislagdes relacionadas,
canais de dentincia e acolhimento da vitima.

Para a implementag@o da pratica atuaram vario atores, como, o Servi¢o Nacional
do Comércio — MA (SESC-MA). Sistema Mirante de Comunicagdo, Secretaria de Estado
de Direitos Humanos e Participagdo Popular, observatorio de Politicas ptblicas LGBTI+,
dentre outras ONGs, ativistas e defensores dos direitos LGBTQIA+, evidenciando a
participagdo e colaboracdo. Como principais resultados alcangados por essa pratica
destaca-se a conscientizagdo da sociedade, acdes para melhorar o acesso a justica da
populacdo LBGBTQIA+, oferta de cursos profissionalizantes para essa populacdo e
promocao de direitos humanos.
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A andlise da pratica indica seu carater inovador 4 luz da teoria da inovacao publica
ja que apresenta uma nova forma de tratar o combate a LGBTFobia ao promover uma
campanha de sensibilizagdo com a divulgacdo das incorréncias criminais dessa agdo,
legislacao e canais de denuncia. Evidencia, também, a sua abordagem a partir da nova
governanga publica ao enfatizar a colaboragdo entre diferentes atores e o envolvimento
da comunidade LGBTQIA+ na identificacdo de problemas e solu¢des. Em ultima analise,
considera-se que entrega valor publico ao contribuir para a reducdo da discriminagdo e
violéncia contra esse grupo social.

Ja com relacdo a pratica de “Alocagdo Orcamentaria Eficiente” identifica-se como
objetivo aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira do orgdo, buscando alocacdo
eficiente de recursos para atender aos seus objetivos estratégicos. Para tanto, tem como
inovacao a estruturagdo e sistematizacdo da alocagdo de recursos, com a criacdo de
clusters de alocacdo de recursos, indicadores e relacionamento aos objetivos estratégicos.

A equipe responsavel pelo desenvolvimento desse projeto contou com servidores
dos 6rgaos internos do TIMA, ndo se verificando colaboragdo com outros 6rgaos publicos
ou demais atores sociais. Essa agao proporcionou como resultados a implantacao de uma
cultura de gerenciamento orgamentario e financeiro, a partir da criagcao de sistema proprio
que permitiu a captagdo da proposta or¢amentaria das unidades, a construcao de critérios
objetivos para pontuacdo e rankeamento das agdes estratégicas, constru¢do de indicado
de aderéncia ao planejamento e para inscri¢ao de restos a pagar.

A “Alocagdo Orcamentaria Eficiente” se traduz como uma pratica com aspectos
mais intraorganizacionais ja que se trata da gestdo or¢amentaria e financeira do TIMA.
Seu carater inovador se evidencia ao propor uma nova abordagem sobre a elaboragdo e
gerenciamento do orcamento, integrando a tecnologia, através da criacdo de um sistema
proprio, e criagdo de indicadores para avaliar a eficacia da alocacdo de recursos. Além
disso contribui para a transparéncia e participagdo no processo, trazendo principios da
nova governancga publica e para a maximizagdo do valor publico ao entregar servigos de
qualidade que atendam as necessidades da sociedade com a redugdo de desperdicios e
alocagdo eficiente dos recursos publicos.

Quando se faz a analise da pratica “Bicentendrio de Maria Firmina dos Reis e sua
contribui¢do no combate ao racismo por meio da educagdo e da cultura” observa-se como
objetivo da pratica o combate ao preconceito € a discriminagao ocasionados pelo racismo,
a partir da referéncia a Maria Firmina. Traz como principal inovagdo a inclusdo da
discussdo sobre a tematica nas escolas, de forma a fortalecer as politicas publicas de
educacao e cultura.

A partir dessa agdo tem-se como resultados a maior conscientizagdo sobre a
igualdade racial, contribuindo para a reducdo das disparidades raciais ao longo do tempo.
Para esse alcance houve a parceria entre diversos atores sociais, além dos 6rgaos internos
do TIMA, como, Centro de Ensino Estadual Maria Firmina dos Reis, Centro Educa Mais
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Dorilene Silva Castro, Instituto Federal do Maranhdo Campus Maracand, Instituto
Federal do Maranhao Campus Sao Jos¢ de Ribamar.

A pratica ora em exame traz como assunto principal o combate ao racismo e a
promocao da igualdade racial através da atuacao do TIMA junto a escolas publicas através
da conscientizagdo dos alunos sobre a questdo a partir do estudo da obra de Maria
Firmina, dai seu carater inovador. A colaboragdao também se faz presente nessa proposta
j& que envolve, além do TIMA, organizagdes escolares, organizacdes da sociedade civil,
e organizagoes culturais. A sociedade ¢ beneficiada pela pratica pelo valor publico gerado
com a reducdo da desigualdade racial, conscientizacao da sociedade e fortalecimento do
cidadao.

Ainda sobre o foco do racismo, outra pratica inovadora ¢ o “Combate ao racismo
para além do dia 20 de novembro com préticas educativa e culturais” que tem por objetivo
combater a violéncia, o preconceito e a discriminagdo que se concretizam a partir da
pratica do racismo em suas diversas formas por meio da sensibilizagdo ¢ melhorias no
acesso a justica. Como principal inovagao dessa pratica tem-se a promog¢ao de um didlogo
institucional entre o TIMA e as escolas publicas, possibilitando a interacdo, debate e
conscientizacdo sobre o racismo e contribuindo para a educacdo e a cultura como
ferramentas de combate ao preconceito racial.

A pratica contou com a colaboragdo de diversos parceiros, dentre eles, escolas
publicas, Instituto Federal do Maranhdo (IFMA), Centro de Cultura Negra (CCN) e a
cordelista maranhense Raimunda Frazdo, além de magistrados, servidores, professores,
alunos e gestores das escolas envolvidas no projeto. Como principal resultado dessa agao
tem-se o combate ao racismo no Maranhdo, através do processo de escuta e articulagao
com as instituigdes escolares e culturais para abrir o debate sobre o racismo dentro de
uma narrativa que leve para as salas de aula, espagos e eventos o debate e a reflexao sobre
a discriminacao e o preconceito trazidos pelo racismo.

O racismo se apresenta como um problema complexo na sociedade brasileira
exigindo uma abordagem diferente e de multiplos olhares para sua solugdo. A pratica em
exame traz um carater inovador ao propor uma abordagem criativa e ndo convencional
para enfrenta-lo, ao trazer uma abordagem multidisciplinar e a cocriagao de projetos para
sensibilizar e educar pessoas sobre o racismo. O envolvimento de diversos atores na
implementa¢do da pratica evidencia principios da nova governanga publica e contribui
para uma gestdo mais transparente, responsavel e participativa. Entende-se como valor
publico gerado por ela a contribuicdo para uma sociedade mais inclusiva, justa e
igualitaria ao valorizar a diversidade e combater a discriminagao racial.

Outra pratica inovadora apresentada ao Prémio Innovare na 19* edi¢cao pelo TIMA
foi a de “Cooperacdo Judiciaria”, que consiste na reprodugdo de periciais e vistorias em
multiplos processos judiciais relacionados a um alagamento em um residencial. Essa acao
trouxe como resultado a eficiéncia processual e celeridade na resolucdo de demandas
judiciais, além da reducao de custos e discrepancias nas instrugdes das periciais.
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A principal inovagao dessa pratica ¢ a realizagdo da cooperagdo entre unidades
diferentes para a realizagdo de pericias em processos similares, promovendo a eficiéncia
processual. Se apresenta como uma agao intraorganizacional, pois envolve aspectos mais
internos e procedimentais do processo judicial, sendo a sua realizagdo
predominantemente com juizes e servidores do TIMA e com as partes interessadas, a
partir da sua anuéncia para a producao de provas comum.

A analisar a pratica de “Cooperacdo Judicidria” identifica-se elementos de
inovagdo publica ao introduzir uma forma colaborativa e eficiente para resolver
problemas comuns a diversas unidades judiciais, ao promover a realiza¢do de uma Unica
pericia e vistoria para o julgamento de multiplos casos. Nessa perspectiva, alinha-se as
diretrizes da nova governanga publica ao enfatizar a colaboracdo entre diferentes partes
interessadas e buscar a eficiéncia na administra¢do publica. Com essa acdo o TIMA pode
entregar diversos valores publicos como celeridade processual, razoavel duragdo do
processo, acesso a justica mais econdmico e eficiente e confiabilidade.

O “Monitoramento a Acompanhamento do Sistema Penitenciario (MASPEN)” ¢é
uma pratica proposta pelo TIMA no sentido de reduzir a populacdo de presos provisorios
no Estado do Maranhao, atingindo problemas como a superpopulagdo carceraria e a falta
de dados confidveis sobre o sistema prisional. Para tanto traz como inovagdo a
sistematizacdo dos dados relativos ao sistema prisional, permitindo que o magistrado
acompanhe em tempo real a situagdo e tome decisdes com base em dados reais.

Como resultados identifica-se a criagdo de sistema de acompanhamento da
situagdo carceraria no Maranhao, contribuindo para a redugdo de presos provisorios, €
melhor acesso a programas de ressocializagdo e educagdo. O TIMA contou com a
colaboracao da Secretaria de Administragdao Penitencidria do Estado do Maranhao para o
desenvolvimento do projeto.

Essa pratica traz como inovag¢do uma abordagem tecnologica para abordar um
problema de gestdao de dados prisionais contribuindo para a gestdo do sistema prisional.
Pode-se perceber a orientagdo a partir da nova governanca publica ao promover a
colaboragdo entre o TIMA e o Sistema de Administragdo Penitencidria para entregar
servicos publicos de melhor qualidade, com maior eficiéncia e transparéncia. Como
valores publicos produzidos por essa pratica cita-se a reducao da populacdo carceraria, o
melhor uso de recursos publicos, a promogao da justi¢a, melhor direcionamento das agdes
de ressocializacdo, contribuindo indiretamente para a seguranga publica.

A sustentabilidade ¢ o assunto principal do projeto “Projeto TIMA Sustentavel
Itinerante” que visa promover a cultura da sustentabilidade no TIMA por meio de visitas
as comarcas do interior, em parceria com a Corregedoria Geral de Justica, para
sensibilizar as equipes sobre o consumo consciente, instruir sobre indicadores de
sustentabilidade e abordar temas relacionados a gestdo ambiental.

Esse projeto desenvolve-se com a participacao apenas de setores internos ao Poder
Judiciario brasileiro, que trabalharam em parceria para a sua realizagdo. Essa agdo
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possibilitou a interiorizagdo das agdes de sustentabilidade do TIMA e capacitacao
servidores e servidoras, magistrados e magistradas, acerca do Plano de Logistica
sustentavel e seus indicadores, do consumo racional de recursos como papel, impressao,
agua e energia; dos procedimentos de descarte ambientalmente correto de documentos e
da coleta seletiva solidaria.

Apesar de também apresentar um aspecto mais intraorganizacional, essa pratica
traz importantes reflexos para a sociedade ao contribuir para a melhor gestdo do meio
ambiente. Seu aspecto inovador evidencia-se ao propor uma nova abordagem para
promover a cultura de sustentabilidade no TJMA através de um processo de
aprendizagem, conscientizagdo e implementacdo de praticas sustentiveis. Essa acdo
promove uma abordagem descentralizada na gestdo ambiental do 6rgao, permitindo uma
adequacdo das praticas sustentaveis a realidade de cada comarca, evidenciando uma
governanga em rede. Também, garante transparéncia e accountability ao compartilhar
informacgdes sobre os resultados alcancados, com o monitoramento ¢ mensuragao dos
indicadores de sustentabilidade.

Por fim, tem-se a pratica do “Robd Triador” que tem por objetivo agilizar a
organizagdo e etiquetagem de processos eletronicos por temas, substituindo tarefas
manuais e repetitivas. Sua principal inovagdo ¢ a automatizacao do processo de classificar
os processos judiciais por assunto, facilitando a sua triagem e tramitacdo. Para tanto,
foram definidas palavras chaves por assunto e o rob6 faz a leitura dos documentos
buscando essas palavras, e, entdo, classificando-as.

Identifica-se na implementa¢do do projeto a colaboracao de outros atores além de
servidores e servidoras, magistrados e magistradas do TIMA, como a Universidade
Estadual do Maranhao (UEMA) e os Tribunais de Justica da Bahia (TJBA) e (TJPE). Esse
projeto obteve como resultados a celeridade processual, com a otimizagdo do tempo de
trabalho da equipe e a melhoria da eficiéncia processual.

A tltima pratica analisada representa uma inovagdo tecnoldgica no ambito do
TIMA ao automatizar tarefas repetitivas e manuais contribuindo para a melhoria da
eficiéncia processual. Identifica-se diretrizes da nova governanca publica j& que o robd
foi desenvolvido de forma com a participagdo de diversos atores, buscando a eficiéncia e
qualidade na administra¢do publica. Evidencia-se como valores gerados por essa pratica
a celeridade processual, economia de recursos € acesso a justica.

Pela andlise das praticas da 19* edigdo propostas pelo TIMA ao prémio innovare
se pode observar as diretrizes e principios das teorias da inovag¢do publica, nova
governanga publica e geracao de valor publico. Das 8 praticas analisadas, 3 estdo voltadas
mais a aspectos intraorganizacionais com reflexos em problemas sociais € as demais
voltam-se a contribui¢do na geragdo de solugdes para problemas complexos.

Identifica-se, também, que as solugdes inovadoras propostas ndo tiveram foco
predominante na informatiza¢do de processos ou criagdo de sistemas, mas em novos
conceitos e formas de abordar um problema buscando a participacao de diversos atores,
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trazendo, assim, uma abordagem multidisciplinar e de diferentes perspectivas. Além de
gerar valor publico a sociedade com o uso mais eficientes de recursos e a garantia do
acesso a justica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A administragdo publica contemporanea enfrenta desafios cada vez mais
complexos em um cenario de rapidas mudancas, pressao social e conscientizacdo da
sociedade exigindo dos 6rgdos publicos a adogdo de estratégias capazes de responder a
esses desafios. Nesse cendrio entende-se que a melhoria do desempenho dos o6rgaos
publicos passa pela mudanga de mentalidade e pela implementagdo de praticas gerenciais
aprimoradas, que se guiem por novas formas de resolver os problemas sociais a partir da
colaboragdo e da coconstru¢do, de forma a gerar valor publico.

A inovagdo publica se apresenta como etapa inicial desse processo, ao buscar
novas solugdes para os problemas sociais. A nova governanga publica contribui para a
potencializacdo dessas solucdes através da colaboracdo entre diferentes atores sociais,
que além de olhares diferentes e complementares para o problema, garantem
transparéncia e envolvimento do cidaddo. Essa busca culmina com a entrega do valor
publico, que se constitui ndo apenas em uma solu¢ao para um problema social, mas na
satisfacdo de uma necessidade real da sociedade, abrangendo aspectos como qualidade
de vida, direitos humanos e bem-estar social, por exemplo.

Por fim, entende-se que os trés conceitos se complementam ao buscarem solugdes
aos problemas sociais buscando participagdo da sociedade e focada na necessidade do
cidaddo. Observa-se a predominancia da colaboracao, criatividade e eficiéncia na busca
por solugdes eficazes, centradas no cidaddo e capazes de enfrentar os desafios complexos
da sociedade moderna.

Com esse direcionamento conjunto, a administracdo publica pode apresentar
resultados mais efetivos e capazes de satisfazer as necessidades da sociedade, além de
criar um ambiente capaz de gerar inovacdo, coconstru¢do de solugdes e servigos mais
efetivos de forma a atender as necessidades da sociedade, gerando impactos mais
positivos e significados.

Esse contexto, também, se evidencia no Poder Judiciario Brasileiro, apresentando-
se a inovagdo como estratégia para lidar com problemas como morosidade da prestagao
de servigo, ineficiéncia, indicios de corrupgdo, falta de transparéncia dentre outros. Por
isso, entra na pauta de discussdo sobre a melhoria da prestagdo jurisdicional no Brasil,
com o desenvolvimento e o compartilhamento de praticas inovadoras que possam
solucionar os problemas da Justica.

Nesse sentido, discutiu-se no presente artigo a inovagao no Tribunal de Justica do
Estado do Maranhdo a partir das praticas apresentadas ao prémio Innovare, em sua 19°
edicao. Para tanto, realizou-se uma pesquisa documental nos relatorios disponiveis no site
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do prémio, onde foi possivel identificar 8 praticas, com predominio de praticas voltadas
a garantia do acesso a justica e a problemas sociais. Pode-se constatar que o TIMA esta
alinhado a ideia da geragao de valor publico e da teoria da nova governancga publica

Entende-se que este estudo contribuiu para a discussdo e construcao de
conhecimento na area da administracdo da justica e da gestdo no Poder Judicidrio, em
especial relacionada ao TIMA. Como contribui¢do a continuidade da discussao sobre o
tema, sugere-se para pesquisas futuras a realiza¢do de um estudo de caso multiplo, onde
se possa comparar a realidade identificada na presente investigagdo com a de outros
tribunais do mesmo porte. Também, indica-se que seja empreendida pesquisa de campo,
com a realiza¢do de entrevistas no tribunal objeto de estudo, de forma a aprofundar o
estudo e melhor compreender como as praticas apresentadas ao prémio Innovare
funcionam na prética.
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