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RESUMO

A pesquisa procura analisar as percepcGes das praticas de controle da governanca
organizacional entre servidores publicos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Tais préaticas sdo adaptadas do questionario de autoavaliacdo que pode ser
respondido pelas organizacOes jurisdicionadas ao Tribunal Contas da Unido (TCU). A
identificacdo de préaticas de controle no contexto de desenvolvimento da governanca
publica dentro das organizacdes pode ser um fator preponderante para o cumprimento de
principios fundamentais da administracdo publica, entre eles o principio da eficiéncia.
Trata-se de uma pesquisa quantitativa, exploratéria e do tipo survey (pesquisa de
levantamento). Utilizou-se como técnica de coleta de dados o questiondrio estruturado
em escala Likert com 5 pontos, com varidveis qualitativas nominais, para identificacao
de percepc¢des dos servidores do IBGE. Os principais resultados obtidos envolvem as
praticas de controle organizacionais sobre a transparéncia, a garantia da accountability, a
avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas e a avaliacdo da efetividade da auditoria
interna. Neste ultimo tema, verificou-se a necessidade de reavaliacdo ou fortalecimento
das préaticas de controle para o real exercicio da governanca publica organizacional.

Palavras-Chave: Préaticas de Controle. Governanca Publica, Organizacdes.

1. INTRODUCAO

Com a necessidade de encontrar indicadores sobre praticas de governancga no setor
publico, a pesquisa de Nascimento e Almeida (2018) apresenta analises das percepcdes
de gestores do Tribunal de Contas de Goias (TCE-GO) em relacdo a governanca dentro
da propria organizacao, baseada no Estudo 13 da International Federation of Accountants
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(IFAC), levando-se em consideracao padrées de comportamento, estrutura organizacional
e processos, controle e gestdo de riscos e relatérios externos. Com o intuito semelhante,
a presente pesquisa buscou de forma geral analisar as percepc¢des de concordancia de
servidores publicos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre
praticas de controle da governanga organizacional declaradas pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Partindo-se do pressuposto que adaptacGes devem ser dindmicas e continuas nas
organizag0es publicas, as diferentes perpectivas, sejam elas dentro ou fora dos ambientes
institucionais, podem levar ao aperfeicoamento da aplicacdo de préticas e principios de
governanca. Nesse sentido, apresentar as praticas de controle da governanca
organizacional do TCU aos servidores do IBGE; analisar o grau de adocéo das préaticas
de controle; e identificar quais praticas de controle o IBGE precisam ser reavaliadas ou
fortalecidas para o exercicio da governanca publica organizacional de acordo a percepcao
de seus servidores publicos, sdo os objetivos especificos propostos pelo estudo.

No que tange a especificidade, Ferreira (2022) destaca que a auditoria interna deve
ser contemplada como um procedimento de carater obrigatorio para as entidades pablicas.
Por isso, a observacao da atuacao dessa pratica de governanga publica aponta caminhos
imprescindiveis para o correto funcionamento institucional. Por isso, praticas de controle
de governanca publica organizacional, validadas pelo TCU, foram tomadas como
referéncias nesta pesquisa dentro do IBGE no Para.

Em relacdo a motivacdo deste estudo, buscou-se esclarecer no contexto da
governanca publica como os principios constitucionais sdo visualizados por servidores
dentro das organizacdes, entre eles o almejado principio da eficiéncia. Vale ressaltar que
no artigo 37 da Constituicdo Federal do Brasil (1988) traz a eficiéncia como um principio
a ser praticado pela administracdo publica brasileira, de forma direta ou indireta de
qualquer um os poderes da unido, dos estados, do distrito federal e dos municipios. A sua
busca possibilita a gestdo publica brasileira mudancas e novas formas de operar 0s
servigos oferecidos a sociedade.

Buta e Teixeira (2020, p. 20) diz que governanca publica ¢ “arranjos de natureza
publica que permitem a participacdo de todos os interessados, sob a coordenagdo do
Estado, na solucdo dos problemas comuns, possibilitando assim a entrega de servigos
publicos de qualidade, bem como o controle social”. Desse modo, encontrar meios
eficientes dentro das entidades pablicas que contemplem a participacdo social deve fazer
parte da rotina na prestacéo de servicos publicos.

J& Pessoa (2018) ressalta que a governanga publica pode ser melhorada a partir da
adocdo de boas praticas reconhecidas por Orgdos e instituicbes com representacdo
relevante na tematica, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e outros, pois
participaram nos ultimos anos de um processo de convergéncia das normas e praticas
nacionais com as normas e praticas internacionais, principalmente, na area da auditoria
interna.
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Para 0 mecanismo controle Santos (2018) afirma que a sua instituicdo se inicia
como um principio da Administracdo Publica por meio do Decreto Lei 200/1967. Ja a
materializagdo deste principio como uma boa préatica no ambiente pablico foi analisada
em seu estudo, envolvendo diferentes perspectivas, relacionadas as pessoas e as
organizagoes.

Sobre a metodologia de investigacéo cientifica foram realizados procedimentos do
tipo survey para coleta de dados junto aos servidores publicos do IBGE, com questionario
eletrbnico e auto-administrado. O questionario foi adaptado com respostas em escala
Likert de 5 pontos, verificando-se os niveis de concordancia dos servidores, baseado na
tematica de controle sobre governanca organizacional do TCU. Os resultados sdo
abordados em formato quantitativo das percepcfes encontradas sobre as préticas de
controle.

Na estruturacdo do artigo, o tépico 2 traz a fundamentagdo tedrica do tema
abordado, como a busca da compreensdo de organizacdo administrativa no Brasil, as
caracteristicas da governanca publica organizacional e a apresentacdo da prética de
controle dentro da governanca publica organizacional. O topico 3 descreve a metodologia
abordada durante a pesquisa, ressaltando-se 0 uso de questionario estruturado, com
opcoes de respostas em escala tipo Likert de 5 pontos para obtencdo da percepgdo dos
servidores publicos. O tdpico 4 expde os resultados e discussdes geradores pela pesquisa,
através de gréficos e suas analises. E o tdpico 5 finaliza com as consideracdes finais a
respeito de todo o processo da pesquisa, destacando-se o alcance dos objetivos e sugestdes
para trabalhos futuros.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Organizagao administrativa brasileira

Conforme Priebe (2022) as funcionalidades do sistema judiciario, politico e
administrativo do Estado brasileiro sdo declaradas na Constituicdo Federal de 1988. Com
relacdo ao sistema de organizacdo politico-administrativo devem-se buscar instrumentos
que objetivam proteger o cidaddo, além da prestacdo de servicos publicos dignos.

Vidigal (2021) relaciona a Administracdo Publica a atuacdo de entidades, 6rgaos,
agentes e atividades, todos oriundos de um conjunto de principios e leis que
regulamentam estes instrumentos, sempre com a finalidade de atender o interesse publico
da sociedade.

Segundo Meirelles, Aleixo e Burle Filho (2013) a atual organizacdo do Estado
brasileiro tem base na Constitui¢do Federal de 1988, trata-se da estruturacdo dos Poderes,
da divisao politica do territorio nacional, da forma de Governo, do modo de investidura
dos governantes e dos direitos e garantias fundamentais.

Enguanto para Miranda, Gongalves e Costa (2020) a organizacdo administrativa
brasileira evoluiu ao longo da histéria, a qual perpassa pelo modelo patrimonialista,

% GOVERNO @

DO ESTADO
. DO PARA CAPES

REALIZACAO: APOIO:

OPPAD FIDESA¥Y

Py
ey




v:n Ths

UNAMA

. APRESENTA

CIENCIAE INOVAC o} ‘ S\
EM GE AO NA _Z : - DESENVOLVIMENTOE
AMAZONIA , — | SUSTENTABILIDADE .~

COLOQUIO ORGANIZAGOES,

burocratico até chegar a moderna administracdo gerencial. Contudo, constata-se que esses
modelos ainda coexistem na atualidade. Ressaltando-se que 0 modelo de administracdo
gerencial ndo foi implantado de forma plena, afinal ele ndo conseguiu superar os modelos
anteriores em sua forma de gestéo puablica.

Canhestro (2022) afirma que a administracdo publica federal no Brasil tomou forma
com o Decreto-Lei 200/1967, desde entdo, diversas mudangas ocorreram na sua
organizacao administrativa até os dias atuais, principalmente, a partir da segunda metade
dos anos 90, final do século XX.

Valladares, Almeida e Augusto (2018) traz a torna a organizacdo administrativa do
Estado brasileiro sob um viés da evolucgédo da insercéo de decisdes populares nos tempos
recentes. Constata-se 0 aumento da participacdo popular na gestdo governamental
facilitada via legislacdo concomitante com o melhor aparelhamento estrutural,
capacitacdo de servidores e implantacdo de tecnologias de informacéo e comunicacéo,
visualizada, por exemplo, nos portais de transparéncias nos trés poderes e nas trés esferas
administrativas. No entanto, a participacdo da sociedade ainda estd distante de uma
harmonia com a administracdo pablica brasileira, pois ainda é notério o0 engessamento do
processo politico e as insatisfacdes por parte dos setores organizados da sociedade.

Na chamada descentralizagdo, uma vertente dentro da organizacdo administrativa
do Estado, entidades sdo criadas, como autarquias, fundacdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista. Sendo que se faz presente em todas, a relacdo de vinculo,
controle finalistico, supervisdo ministerial ou tutela administrativa. Considera-se que a
administracdo direta os 6rgédos sdo criados pelo estado federal, enquanto a administracao
indireta cria-se as entidades (VIDIGAL, 2021).

Essa descentralizacdo administrativa pode acontecer por outorga, por delegacéo ou
geografica. Na descentralizacdo por outorga, por exemplo, acontece o chamado controle
finalistico, o qual normatiza o exercicio das entidades autbnomas, dando-lhes atribuigdes
e fins especificos, e vincula-se a uma autoridade controladora ou 6rgao controlador.
Assim, o controle acontece de forma limitada e externa (MEIRELLES, ALEIXO E
BURLE FILHO, 2013).

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 37, inciso XIX, a fundagéo
publica é uma das entidades autbnomas que faz parte da administracdo indireta. A sua
definicdo diz que é uma organizacdo instituida pelo poder publico com patriménio, total
ou parcial, destinado por lei a realizacdo de atividades do Estado de ordem social, com
autoadministracdo e debaixo o controle da administragéo publica (DI PIETRO, 2014).

2.2 Governanca publica organizacional

A origem da governanca acontece de forma diferente nos ambientes privado e
publico. A governanca corporativa (setor privado) fundamenta-se em solucionar conflito
de agéncia, esclarecer as agdes entre quem toma decisdo e quem é proprietario da
empresa. Ja a governanca publica esta enraizada em um projeto democratizante, em que
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a participacao da sociedade é crucial, pois a atuacdo administrativa deve ser proativa e 0
proprio servico publico uma expanséo da cidadania (BERGAMINI, SOUZA, 2022).

No &mbito publico, a boa governanca tem que ser praticada e desenvolvida em todos
0s setores de uma sociedade. O agente do Estado que executa servicos em prol da
populacdo é chamado de administracdo publica. Assim, trata-se de uma organizacdo
enorme que visa efetivar funcdes politicas e servigos realizados pelo governo, sempre a
favor do interesse da sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2018).

Uma organizacdo pode ser de varias formas e tipos, pode ser privada ou publica,
porém todos os tipos de organizacdo possuem pontos em comuns, como vinculo social,
orientacdo por metas, relacdo com o seu ambiente externo, além de que sdo projetadas
como sistemas bem estruturados e coordenados (DAFT, 2014).

Matias-Pereira (2022) traz uma visdo atual sobre a aplica¢do da governanca no setor
publico. A qual diz que o Estado brasileiro busca aperfeicoar a sua organizacao estatal,
aplicando-se a governanca corporativa no setor publico, com o intuito ser capaz de alinhar
as melhores estratégias de desenvolvimento sustentavel e integracdo econémica. Destaca,
também, a evolucdo da nova governanca publica (NGP), pois procura ultrapassar as
limitacdes da nova gestdo publica (NPM), principalmente, na implantacdo de politicas
publicas e servi¢os de melhor qualidade, com maior simplificacdo, mais acessibilidade,
transparéncia, democracia e menor custo.

Nascimento e Almeida (2020) dizem que os principios do modelo de governanca
podem estar presente nas praticas administrativas de uma organizacdo. E a partir das
necessidades da organizacdo é que serdo utilizadas as ferramentas adequadas para
alcancar os objetivos organizacionais. Os principios estdo atrelados ao direcionamento a
tomada de deciséo, desempenho e controle das organizagoes.

Para Costa, Leal, Nascimento, Mendonca e Guerra (2018) outro ponto importante
é o fato da gestdo de processo ser um meio de viabilizar de forma efetiva a governanca.
Tanto os atores internos quanto os externos sao beneficiados, pois a maior quantidade de
processos mapeados torna provavel a promogdo de instrumentos fundamentais para a
governanca publica, como transparéncia, eficiéncia, conduta profissional,
impessoalidade, além de garantir o acompanhamento por parte dos usuérios (controle
social).

A figura 1 mostra um modelo que admite regides em comuns, outras regides estéo
até sobrepostas. Verifica-se que as diretrizes da governanca ddo sustentacdo para o
planejamento organizacional, e que o controle da gestdo embasa 0 monitoramento
praticado pela governanca.
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Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2020)

A figura 2 retrata de forma simplificada um sistema de governanca no setor publico,
baseado no modelo do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

GOVERNANCA (

Instancias externas de
governanca
(Responsaveis pelo
controlee

regulamentacdo)

Instancias externas

de apoio a governanca

Auditoriaindependente

Controle social
organizado

Cldadaos

Figura 2

Sociedade

(Organizacoes superiores)

Outras partes interessadas ‘

Instancias internas |

de governanca

Conselhode

administracdo |8

ouequivalente
|

Alta Administracdo

‘ Administracdo executiva (autoridade

méxima e dirigentes superiores)

N Instanciasinternas de

apoio a governanca

Auditoriainterna
Comissdes e comités
Ouvidoria

GESTAO

Gestdo tdtica (dirigentes)

: Gestdo operacional (gerentes) \

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2020)

REALIZACAO:

vvvvvvv

GOVERNO @

DO ESTADO
DO PARA CAPES



-

vEmTAs

UNAMA

e APRESENTA

E INOVAC b
TAO NA

CODS

COLOQUIO ORGANIZACOES, /
DESENVOLVIMENTOE
SUSTENTABILIDADE

CIENCI
EM GE
AMAZONIA

Ainda sobre a figura 2, a alta administracdo tem papel fundamental para a
organizacdo, afinal uma instancia interna de governanca responsavel por avaliar,
direcionar e monitorar. As instancias de gestdo estdo abaixo desta administragdo
executiva, por meio da gestdo tatica e operacional, com o intuito de coordenar e executar
processos finalisticos e de apoio.

Utilizando-se de mecanismos ajustados, a governanca possibilita estruturar e
coordenar as atitudes dos atores dentro da organizacdo, pautando-se na transparéncia,
equidade e responsabilidade. Dessa forma, a alta administracao de uma organizacao deve
acompanhar os indicadores dos servigos prestados a populagdo, monitorando possiveis
adaptacdes e direcionando a pronta correcdo junto aos gestores (NASCIMENTO;
ALMEIDA, 2020).

2.3 O Controle e suas praticas dentro da governanca organizacional publica

Constata-se que os mecanismos de estrutura e estratégia influenciam diretamente o
desempenho organizacional. O mecanismo de estrutura, vinculado as atividades fins é o
que exerce maior forca tanto na governanca quanto no desempenho organizacional.
Contudo, é real a necessidade de organizacdes aprimorarem as praticas de governanca
para 0 mecanismo controle, como a existéncia de formalizacdo do cddigo de conduta,
comité de auditoria, gestdo de risco e balanco social. (GONCALVES; RODRIGUES;
MARTINS; KILIMNIK, 2019)

A figura 3 mostra as possiveis praticas de governanca organizacionais do Tribunal
de Contas da Unido aplicaveis a qualquer organizacdo publica ou outro ente
jurisdicionado ao tribunal.
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Figura 3: Préticas relacionadas aos mecanismos de governancga
Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2020)
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Percebe-se ainda na figura 3 que o Tribunal associa ao mecanismo controle as
praticas essenciais para uma boa aplica¢do na organizacdo. Sdo descritas como praticas a
promogcéo da transparéncia, a garantia da accountability e as avaliacGes de satisfacdo dos
stakeholders e da efetividade da auditoria interna.

Para Costa, Leal, Nascimento, Mendonca e Guerra (2018) o mecanismo controle
de governanca publica possibilita, dentro do acompanhamento de processos, um maior
controle social, por exemplo, 0 acompanhamento de demanda dos usuarios de servico
publico ou a propria identificacdo e correcdo de falhas em atividades especificas por parte
da gestéo.

Goncalves, Rodrigues, Martins e Kilimnik (2019) relatam que no controle, uma
das praticas que merece atencdo € a transparéncia das a¢des e resultados das organizacdes.
A transparéncia é um principio universal da governanca publica, tanto que alguns autores
medem a governanca apenas pelas praticas de transparéncia, ou seja, consideram que
quanto maior a transparéncia, maior € o desenvolvimento em governanga na organizag&o.

Tavares e Romao (2021) mensuram a transparéncia publica em sua pesquisa.
Destaca-se como resultado uma porcentagem elevada de pessoas que a consideram uma
pratica de controle com nivel baixo na governanca publica brasileira, inferindo-se a
urgéncia de ser reconsiderada em debates e discussdes na sociedade civil, no Estado, nas
instituicOes e nas organizagoes.

Filho (2022) relata que na accountability democratica pode-se visualizar elevada
transparéncia nas politicas publicas, afinal precisa existir a prestacdo de contas dos
gestores publicos e dos resultados de suas acfes e omissdes. Surge ainda, a chamada
governanca da informacédo publica, cuja legitimidade e credibilidade serdo fortalecidas
guando o conjunto de suas normas, diretrizes e controles de responsabilidade asseguram
os valores da prestacdo de contas e da informagao publica.

Tavares e Romdo (2021) afirmam que os governos brasileiros ndo implantam a
accountability das politicas publicas de forma eficaz. Apesar de averiguar uma percepcao
negativa, como um dos resultados de seu estudo, os autores destacam a existéncia de uma
preocupacao social com a temaética, pois a sociedade brasileira esta cada vez mais atenta
as decisdes tomadas pelos governos.

A implementacgdo de préaticas de participacdo cidadd, para compor as chamadas
boas préticas de governanca digital, ¢ uma das caréncias que as organizag¢Ges publicas
tém enfrentado. Prover essa falta € um grande desafio, pois envolve esforgos internos e
externos a organizacdo. Constata-se que praticas de disponibilizacdo de conteudos,
servigos e busca por acessibilidade e seguranca sdo atitudes predominantemente internas,
enquanto a promogdo de mecanismos de participagdo cidadd envolve principalmente
atores externos a organizacdo, caracterizando-se um desafio de natureza politico-
gerencial (GOMES, MOREIRA, FILHO, 2020).
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A participacdo e controle social, partes interessadas dentro do mecanismo de
controle, vem sendo institucionalizados desde a Constituicdo 1988, porém, verifica-se
que institui-los através de leis ndo garante a efetivacdo desta pratica. Uma cultura
clientelista patrimonialista ndo se altera por forca de lei, sdo necessarios meios que
propiciem a compreenséo dos cidaddos brasileiros em relagéo ao papel da democracia e
dos direitos sociais. Tornando-se urgente uma ampliacdo da mobilizacéo da participacédo
popular na gestdo publica (SILVA, 2018).

A incorporacdo de tecnologias a prestacdo de servigos publicos é algo
imprescindivel para a gestdo publica. Contudo, ndo € apenas através de técnicas ou
recursos de TI que a lacuna de participacédo cidada é preenchida, e sim através de préaticas
associadas a transparéncia. Assim, sob esta Gtica, a interacdo direta entre cidaddos e
administracdo publica funciona como mecanismo de obtencdo de estratégias efetivas que
enfrente os desafios publicos (GOMES, MOREIRA, FILHO, 2020).

Em relacdo a auditoria interna, Ferreira (2022) menciona a importancia dela para
as entidades publicas, pois auxilia o controle organizacional, considerando-se 0s recursos
aplicados, a eficacia e eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial,
pautando-se na transparéncia de dados. Vale ressaltar que os relatérios produzidos pelas
auditorias séo regidos por instru¢cbes normativas e leis vigentes, conforme a esfera da
entidade, e sdo responsaveis por guiar o plano de auditoria.

Santos (2020) afirma que a atuacédo efetiva das auditorias internas e qualificacdo
dos auditores internos estdo diretamente ligados com a qualidade da prestacédo de servicos
oferecidos aos cidadédos pelas entidades publicas. A auditoria interna governamental tem
como finalidade melhorar a pratica operacional das entidades publicas, ou seja, aumenta
a eficiéncia e a eficécia dos processos de governanga organizacional.

A governanca no setor publico pode ser melhorada com a implantacdo efetiva de
controle interno. Os objetivos almejados pelas organizacfes sdo alcancados através da
efetividade e eficiéncia das atividades monitoradas por esse controle, além da preservacédo
dos recursos publicos por meio do cumprimento de normas. Dessa maneira, verifica-se
que as organizacOes publicas brasileiras estdo muito afastadas do nivel adequado de
desempenho em controle interno. (TRAVAGLIA, CESAR, 2016).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se do tipo quantitativa em relacdo a abordagem, do tipo
exploratoria quanto aos objetivos, e do tipo survey (pesquisa de levantamento) quanto aos
procedimentos. Utilizou-se como técnica de coleta de dados o questionario estruturado
em escala Likert com 5 pontos, com varidveis qualitativas nominais, para identificar
percepcdes dos servidores do IBGE.

De acordo com Mussi, F.; Mussi, T.; Assuncdo e Nunes (2019) a pesquisa
quantitativa propicia a comparagdo entre objetos de investigagdo com base em
indicadores numéricos. Assim, a abordagem da pesquisa visa ter condi¢des de anélise
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através de confrontos entre os indicadores levantados.

A aplicacdo de questionario eletrénico (autoadministrado) foi realizada por meio
do Google Formularios, com o envio do link via e-mail institucional aos respondentes. A
recepcdo das respostas aconteceu durante um intervalo de uma semana, entre 01/02/2023
e 07/02/2023. Como os procedimentos metodoldgicos observaram o tipo survey, existe a
possibilidade de identificar as percepcOes das pessoas para uma amostra de uma
populacdo. Assim, afirma Silva, Simdes, Junior, Furlan e Pires (2019) que esse tipo de
método é utilizado como uma ferramenta na construcdo de conhecimento cientifico.
Porém, deve-se ter o cuidado na escolha do publico alvo de analise, o qual representara a
populacdo pesquisada. Outra atencdo mencionada pelos autores deve ser a construcdo do
instrumento de pesquisa e sua aplicacdo, como o questiondrio, para que os resultados
obtidos cumpram os objetivos pretendidos.

O total da populacdo escolhida de servidores publicos lotados na Superintendéncia
Estadual do Pard e nas Agéncias Ananindeua e Belém | do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) foi de 70 servidores publicos, entre efetivos e contratados,
encontrados na plataforma do e-mail institucional do IBGE. Desse total, 36 servidores
responderam o questionario, totalizando uma amostra de 51,43 % da populacdo do
publico-alvo. Trata-se de uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, pois a
amostragem foi gerada com a facilidade de acesso, sendo que os participantes sdo
préximos ao pesquisador.

A autorizacdo para a realizacdo da pesquisa foi concedida junto ao chefe da
Superintendéncia Estadual do Para por meio de Oficio, o qual informou o objetivo e a
importancia do estudo com os servidores da entidade, além da apresentacdo do
questionario a ser aplicado.

O IBGE esta classificado como uma Fundacéo Publica de Direito Publico Federal,
cuja natureza juridica esta prevista no art. 37, inciso XIX, da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988).

O objeto da pesquisa sdo os servidores do IBGE de 2 agéncias e da superintendéncia
do estado do Para. Em 2021, no territorio nacional, existiam o total de 11831 servidores
ativos na entidade, 4266 efetivos e 7565 contratados. Em relacdo a estrutura
organizacional no Brasil, existem 568 agéncias de coleta, 27 Unidades Estaduais e 1
Reserva Ecoldgica. Dentre as 54 agéncias de coleta de pesquisa do instituto na regido
norte, 22 estdo no estado do Para. Vale mencionar que os resultados produzidos pelo
IBGE séo disponibilizados gratuitamente através de estatisticas sociais, econdmicas,
demograficas e de multidominio, levantamentos geocientificos, além da formacdo de
profissionais graduados e pés-graduados. O valor publico gerado pela instituicdo a
sociedade (Estado, iniciativa privada, academia e cidadaos) € o retrato da realidade fisica,
ambiental, econdmica e social do Brasil; a garantia da integridade e disponibilidade de
informagOes estatisticas e geocientificas nacionais; aléem da geracdo e difusédo de
conhecimentos em estatisticas sociais, econdmicas, demograficas e em geociéncias
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(IBGE, 2021).

O perfil dos respondentes foi também identificado, contudo, sem revelar a
identidade dos mesmos, prezando-se o anonimato. Foram identificados os géneros
(masculino, feminino e outros), idade (em intervalos de tempo), o local de trabalho no
IBGE (Agéncia Ananindeua, Agéncia Belém | ou Superintendéncia Estadual no Pard) e
ha quanto tempo trabalha na organizacdo (em intervalos de tempo).

As afirmacBes do questionario estruturado foram adaptadas a partir do
questionario de autoavaliacdo que pode ser respondido pelas organizacdes jurisdicionadas
ao TCU, as informacdes respondidas no questionario referem-se a governanga
organizacional e gestao publica. A escolha desses instrumentos se justifica pela relevancia
e referéncia do Tribunal de Contas da Unido para toda a administragdo publica federal,
uma vez que esta organizacao traz a observancia de orientacGes para 0s gestores publicos
federais.

Dentre todas as afirmac6es, foram selecionadas 10 (dez) relacionadas as praticas de
controle, sendo categorizadas da seguinte forma: 2 (duas) sobre a promogédo da
transparéncia, 3 (trés) sobre a garantia da accountability, 3 (trés) sobre avaliacdo da
satisfacdo das partes interessadas e 2 (duas) sobre avaliacdo da efetividade da auditoria
interna. As analises dos resultados de cada afirmacdo serdo visualizadas no préximo
topico (Resultados e Discussdo).

A escala tipo Likert de 5 pontos foi adaptada no questionario para a obtencdo das
respostas, analisando-se a concordancia dos servidores com relacéo a cada afirmativa de
pratica de controle detectada em 5 niveis (discordo; discordo parcialmente; ndo concordo,
nem discordo; concordo parcialmente; concordo).

Antes da coleta de dados oficial foi aplicado um pré-teste com uma amostra de 5
(cinco) servidores do IBGE e 2 (dois) pesquisadores académicos, com o objetivo de
verificar o nivel de compreensdo do questionario e realizar possiveis ajustes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O perfil dos servidores foi identificado durante o preenchimento dos questionarios,
visualiza-se no grafico 1, que 75% dos respondentes foram do sexo masculino e 25% do
sexo feminino.
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Gréfico 1: Respondentes por sexo.

1: masculino | 2: feminino

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Em relacéo aos outros itens de perfil identificados, a faixa etaria com maior adeséo
as respostas esta entre 31 e 40 anos de idade (52,8%). Ja os dois locais de trabalho que
mais contribuiram com a pesquisa foram a Agéncia Ananindeua e a Superintendéncia
Estadual no Para, com 97,2% de servidores respondentes. Também foi verificado o nivel
de escolaridade e o tempo de trabalho no IBGE dos respondentes, e pelo menos 69,5%
possuem nivel superior completo e 52,8% trabalham na organizacdo ha pelo menos 3
anos.

Via questionério adaptado do TCU, aplicou-se a escala Likert de 5 niveis para a
identificagdo do grau de concordancia dos servidores em relagdo a cada afirmativa de
pratica de controle da governanca publica organizacional. Atribuiu-se o nivel 1 como
Discordo, o nivel 2 como Discordo Parcialmente, o nivel 3 como N&o concordo, Nem
discordo, o nivel 4 como Concordo Parcialmente e o nivel 5 como Concordo.

As préticas de controle identificadas nos graficos 2 e 3 sdo categorizadas dentro
de promocao da transparéncia em uma organizacgdo publica. Constatou-se que a percep¢ado
dos servidores em relacdo a transparéncia estd em um grau de concordancia bom,
conforme explicitado no grafico 2, em que 94,4% dos servidores concordaram ou
concordaram parcialmente que o IBGE assegura a transparéncia ativa e passiva as partes
interessadas, enquanto no gréafico 3, 88,9% dos servidores concordaram ou concordaram
parcialmente que o IBGE publica os dados de forma aderente aos principios de dados
abertos.
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1: discordo | 2: discordo parcialmente 1: discordo | 2: discordo parcialmente
3: nao concordo, nem discordo 3: nao concordo, nem discordo
4: concordo parcialmente | 5: concordo 4: concordo parcialmente | 5: concordo
Grafico 2: Seguridade da Gréfico 3: Publicidade de dados
transparéncia Fonte: Elaborado pelos autores

Constata-se que o nivel bom de transparéncia na perspectiva de servidores do
IBGE levou-se em consideracao a importancia dessa préatica de governanga para todos o0s
envolvidos com o instituto, pois permiti orientacdo explicita das atividades executadas e
das responsabilidades dos seus executores.

A garantia da accountability é visualizada nos graficos 4, 5 e 6. Conclui-se que a
percepcdo dos servidores em relagdo as praticas esta em um grau de concordancia regular,
analisando-se a combinacdo dos referidos graficos. No grafico 4, 94,4% dos servidores
concordaram ou concordaram parcialmente que o IBGE realiza a prestacdo de contas com
a sociedade, contudo o gréfico 5 identifica que 22,2% dos servidores discordam,
discordam parcialmente ou ndo concordam, nem discordam que o IBGE possui um canal
de denuncias estabelecido, e ainda, o grafico 6 apresenta que apenas 44,4% concordam
que a entidade estabelece mecanismos para apurar indicios de irregularidades e promover
a responsabilizacdo em caso de comprovacao.
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1: discordo | 2: discordo parcialmente
3: nao concordo, nem discordo
4: concordo parcialmente | 5: concordo

1: discordo | 2: discordo parcialmente
3: nao concordo, nem discordo
4: concordo parcialmente | 5: concordo

1: discordo | 2: discordo parcialmente
3: nao concordo, nem discordo

4: concordo parcialmente | 5: concordo

Gréfico 4: Garantia da
prestacdo de contas

Grafico 5: Estabelecimento do canal
de denuncias

Gréfico 6: Verificacdo de
mecanismos para apuracao de

Fonte: Elaborado pelo autor irregularidades

Fonte: Elaborado pelo autor

Fonte: Elaborado pelo autor

Entre as principais atividades que o IBGE desenvolve encontra-se a manipulacéo
de dados e informac6es, por isso, € muito importante a solidez da accountability na
entidade, pois os efeitos em difundir informagdes incorretas ou incompletas sdo
desastrosos tanto para 0s usuarios dos servi¢os do instituto quanto para a prépria
sociedade brasileira. Por exemplo, a responsabilizacdo de gestores ou ndo gestores
contribui substancialmente para os resultados coerentes das pesquisas sociais, como a
pesquisa Estatisticas do Registro Civil em nivel nacional. Filho (2022) evidencia que a
implantacdo da accountability contribui para o tratamento de dados de forma transparente
e estavel no setor publico, além de ser necessario desenhar estratégias que desenvolvam
o valor, a qualidade e o compliance das informacdes.

A obra de Tavares e Roméo (2021) analisou que a percep¢do da accountability
encontrava-se negativa entre seus 27 respondentes, tornando-se um desafio singular para
a governanca publica mudar o cenario encontrado. Comparando-se este resultado com o
nivel regular encontrado entre os servidores do IBGE, obtido por um angulo diferente,
que a percepcdo da atuacdo dessas praticas € indispensaveis para que instituicoes
consigam responder as demandas do servico publico brasileiro.

As praticas de controle identificadas nos graficos 7, 8 e 9 referem-se ao tema
avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas. Verificou-se que a percepcdo dos
servidores em relacdo as praticas esta em um grau de concordancia bom, analisando-se a
combinacdo dos referidos gréficos dentro da tematica. No gréafico 7, 80,5% dos servidores
concordaram ou concordaram parcialmente que o IBGE realiza a elaboragdo, a
divulgacdo e a manutencdo da carta de servigcos ao usudrio, entretanto, o grafico 8
identifica que 88,8% dos servidores concordam ou concordam parcialmente que o IBGE
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assegura que 0S servicos acessiveis via internet atendam aos padrdes de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade, e que as informacdes pessoais utilizadas
nesses servicos sejam adequadamente protegidas. Porém, o grafico 9 apresenta que
somente 50,1% concordam que a organizacdo promove a participacdo dos usuarios com
vistas a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados.

1: discordo | 2: discordo parcialmente 1: discordo | 2: discordo parcialmente 1: discordo | 2: discordo parcialmente
3: nao concordo, nem discordo 3: nao concordo, nem discordo 3: nao concordo, nem discordo
4: concordo parcialmente | 5: concordo 4: concordo parcialmente | 5: concordo 4: concordo parcialmente | 5: concordo

Gréfico 7: Elaborag&o, divulgagéo e Grafico 8: Seguridade dos Gréfico 9: Promocao da
manutencéo da Carta de Servigos ao servicos via internet participagdo dos usuérios
Usuério Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor

Fonte: Elaborado pelo autor

Gomes, Moreira e Filho (2020) apresentam indices de atendimento organizacional
as boas préaticas de governanca digital, as quais levam em consideracdo varios fatores
(conteldo, servicos, privacidade e seguranca, usabilidade e acessibilidade e participacao
cidadd). Os autores disponibilizam um ranking para 108 organizacfes (autarquias e
fundacdes do setor da educacdo), em que o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) atendeu a 92,67% das boas praticas de governanca
digital, enquanto a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) atendeu a apenas
54,33% das boas praticas. Uma das conclusdes desse estudo é que a maioria das
organizagOes foram consideradas competentes em ofertar servi¢cos e conteudos em meio
digital de forma acessivel e com respeito a privacidade, porém o contetdo falha em
promover a participacdo dos cidaddos, como a introducdo de espacgos para consultas
populares e feedbacks em seus websites. No IBGE conclusdes semelhantes foram obtidas,
pois a seguridade dos servigos via internet atingiu nivel elevado de concordancia,
enquanto a promocao da participacao dos usuarios atingiu nivel baixo de concordancia.

O direito de reclamagdo do usuério de servigos publicos perante da lei n°
13.460/2017 é estudado por Pereira, Cristovam e Mezzaroba (2020). Os autores
delinearam o exercicio de mais uma forma de controle social sobre a Administracao
Publica. Implica-se que tal direito iniciou com a promugacdo da Constituicdo federal de
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1988, foi reforgcado com a Emenda Constitucional n°19 de 1998 e recentemente com a
referida lei. A questdo da elaboracdo, divulgacdo e manutencdo da carta de servicos ao
usuario de qualquer organizacdo publica colabora para a compreensdo de sua atuagdo
perante a sociedade, assim, facilita colocar em pratica o direito de reclamacdo. Fato
verificado pelos servidores do IBGE em nivel bom de concordancia.

A avaliacdo da efetividade da auditoria interna é identificada nos graficos 10 e 11.
Pode-se inferir que, as percepg¢des dos servidores em relacdo as praticas encontram-se em
um grau de concordancia ruim. No grafico 10 apresenta que unicamente 41,7%
concordam que o IBGE acompanha os resultados dos trabalhos de auditoria interna, e no
grafico 11 identifica que 50,1% dos servidores discordam, discordam parcialmente ou
ndo concordam, nem discordam que no IBGE existe avaliagdo da instancia superior de
governanca sobre 0s servicos prestados pela funcdo de auditoria interna.

1: discordo | 2: discordo parcialmente 1: discordo | 2: discordo parcialmente
3: nao concordo, nem discordo 3: nao concordo, nem discordo
4: concordo parcialmente | 5: concordo 4: concordo parcialmente | 5: concordo
Gréafico 10: Acompanhamento dos Grafico 11: Avalia(}éo da Iideran(}a sobre
resultados da auditoria interna auditoria interna
Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor

Diante da andlise realizada por Ferreira (2022), verifica-se que leis e instrucdes
normativas regem os planos de auditoria interna das entidades pesquisadas (Universidade
Federal de Uberlandia e Prefeitura de Uberlandia). Constatou-se que as normativas foram
modificadas dentro periodo de analise (2017 a 2020), adaptando-se a atuacdo das
auditorias internas dessas organizagdes. Fato preocupante foi encontrado no IBGE, pois
segundo a percepcdo dos servidores, a concordancia esta baixa (41,7%) para o
acompanhamento dos resultados da auditoria interna. Concluindo-se a impossibilidade de
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observar se realmente o cumprimento de normativas estdo sendo apreciadas por parte do
instituto.

Na pesquisa de Santos (2020) verificou-se que a auditoria interna da Universidade
de Brasilia (UnB) precisa ter uma qualificacdo efetiva da equipe de auditores para que a
partir do aprimoramento desses profissionais possa resultar em um trabalho com maior
credibilidade. Fato que possibilita a avaliacdo da instancia superior de governanca sobre
0s servigos prestados pela fungdo de auditoria interna dentro de uma organizacdo. Ja no
IBGE, a percepcao de concordancia encontrada nesse sentido mensurou 38,9% para o
nivel neutro (ndo concordo, nem discordo), retratando-se o baixo entendimento dos
servidores sobre a tematica.

Diante de todos os resultados obtidos e discursGes, as praticas que avaliam a
efetividade da auditoria interna dentro da entidade sdo as que mais precisam ser
reavaliadas ou fortalecidas para o real exercicio da governanca puablica organizacional,
pois de acordo com a percepcao dos servidores publicos elas atingiram baixos niveis de
concordéncia, sendo assim classificadas com grau de concordancia ruim.

Por fim, a garantia da accountability também precisam ser reavaliadas ou
fortalecidas dentro do IBGE, afinal atingiram medidas moderadas em percentagem,
consideradas com grau regular. Enquanto as praticas que atingiram grau bom nesta
pesquisa trata-se da promocdo da transparéncia e da avaliacdo da satisfacdo das partes
interessadas. Fica evidente que todas as praticas apresentadas e concordadas pelos
servidores podem ser melhoradas para atingir o grau excelente e assim permanecer neste
patamar para que o IBGE no Para realmente cumpra o exercicio da governanca publica
organizacional.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que o estudo propOs para uma amostra de servidores do IBGE a
possibilidade de aferir o grau de concordancia de praticas de controle da governanca
publica organizacional, orientadas pelo TCU, encontrar indicios que promovam ajustes e
correcdes nos servicos publicos oferecidos a sociedade por meio de organizagdes (pessoas
e estrutura).

Um nivel adequado de desempenho pode ser alcancado entre as organizacfes
publicas quando o governo, poder legislativo e executivo, e a alta administracdo dessas
entidades e 6rgdos, juntamente com a adequada disponibilidade financeira, patrimonial,
entre outros recursos, utilizarem da busca continua de excelentes préaticas da governanca
publica.

Os objetivos foram alcancados, destacando-se que a identificacdo de praticas de
controle que precisam ser reavaliadas ou fortalecidas pode ser o inicio de outros estudos
para o aprimoramento e especificidade das reais necessidades dentro de qualquer
organizacao publica.
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A sugestdo de trabalhos futuros pode Tenvolver pesquisas com a percepg¢ao dos
usudrios-cidaddos que usufruem dos servidos oferecidos pelas organizagdes publicas,
buscando-se encontrar pontos cruciais que devem ser reavaliadas ou fortalecidas para o
melhoramento da governanca publica organizacional brasileira.
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