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RESUMO

O artigo aborda o tema da burocracia no contexto das instituices de ensino, focando
especificamente no Instituto Federal do Para (IFPA). A andlise é ancorada na teoria
burocratica de Max Weber, que fornece uma estrutura para entender os impactos da
burocracia no servigo publico. O estudo visa compreender a influéncia da burocracia nos
aspectos gerenciais do IFPA e explorar a relacdo entre teoria burocrética, gestdo publica
e politicas publicas na Regido Amazonica. Metodologicamente, adota-se uma abordagem
de estudo de caso, com pesquisa baseada em revisao bibliografica e analise do relatdrio
de gestdo do IFPA de 2020. Os resultados destacam os beneficios da burocracia, como
promocdo da eficiéncia, mas também os riscos de rigidez e inflexibilidade quando mal
implementada. Conclui-se que, enquanto a burocracia tem potencial para melhorar a
eficiéncia, sua ma implementacao pode comprometer a eficacia das institui¢ces de ensino.

Palavras-chave: Max Weber, gestdo publica, disfunc@es, beneficios e Instituto Federal.

1. INTRODUCAO

Comumente, a burocracia é associada de forma pejorativa, muitas vezes devido a
falta de andlise teorica e a aplicabilidade inadequada do sistema, como observado por
Serpa e Ferreira (2019). No entanto, conforme Adewale (2017) destaca, a burocracia
emergiu como uma solucdo para as imprevisibilidades das interagdes humanas,
procurando estabilizar e organizar a cooperacdo entre individuos, gerando beneficios
como estabilidade e seguranca para organizacdes e individuos envolvidos nos processos.
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Max Weber, vivendo na transi¢do entre os séculos XIX e XX, analisou as
transformacdes politicas, econdmicas e sociais em curso, incluindo o estudo da burocracia
como um elemento fundamental para a constituigéo do Estado Moderno (HANKE, 2020).
O trabalho de Weber indica uma transicdo do controle organizacional e politico de uma
abordagem pessoal (patrimonialista) para um formato mais impessoal, buscando
eficiéncia, eficacia e efetividade, conforme corroborado por Zeybekoglu e Alkan (2021).

A histdria da administrac&o estatal no século XX é marcada por diversas fases. A
década de 1930, por exemplo, viu um fortalecimento do Estado de bem-estar social, com
0 Estado assumindo responsabilidades pelos direitos basicos da populacdo (ALLEN,
1979). Nas décadas de 1950 e 1960, o Estado buscou promover transformacdes
estruturais, mas as décadas de 1970 e 1980 viram um ressurgimento do movimento
neoliberal, em parte devido a incapacidade do Estado de atender adequadamente as
necessidades da sociedade. Esta era neoliberal defendia uma reducdo da intervencao
estatal, embora reconhecendo o papel vital do Estado em areas como educacéo, conforme
analisado por Evans (1993).

No contexto das mudangas no governo, em 1909, o presidente Nilo Peganha
estabeleceu 19 escolas para jovens aprendizes e artesdos. Estas escolas se transformaram,
ao longo dos anos, em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets). Mais tarde,
surgiram os Institutos Federais de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, como
o IFPA, gracas a Lei n® 11.892 de 2008. Esses institutos, foram integrados ao Ministério
da Educacdo (MEC), oferecem educacdo de qualidade em diversos niveis e areas,
combinando técnicas e tecnologias modernas (BRASIL, 2022). O IFPA, em particular, é
um exemplo de como essas instituicdes tém desempenhado um papel vital na Regido
Amazénica, promovendo Educacdo Técnica e Superior. Este estudo foca em entender a
influéncia da burocracia no IFPA e a importancia de uma gestao eficaz e responsavel.

De forma geral este artigo analisa a problemaética de “Como a teoria burocratica
de Max Weber influéncia positiva e negativamente os aspectos gerenciais do Instituto
Federal do Para (IFPA) no contexto de gestdo e politicas publicas?”’, tendo como objetivo
geral: Analisar a aplicabilidade e as implicacdes da teoria burocratica de Max Weber na
gestdo e nas politicas publicas do Instituto Federal do Para (IFPA), e objetivos
especificos: Explorar a intersecdo entre a teoria burocratica, a gestdo pablica e as politicas
publicas voltadas para a promocdo da Educacdo Técnica e Superior na Regido
Amazoénica; Avaliar como a burocracia influencia a melhoria da gestdo e accountability
das Instituicbes Federais; Debater os impactos positivos e negativos da burocracia no
servico publico, especificamente no contexto do IFPA.
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2. REFERENCIAIS TEORICO
2.1 A teoria Burocratica de Max Weber

De acordo com Cruz (2006), a burocracia se originou na forma de governo do
Estado na antiga Mesopotamia, india, Russia, China e antigo Egito. Pode ser
caracterizada no modo de producdo asiatica, que aparece como mediador dos interesses
individuais e gerais, coordena os empenhos da sociedade, define uma maior divisdo do
trabalho e divide mais rigidamente a agricultura e o artesanato. D&-se, entdo, a
apropriacdo de poucos representantes da sociedade.

Embora certas caracteristicas burocraticas estejam presentes ha séculos, seu
estudo real é mais bem tracado na obra do socidlogo germanico Max Weber. Segundo
Ramos (1981), a identificacdo da burocracia que Weber apresenta ocorre no final do
século passado, quando a Alemanha passa a ser um importante competidor nos mercados
mundiais com a Inglaterra, o que desencadeou o processo de capitalismo industrial.

Comparando a teoria burocratica com outras teorias organizacionais, ela se
destaca pela énfase na racionalidade e eficiéncia (RAMOS, 1983). No entanto, também é
criticada por sua rigidez e potencial despersonalizacdo das relacdes humanas (MERTON,
1970). Dentro da comunidade cientifica, a teoria burocratica é amplamente aceita como
um modelo para grandes organiza¢Bes, mas também é reconhecida por suas possiveis
disfuncdes (ADEWALE, 2017).

Cordeiro (2017) argumenta que a burocracia ainda precisa ser mais bem
compreendida, porque a burocracia ainda é vista como um empecilho para todos os tipos
de organizagdes. Ramos (1983) ja declarava que a questao da burocracia é complexa, por
isso é necessario analisar as duas visdes atribuidas & burocracia, a negativa e a positiva
com suas funcgoes e disfungoes.

No IFPA, a teoria burocratica é aplicada por meio da implementacdo de regras
claras, divisdo de trabalho e hierarquias bem definidas (INSTITUTO FEDERAL DO
PARA, 2021). Isso é evidente em sua estrutura organizacional, politicas e préaticas
administrativas. A adocdo de uma abordagem burocratica busca garantir uma gestéo
eficaz, transparente e justa (CORDEIRO, 2017).

Este estudo procura entender como a teoria burocrética influencia as praticas e
politicas do IFPA. Ao examinar os beneficios e disfun¢des da burocracia no contexto do
IFPA, busca-se contribuir para uma compreensdo mais profunda de como as teorias
organizacionais podem ser adaptadas e otimizadas em diferentes contextos (CARDOSO,
2017; CORDEIRO, 2017).

A teoria burocratica, com suas caracteristicas distintas de racionalidade,
hierarquia e impessoalidade, tem uma influéncia significativa sobre o IFPA (WEBER,
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1946). Embora ofereca estruturas que podem facilitar a eficiéncia e a transparéncia,
também apresenta desafios que necessitam de constante revisdo e adaptacdo
(CORDEIRO, 2017). Este referencial serve como base para a préxima fase do estudo,
onde a metodologia sera delineada para examinar mais profundamente a aplicacdo pratica
da teoria burocratica no IFPA.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adota a metodologia de estudo de caso, uma abordagem
qualitativa que permite uma investigacdo profunda e contextualizada de um fenémeno
especifico dentro de seu ambiente real (YIN, 2015). O estudo de caso é particular

ente Util quando se deseja entender contextos complexos, onde os fenémenos e o
contexto ndo estdo claramente separados (STAKE, 1995) na qual seguiu as seguintes
etapas:

Selecdo do Caso: O Instituto Federal do Para (IFPA) foi escolhido como objeto
de estudo devido a sua representatividade no cenario educacional da Regido Amazonica
e pelo fato de ser uma instituicdo publica, o que torna relevante a analise da burocracia e
gestao.

Coleta de Dados: A principal fonte de dados foi o relatorio gerencial do IFPA
referente ao ano de 2020. Este documento oferece uma visdo abrangente da gestéo,
operacdes e desafios enfrentados pela instituicdo. Além disso, buscou-se literatura
secundaria e documentos institucionais para complementar e contextualizar a analise.

Levantamento da Literatura: Para fundamentar a andlise e a discussdo proposta,
realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre a teoria burocratica de Max Weber e sua
aplicacdo em contextos de gestdo publica. Esta revisdo teve como objetivo compreender
as principais caracteristicas, beneficios e desafios da burocracia em instituicdes
educacionais.

Os descritores de busca utilizados nas principais bases de dados académicas
Scopus, Web of Science, Scispace e Google Scholar) foram: "burocracia”, "Max Weber",
"gestdo publica", '"politicas publicas", "instituicdes educacionais" “disfuncdes”
Beneficios” e "Instituto Federal".

Anélise dos Dados: Os dados foram analisados a luz da teoria burocrética de Max
Weber. O foco principal foi identificar como os principios burocréticos influenciam a
gestdo e operacdo do IFPA. A analise seguiu uma abordagem interpretativa, buscando
entender 0s pontos positivos, negativos e as nuances e complexidades da burocracia em
um contexto educacional (EISENHARDT, 1989).
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Em seguida, foi uma discussdo sobre os beneficios e disfungdes advindas da
aplicabilidade da teoria burocratica nos Institutos Federais do Para tomando como base
analise documental do relatério de gestdo do IFPA Exercicio 2020, publicado em 2021.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Avaliacéo da Aplicabilidade da burocracia no Instituto Federal do Para

Como ente publico, o IFPA esta sujeito a burocracia estatal e aos conceitos
colocados pela nova administracédo publica (NAP), ao final da década de 1970, quando se
observou a necessidade de reformular o papel do Estado, para se tornasse mais agil e
dindmico na promocdo de bens e servicos a sociedade. Um dos principais objetivos da
burocracia aplicada a Administracdo publica é prevenir a corrup¢do e o0 nepotismo, mas
tinha lentiddo, centralizacdo e autoritarismo (MATIAS;PEREIRA, 2018). Nesse
ambiente, surgiu a nova administracdo publica (NAP), também conhecida como
administracdo publica gerencial, na qual diversos governos buscaram alternativas para
aumentar a producéo e reduzir custos, visando metas e meios de producdo (DENHARDT;
CATLAW, 2017).

Para este estudo de caso, foram analisadas as correlacdes da aplicabilidade dos
beneficios e disfun¢Bes da burocracia com base nas informac6es mostradas no Relatério
de Gestdo 2020 do IFPA versdo aprovada pela resolucdo 418-2021-CONSUP, para
constatacdo da consonancia da teoria burocratica conforme previamente apontadas nos
referenciais tedricos apresentados no topico anterior.

4.2. Aplicabilidade positiva da burocracia junto ao Instituto Federal do Para.

Com o movimento de mudanca gerencial, 0 NAP trouxe como premissa de gestao
a eficiéncia institucional, percebida em relacdo aos recursos aplicados, comparavel entre
instituicOes que desempenham fungdes semelhantes (MATTOS; TERRA, 2015), o que
teve impacto até no ambiente académico no qual, aliada a teoria burocratica, poder ter
certos beneficios, como lista Lima (2020) em que foi analisado e elencando as vantagens
com base nas informacdes mostradas no Relatorio de Gestdo 2020 do IFPA versdo
aprovada pela resolugéo 418-2021-CONSUP :

e Racionalidade - O uso adequado dos métodos disponiveis para atingir os objetivos
organizacionais (Ex: Orcamento prévio com aloca¢fes adequadas as reais
demandas). Sendo que IFPA foi uma das instituicbes da Rede Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia que alcancou um dos maiores percentuais de
execucao orcamentaria, que ficou em 98,8% constando no item OF1.1. Lane
(2021) aborda a racionalidade como a adequagdo dos meios aos fins pretendidos
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por uma organizacdo, e Wei & Woodford (2020) conectam essa adequacdo a
otimizacdo de recursos e a reducdo de custos. No contexto do IFPA, vemos uma
clara materializagdo desses conceitos, demonstrando como a instituicdo busca
alcancar seus objetivos de maneira eficaz.

BEMeta  WResultado

0% 20% d0% B0% a0% 100%
(OF1.1- Percentual de
orcamentaria

Grafico 1, Fonte: Relatério de Gestdo 2020 do IFPA.

e Precisdo - Descricdo do trabalho e conhecimento das responsabilidades do
trabalho (Ex: Resoluc6es). Como descrito no relatdrio as atribuicfes como as da
Coordenacdo de Contabilidade, conforme a Resolu¢do IFPA/CONSUP n°
191/2020, atualizada pela Resolu¢do IFPA/CONSUP n° 217/2021 que sao :
Executar a escrituracdo através dos lancamentos dos atos e fatos contabeis do
SIAFI; Promover a analise processual e conformidade da legislacdo; Atualizar as
informacBes cadastrais, Rol de Responsaveis no SIAFI e certiddes do IFPA;
Manter as obrigacdes fiscais e acessorias atualizadas do IFPA dentre outras.
Marras (2017) sublinha a importancia da definicdo exata das funcdes e
responsabilidades. Esta precisao, reforcada por Shoji et al. (1998), é fundamental
para padronizar e avaliar o desempenho dos funcionérios. No IFPA, a aderéncia
estrita a esses principios garante uma gestdo transparente e eficaz.

e Rapidez nas decis@es: cada funcionario sabe o que deve ser feito e por quem (EX:
Procedimentos Operacionais e Instru¢cdes Normativas). De acordo com o item
AC1.3 do relatério, foram 23 processos padronizados cumulativamente de um
total de 100 mapeados. Dentre eles, destacam-se a Instrugdo Normativa (IN) n°
1/2020, que estabelece critérios e procedimentos para concessao de Licenca para
Tratamento de Saude e Acompanhamento de Doenga em Pessoa da Familia de
Servidores do IFPA. Zemkova et al. (2017) enfatizam a importancia da agilidade
nas tomadas de decisdo, sustentadas por normas preestabelecidas. Judge e Miller
(1990) argumentam que essa agilidade evita atrasos e conflitos. No contexto do
IFPA, a implementacdo de processos padronizados reforca essa rapidez e evita
indecisdes.
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e Impessoalidade (Ex: Editais de concurso publico e processo seletivo). Houveram
81 ingressos de servidores no quadro de pessoal do IFPA, sendo 71 por meio de
concurso publico e 10 por processo seletivo (item 3.4.4.5.3). Santos, Friede e
Miranda (2020) destacam a auséncia de influéncias pessoais na execucdo das
atividades. Mendes (2016) corrobora que isso garante imparcialidade nas relagdes
da organizacdo. O IFPA, ao seguir um processo seletivo transparente, exemplifica
essa imparcialidade.

e Clareza interpretativa — E definida regras especificas que permitem uma resposta
Unica de todos (Ex: Leis, Editais);Como em 2020, a dotacdo inicial da Lei
Orcamentaria Anual (LOA) foi de R$ 471.657.461,00, ndo dando margem para
duplainterpretacéo ( Item 3.4.4.1.1). Elshawi et al. (2021) ressaltam a importancia
da uniformidade na interpretacdo das normas. Zhang et al. (2020) vinculam isso a
previsibilidade dos resultados. A transparéncia no orcamento do IFPA reflete essa
clareza interpretativa, proporcionando uma gestdo mais eficaz.

e Consisténcia de etapas e procedimentos - padronizacdo, reducdo de custos e
enganos. Os procedimentos sdo definidos por escrito (Ex: Estudos, levantamentos,
foruns, campanhas, comissdes). Foi realizada uma campanha para reducdo de
copos descartaveis pela comissao de meio ambiente, padronizando também a ndo
utilizacdo de copos descartaveis (Item RS4.1). UNGAN (2016) salienta a
importancia da sequéncia légica nas atividades. No IFPA, a ado¢do de campanhas
como a de copos descartaveis demonstra essa padronizagdo e sequéncia légica em
suas operacoes.

e Continuidade organizacional — A rotacdo do pessoal ndo afeta as operacdes (EX:
Criacdo de Critérios em concurso publicos que atenda as mesmas caracteristicas
do servidor que deixou o servico Publico) no relatorio foi mostrado no item
3.4.4.5.3 aestratégia de recrutamento e alocacdo de pessoa. Reuter e Pottebaum
(2017) enfatizam a importancia da permanéncia e estabilidade das organizacdes.
Isso ¢ complementado por Turcanu e GuTu (2019), que argumentam que isso
garante a sobrevivéncia e crescimento da organizacdo. No contexto do IFPA, a
estratégia clara de recrutamento alinha-se com essa nogdo de continuidade
organizacional.

e Constancia — é a padronizagdo das tomadas de decisBes nas mesmas
circunstancias (Ex: Procedimentos operacionais padronizados e manuais
técnicos). O IFPA elaborou um Manual de Gestdo de Riscos, que orienta e
padroniza as acfes de gerenciamento dos riscos identificados por suas unidades
(item 3.3.1). Rees e Webber (2013) discutem a importancia da regularidade na
execucdo de atividades. Gogoi (2020) complementa afirmando que essa
regularidade favorece a confiabilidade da organizagdo no mercado. Ao estabelecer
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um manual para a gestéo de riscos, o IFPA demonstra essa constancia, garantindo
padrdes de qualidade na gestéo.

e Meritocracia - Pode ser identificada por meio de Sistema de selegéo e premiagéo
de colaboradores com base em sua avaliacdo e desempenho (ex: Progressdo por
Meérito e Capacitagdo). Consta no relatorio que o desenvolvimento dos servidores
docentes e técnico-administrativos em educacdo na carreira se da por meio de
progressdo por mérito profissional e progressao por capacitacdo profissional,
conforme estabelecido no plano de carreira das respectivas categorias (item
3.4.4.5.5). Mun e Kodama (2021) salientam a importancia do reconhecimento
baseado no desempenho e competéncia. Murage (2021) acredita que isso
potencializa o desenvolvimento profissional e pessoal. O IFPA, ao adotar um
sistema de progressao baseado no mérito, encapsula essa no¢do de meritocracia.

e Distincdo entre publico x privado e entre publico e administrativo (EX:
Normativas sobre a gestdo dos bens e patrimonios publicos). O IFPA, por meio
da Pro-reitoria de Administracdo (PROAD), designou uma servidora da DINF
para atuar junto a Superintendéncia de Patriménio da Unido (SPU)/PA com foco
na regularizacdo dos bens imoveis sob posse deste instituto. Esse trabalho teve
inicio em novembro de 2018 e ainda se encontra em andamento. Mas ja houve um
avanco consideravel em relacdo ao Sistema SPIUnet. Atualmente, tem-se 18
unidades cadastradas na base de dados da SPU, restando apenas o Campus Rural
de Maraba que tem sua area sob a dominialidade do INCRA (item 1T1.2). A’Zami
e Liu (2021) destacam a necessidade de separar 0s interesses da organizagdo dos
interesses individuais. Merrill (2020) enfatiza que isso impede a corrupgdo. No
contexto do IFPA, a regularizacdo dos bens imdveis € um exemplo dessa distin¢do
clara.

4.3.Disfunc¢des da burocracia analisadas junto ao Instituto Federal do Para.

Todos os beneficios acima, sdo de fundamental importancia para o
funcionamento ideal do instituto Federal do Para, pois se traduzem em resultados
positivos no que diz respeito as atividades intermedirias e fim da organizacdo. Contudo
a burocracia também gera algumas disfungdes que afetam as atividades do Instituto
Federal como as seguintes descritas por Maximiano (2015, p. 107), que elencamos com
0s problemas analisados com base no mesmo relatério supracitado:

e Excesso de formalidade (Ex: documentacdes e procedimento enrijecidos que ndo
permitem a fluidez e alcance dos objetivos); O relatorio aponta dificuldades
documentais para realizac6es de licenciamentos e transferéncias de tecnologias
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para o setor privado, educacional ou comunidades locais (item RS2.4). Karimi et
I. (2020) discutem o excesso de formalidade como um impedimento para a
eficiéncia. Isso se traduz em lentiddo, morosidade, e perda de flexibilidade. O
IFPA, ao enfrentar dificuldades documentais, exemplifica essa disfuncéo.

e Resisténcia a mudangas (Ex: As pessoas tém dificuldades para se adaptarem as
novas diretrizes). Foi possivel perceber que o IFPA também é afetado pela
resisténcia as mudangas pois no item 3.4.4.45 que trata de Mudangas e
desmobilizacéo relevantes ndo houve nenhuma mudanca efetuada em 2020. Boon
e Verhoest (2018) definem resisténcia a mudanca como a dificuldade de se adaptar
a novas situacOes. Patalano (2007) argumenta que isso impede a inovacdo e
melhoria continua. A auséncia de mudancas no IFPA durante 2020 reflete essa
resisténcia.

e Despersonalizacdo das relagdes humanas (as pessoas se relacionam apenas com
bases em processos sem levar em consideragdo o lado humano), Devido a
pandemia houve uma diminuicao do contato fisico como no caso da Pro-reitoria
de Ensino (PROEN) orientou as equipes dos Campi por meio do trabalho remoto
na elaboracdo dos PPCs dos Cursos Técnicos de Nivel Médio (item RSL1.5).
Larsen et al. (2017) discutem a falta de consideracdo pelas caracteristicas
pessoais. Petrosyan (2019) indica que isso pode levar a insatisfacdo e
desmotivagdo. A situagdo no IFPA durante a pandemia exemplifica a
despersonalizacdo nas relacoes.

- Fonte: Relatério de Gestdo 2020 do IFPA
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e Hierarquizacdo excessiva do processo decisério (determinados processos
precisam passar por varios setores atrasando a fluidez e rapidez na concluséo das
atividades) o item 2.2 do relatério mostra a estrutura organizacional por meio do
Organograma do IFPA conforme figura 1. a seguir; Li e Wang (2022) descrevem
a hierarquizacdo excessiva como limitante para a participacdo e autonomia dos
funcionarios. Isso é complementado por Kanter (2019), que destaca que isso pode
causar ineficiéncia e desestimular o envolvimento dos funcionérios. O
organograma do IFPA pode refletir essa hierarquizacéo.

e Exibicédo de sinais de autoridade (pode resultar em assédio moral). Neste Sentido
criado um departamento de corregedoria para tratar de assédios e outras matérias
que precisem de suas intervencdes (item 3.2.1). Carey (1970) aborda a exibicéo
de autoridade como a manifestacdo de prestigio. Costa (2021) argumenta que isso
pode criar distanciamento e desigualdade. A criagdo do departamento de
corregedoria pelo IFPA € uma resposta a essa disfuncao.

e Dificuldades no atendimento dos clientes (Ex: Os agentes publicos muitas das
vezes estdo alienado e desconhecem as atualizagcdes dos procedimentos), como
pode ser percebido no item P15.5 que mostra um baixo percentual em gue apenas
4% dos egressos foram atendidos pelo Plano de Providéncias de Atendimento aos
Egressos (PPAE). Chakraborty (2017) define as dificuldades no atendimento
como falta de agilidade e flexibilidade. Ozkan et al. (2020) argumentam que isso
reduz a qualidade e a satisfacdo dos clientes. A baixa porcentagem de egressos
atendidos pelo IFPA reflete essa disfuncéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Instituto Federal do Para (IFPA), sob a perspectiva da teoria burocratica de Max
Weber, evidencia tanto os lados positivos quanto os desafios intrinsecos a burocracia que
em sua esséncia, busca trazer ordem, eficiéncia e uniformidade as organizacdes. No
entanto, ao analisar o relatério gerencial do IFPA referente ao ano de 2020, pode-se notar
disfuncdes que refletem negativamente na gestdo e implementacdo de politicas publicas.

Consoante Aspectos Positivos: A burocracia, em sua aplicacéo ideal, beneficios.
Isso é crucial para instituicdes educacionais, como o IFPA, para garantir que as politicas
publicas voltadas para a promogéo da Educacéo Técnica e Superior na Regido Amazonica
sejam implementadas efetivamente. No que se refere aos aspectos negativos, as
disfungdes identificadas, sdo desafios significativos que podem obstaculizar a gestdo
eficaz e a implementacéo de politicas publicas. Estas disfun¢Ges podem levar a lentidao,
morosidade, perda de flexibilidade, resisténcia a inovacéo, insatisfagdo e desmotivacao
entre 0s membros da organizagéo.
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Para que haja uma boa promocdo da Educagdo Técnica e Superior na Regido
Amazonica, € vital que o IFPA reconheca e aborde essas disfuncbes. Ao equilibrar os
principios burocraticos com uma gestdo mais gil e centrada no ser humano, o IFPA pode
efetivamente servir seus alunos e a comunidade, enquanto também se mantém
responsavel e transparente em suas operagoes.

Em suma, a teoria burocratica de Max Weber, quando aplicada corretamente, pode
oferecer uma estrutura robusta para a gestdo do IFPA. No entanto, é fundamental estar
ciente e atento as disfuncdes inerentes a burocracia para garantir que a instituicdo
permaneca dindmica, adaptavel e verdadeiramente focada em suas metas educacionais e
publicas. Por fim, ndo pretendemos esgotar o assunto, mas apenas analisar 0 caso com
intuito de discutir alguns pontos de vista sob a 6tica da teoria burocratica com o objetivo
de delinear contribuicdes.
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