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RESUMO 

Este artigo tem como objetivo analisar o uso do Power BI como ferramenta para 

aprimorar a gestão no serviço público, com foco no levantamento de dados do Perfil 

Socioeconômico de Canaã dos Carajás, uma cidade da região norte do Brasil, situada no 

interior do estado do Pará. O estudo mostra um dashboard que é resultado do 

levantamento de dados estatísticos, que faz parte do projeto chamado “Conhecendo 

Canaã, Construindo o Amanhã“, que também traz informações relevantes para tirar 

conclusões sobre o perfil socioeconômico referente a tecnologia e conectividade em 

Canaã dos Carajás. A análise dos dados coletados permitiu identificar as principais 

necessidades da população em relação à tecnologia e conectividade, bem como as áreas 

que precisam de mais investimentos para melhorar a qualidade de vida dos cidadãos. Os 

resultados obtidos com o uso do Power BI na gestão pública de Canaã dos Carajás 

mostram que a ferramenta pode ser uma valiosa aliada para aprimorar a gestão pública, 

permitindo uma análise mais precisa e eficiente dos dados coletados. Além disso, o estudo 

destaca a importância de investimentos em tecnologia e conectividade para melhorar a 

qualidade de vida da população e promover o desenvolvimento socioeconômico da 

região. 
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conectividade. 

 
1. INTRODUÇÃO     

Em 2023 na era da informação, nos encontramos em uma realidade onde são 

gerados cada vez mais e mais dados, ocasionando assim uma inflação de informações que 

estão ao nosso dispor (CAO; YANG, 2023). Uma pesquisa do Instituto Gartner e da 



 

plataforma de gestão de dados DOMO, estimaram que a cada 6 minutos produzimos mais 

de 9 mil terabytes de Dados (Exame, 2023). 

A existência dessa enorme e crescente quantidade de dados, faz com que seja 

necessário tratá-los de maneira adequada, a fim de extrair conhecimento destes dados 

(FADLALLAH et al., 2023), e fazem com que as organizações busquem se utilizar de 

recursos analíticos, para assim obter vantagem competitiva e melhorar a assertividade das 

suas tomadas de decisões estratégicas (MEDEIROS; MACADA, 2022). 

Como a quantidade de dados que uma organização possui é muito grande, muitas 

organizações, recorrem a softwares que tratam estes dados, e assim, podem auxiliar nas 

tomadas de decisões de diversas formas, estes sistemas são categorizados como Decision 

Support Systems (DSS) ou Business Intelligence System (BIS) (DEMIGHA, 2021), a 

utilização em conjunto destas técnicas e recursos analíticos, fazem parte de um conceito 

maior chamado de Data Science ou Ciência de Dados. 

De acordo com MATHEUS; JANSSEN; MAHESHWARI (2020), a ciência de 

dados é uma área de suma importância para as organizações, em especial para as 

organizações públicas pois contribuem para análise e tomada de decisão dos gestores 

públicos, impactando todas as dimensões (social, econômica e ambiental) dos cidadãos, 

isso por que, estas organizações dispõem de muitos dados sobre áreas como, geografia, 

trânsito, segurança social, energia (HIRJU; GEORGESCU, 2023). SARKER (2022) diz 

que estes dados, quando aproveitados pelas organizações públicas com o uso do Data 

Science fazem parte de outro conceito chamado de Smart Cities (Cidades Inteligentes), 

as Cidades Inteligentes, utilizam da tecnologia para coleta e processamento de dados, 

assim dando transparência a todos os processos e ocorrências existentes, e também as 

ações tomadas com base nisso (MATHEUS; JANSSEN; MAHESHWARI, 2020). 

Uma das principais formas de processar e dar transparência a estes dados, é a 

utilização do Software Power BI (Business Intelligence), que sintetiza e trata dados, de 

forma simples, gerando visualizações, indicadores e métricas, a fim de facilitar a tomada 

de decisão dos gestores de uma organização (COLLIER, 2023). 

Uma pesquisa feita por OLIVEIRA; RIBEIRO; PEDROSA (2021) mostra que a 

implementação do uso do Power BI tem grande relevância para o funcionamento da 

organização pública e pode trazer inúmeros benefícios. O software Power BI foi utilizado 

para reunir e apresentar os dados do perfil socioeconômico de Canaã dos Carajás no 

projeto de levantamento de dados estatísticos “Conhecendo Canaã, Construindo o 

Amanhã”, o software foi utilizado para gerar um dashboard no formato de relatório de 

forma dinâmica, contendo informações sobre diversas áreas, neste sentido, este estudo 



 

busca responder a seguinte pergunta: Como a análise dos dados estatísticos do perfil 

socioeconômico de Canaã dos Carajás, a partir do Power BI, pode contribuir para a 

compreensão e tomada de decisão quanto ao uso de tecnologia e conectividade dos 

moradores do município de Canaã dos Carajás? 

O presente estudo tem como objetivo geral analisar os dados estatísticos do perfil 

socioeconômico do município de Canaã dos Carajás por meio do software Power BI, com 

o objetivo específico de identificar as principais informações e métricas obtidas a partir 

da análise desses dados e avaliar como a utilização do Power BI na análise de dados pode 

contribuir para a compreensão do uso de tecnologia e conectividade dos moradores do 

município; além de propor ações (tomada de decisões), a partir da compreensão dos 

resultados gerados pelo Power BI. 

A justificativa para este estudo está na necessidade da utilização estratégica dos 

dados, que é cada vez mais importante para as organizações públicas na era da 

informação, a fim de aprimorar a tomada de decisão (MITTAL et al., 2021). As 

organizações públicas possuem uma grande quantidade de dados relacionados a 

diferentes áreas, nesse sentido, a ciência de dados e a análise de dados desempenham um 

papel crucial para obter insights valiosos e embasar a tomada de decisão. O Power BI se 

destaca como uma ferramenta que permite tratar e visualizar esses dados de maneira 

simples, facilitando a compreensão e o acesso às informações relevantes, ao aplicar o 

Power BI na análise de dados do perfil socioeconômico de Canaã dos Carajás, espera-se 

obter um maior entendimento sobre o uso de tecnologia e conectividade dos moradores, 

servindo de base para ações e investimentos nessa área, além disso, a pesquisa contribuirá 

para aprimorar a tomada de decisão, permitindo que os gestores públicos utilizem 

informações embasadas para promover o desenvolvimento da cidade. Dessa forma, o 

estudo sobre a análise dos dados do perfil por meio do Power BI em Canaã dos Carajás é 

relevante, por que contribui para a compreensão do potencial dessa ferramenta analítica 

no contexto de uma cidade do interior do estado do Pará que se localiza na região 

amazônica do Brasil, auxiliando na tomada de decisões informadas e no desenvolvimento 

sustentável da comunidade. 

 

2. REFERENCIAL TEÓRICO 

 

2.1 Power BI conceitos fundamentais e suas aplicações no serviço público 

O Power BI, uma ferramenta de análise de dados desenvolvida pela Microsoft, é 

usado para transformar várias fontes de dados em informações visualmente relevantes e 



 

interativas (MICROSOFT, 2023). Ele se divide em duas partes principais: o Power Query 

e o Power BI Service. O Power Query permite a integração de várias fontes de dados, 

como planilhas, bancos de dados e serviços de nuvem (Arnold, 2022). O Power BI Service 

inclui vários componentes, como o Power BI Desktop, que é a versão gratuita usada para 

criar relatórios e visualizações interativas (MICROSOFT, 2023; FALODE, 2021). 

Além disso, o Power BI Pro é a versão paga que oferece recursos avançados, como 

compartilhamento de relatórios e atualizações automáticas de dados (MICROSOFT, 

2023). Também há o Power BI Premium, uma opção de licenciamento corporativo que 

fornece recursos escaláveis para empresas maiores. O Power BI Report Server permite 

que as empresas mantenham relatórios e dados em seus próprios servidores 

(MICROSOFT, 2023; FALODE, 2021). 

O Power BI Mobile é projetado para dispositivos móveis, permitindo que os 

usuários acessem relatórios e dashboards em qualquer lugar (MICROSOFT, 2023; 

FALODE, 2021). É essencial para usuários que precisam de acesso rápido a informações 

atualizadas em trânsito. 

No contexto do serviço público, o Power BI já é adotado em muitas organizações, 

promovendo a transparência e a prestação de contas (MATHEUS; JANSSEN; 

MAHESHWARI, 2020). Também é usado para monitorar projetos de TI e resolver 

problemas em áreas como transporte público (SARKER, 2022). Seu uso pode aumentar 

a satisfação dos colaboradores e fornecer informações embasadas para tomada de 

decisões em organizações públicas (AL-OKAILY e TEOH, 2023). 

 

3. METODOLOGIA 

Com base nos estudos e agrupamentos realizados por Raupp e Beuren (2003), 

constatamos que a abordagem do problema nesta pesquisa é caracterizada como 

quantitativa. Para a realização deste estudo, foram utilizados os dados estatísticos 

provenientes da análise do projeto do perfil socioeconômico de Canaã dos Carajás, 

disponibilizados em um relatório desenvolvido no Power BI. Sendo esse relatório 

disponibilizado pelo Coordenador do projeto que informou de forma resumida, que o 

processo de implementação da coleta de dados para o levantamento estatístico em Canaã 

dos Carajás envolveu a criação de um aplicativo, o treinamento e a identificação das 

equipes responsáveis pela coleta, além de um procedimento específico para a obtenção 

de informações em cada domicílio, após a obtenção destes dados, os resultados foram 

utilizados na criação de um relatório em Power BI que apresenta o perfil socioeconômico 

de Canaã dos Carajás. 



 

Nesse sentido, quanto aos procedimentos, foi feito um estudo de caso para 

compreender melhor os dados do relatório em Power BI resultante do levantamento 

estatístico do perfil socioeconômico de Canaã dos Carajás, pois ele ilustra a situação de 

uma cidade na região Norte do Brasil, localizada no interior do estado do Pará, que está 

em processo de se tornar uma cidade inteligente (ALVES; DIAS; SEIXAS, 2019), esse 

caso vai servir como base para outros estudos semelhantes que buscam compreender mais 

sobre o uso do Power BI. Quanto aos objetivos, a pesquisa possui uma natureza 

exploratória, buscando entender e mapear as possibilidades relacionadas a essa 

ferramenta no contexto estudado (RAUPP; BEUREN, 2003). 

No que diz respeito aos procedimentos, a pesquisa foi conduzida por meio da 

exploração dos resultados dos questionários, que foram aplicados na forma de um 

levantamento (Survey) aos moradores da cidade de Canaã dos Carajás durante o ano de 

2022. A análise do relatório disponibilizado no Power BI foi realizada através de gráficos 

gerados pela plataforma. Essa análise teve como objetivo, compreender como a 

plataforma do Power BI pode nos auxiliar na tomada de decisões orientadas por dados. 

 

4. APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 

 

4.1 Apresentação do dashboard do levantamento estatístico do perfil socioeconômico 

de Canaã dos Carajás 

O Dashboard do levantamento estatístico do perfil socioeconômico de Canaã dos 

Carajás, que deve estar disponível par a população em breve, tem o formato na sua tela 

de apresentação, de acordo com a Figura 1. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 1 – Primeira página do dashboard de apresentação do levantamento estatístico do perfil 

socioeconômico de Canaã dos Carajás, e menu de páginas disponíveis 

 

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. 

A tela inicial nos mostra dois botões no canto superior esquerdo, um botão nos 

leva ao menu do dashboard, que permite navegar entre as páginas de dados disponíveis, 

e o outro botão passa para a próxima página do dashboard. A página inicial, também é 

um relatório completo que correlaciona todas as páginas, e os filtros de dados disponíveis 

em cada uma delas, ela apresenta uma boa estrutura e informações relevantes sobre todas 

as páginas que compõem o relatório. 

Ao acessar o menu, através do botão disponível no dashboard, podemos ver quais 

as páginas que existem disponíveis para análise. 

O menu mostra que o relatório é composto de 15 páginas, sendo a primeira, a página de 

apresentação, que compreende uma correlação entre todos os dashboards, que acabamos 

de mostrar. 

Para a melhor apresentação de todas as páginas que compõem o relatório, o 

dividimos em 5 tópicos, que englobam todas as informações específicas das páginas que 

tratam sobre determinadas características e munícipes de Canaã dos Carajás, e são estes: 

perfil societário dos moradores de Canaã dos Carajás, perfil comportamental do 

município, área de segurança e características sociais, perfil do setor da área de saúde em 

Canaã dos Carajás e por último a mobilidade em Canaã dos Carajás. 

 

 



 

Figura 2 – Páginas do dashboard de apresentação dos resultados do perfil socioeconômico de Canaã dos 

Carajás 2022, Caracterização e Perfil dos Moradores, Caracterização do Domicílio e Grau de Instrução do 

Chefe de Família / Acesso a Serviços Públicos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. 

A figura 2 mostra as páginas do relatório que compõem o Perfil Societário dos 

Moradores de Canaã dos Carajás, estas páginas demonstram informações sobre aspectos 

domésticos, como a presença de banheiros, empregadas domésticas, dados como a 

escolaridade, o acesso a água encanada, e também dados como profissão, renda, status 

educacional.         

Figura 3 – Páginas do dashboard de apresentação dos resultados do perfil socioeconômico de Canaã dos 

Carajás 2022, Tecnológica e Conectividade, Indicadores de Satisfação e Oportunidades Canaã. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. 



 

A figura 3 nos mostra as páginas que fazem parte do tópico Perfil Comportamental 

dos Moradores do Município, e nos trazem informações relevantes sobre a satisfação dos 

moradores em relação aos serviços prestados em Canaã dos Carajás, áreas de interesse 

para capacitação, aparelhos tecnológicos presentes nos domicílios, o acesso à internet e 

nível de conhecimento em tecnologia dos moradores. 

Figura 4 – Páginas do dashboard de apresentação dos resultados do perfil socioeconômico de Canaã dos 

Carajás 2022, Crimes e Violências, Segurança Pública e Patrimonial, e Promoção Social e Assistência 

Social. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. 

A figura 4, já nos mostra aspectos sobre a Área de Segurança e as Características 

Sociais dos moradores, nela é possível encontrar informações sobre a sensação de 

segurança e policiamento militar, consumo de drogas, álcool e cigarro, assim como 

também a busca dessas pessoas, por amparo municipal. 

Figura 5 – Páginas do dashboard de apresentação dos resultados do perfil socioeconômico de Canaã dos 

Carajás 2022, Saúde e Qualidade de Vida, Comunidades e Etnias, e Controle de Pragas e Zoonoses. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. 



 

Já a figura 5, nos traz aspectos relacionados ao Perfil do Setor da Área da Saúde 

em Canaã dos Carajás, através desses aspectos, podemos explorar informações como o 

acesso aos serviços de saúde e o tratamento de doenças, a participação dos grupos 

pertencentes a povos tradicionais e a identificação étnica, e presença de animais 

domésticos, vacinação antirrábica e outras vacinas, bem como a castração de gatos e 

outros animais. 

Figura 6 – Páginas do dashboard de apresentação dos resultados do perfil socioeconômico de Canaã dos 

Carajás 2022, Mobilidade Urbana e Matriz Deslocamento, e rural. 

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. 

Por fim, o último tópico traz informações sobre Mobilidade em Canaã dos Carajás, 

e nele podemos encontrar informações sobre os meios de transporte utilizados, o condutor 

principal da família e se ele possui habilitação, bem como as pesquisas relacionadas às 

atividades rurais, tais como a devolução das embalagens de agrotóxicos, ou a realização 

de queimadas como forma de manejo das pastagens. 

Essas são as 15 páginas que compõe o levantamento do perfil socioeconômico dos 

moradores de Canaã dos Carajás no ano de 2022, vale ressaltar que todas as páginas do 

relatório, possuem em comum os filtros por Bairro, Idade, Escolaridade e Sexo, assim 

como também é mostrado em todas as páginas, a quantidade de moradores e domicílios 

que foram pesquisados. 

4.2 Explorando o nível de conectividade e o uso da tecnologia, através dos dados do 

perfil socioeconômico de Canaã, com a utilização dos filtros do dashboard 

Para a análise do nível de conectividade e uso da tecnologia em Canaã dos Carajás, 

foi assumido a população economicamente ativa (PEA) do município, focando na idade 

de 16 a 65 anos, como referência segundo o IBGE. 



 

De acordo com o IBGE (2023), a PEA refere-se ao potencial de mão-de-obra 

disponível para o setor produtivo de uma economia. A PEA é calculada levando em 

consideração duas categorias: a população ocupada, que engloba as pessoas que 

trabalharam ou possuíam emprego em um determinado período de referência, mesmo que 

não tenham trabalhado durante esse período devido a férias, por exemplo; e a população 

desocupada, que se refere às pessoas que não possuíam trabalho no período de referência, 

mas estavam dispostas a trabalhar e tomaram medidas efetivas nos últimos 30 dias, como 

consultar pessoas ou jornais em busca de oportunidades. A PEA é obtida pela soma da 

população ocupada e desocupada com 16 anos ou mais de idade. 

Abaixo apresentamos o panorama sobre tecnologia e conectividade do dashboard, 

filtrado de acordo com as condições da PEA, de pessoas apenas com idade entre 16 e 65 

anos. 

Figura 7 – Página do dashboard sobre tecnologia e conectividade no município de Canaã dos Carajás, 

filtrada pela idade entre 16 a 65 anos. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. 

A figura 7 traz informações sobre o perfil socioeconômico de Canaã dos Carajás 

em relação à tecnologia e conectividade. A maioria dos entrevistados reside na zona rural 

(9,07%), seguido pelo centro da cidade (7,03%), com outros bairros abaixo de 5% cada. 

A maioria das pessoas possui celular (77,5%), com 71,61% tendo acesso à internet em 

casa e 20% em qualquer local. Quanto ao conhecimento em tecnologia, 48,69% sabem 

apenas acessar a internet, 30,9% têm conhecimento limitado, e outros têm conhecimentos 

mais avançados. No geral, 88% usam redes sociais, sendo o WhatsApp o principal meio 

de comunicação (48,04%). O que fornece alguns insights sobre o acesso à internet, 

dispositivos e conhecimento tecnológico na região. 

 

 

 

 



 

Figura 8 – Página do dashboard sobre tecnologia e conectividade no município de Canaã dos Carajás, 

filtrada por gênero. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. 

A imagem acima representa um relatório com dados sobre o perfil tecnológico e 

de conectividade em Canaã dos Carajás, filtrado por sexo feminino e masculino. Para 

ambos os sexos, a maioria da população está na zona rural, com destaque para o uso de 

celulares (75,25% para mulheres e 77,46% para homens). A maior parte possui acesso à 

internet em casa (72,81% para mulheres e 71,98% para homens) e tem conhecimento 

básico em tecnologia (47,73% para mulheres e 49,48% para homens). 

No uso de redes sociais, o WhatsApp é a plataforma mais utilizada (47,12% para mulheres 

e 47,88% para homens), também sendo o principal meio de comunicação (27,39% para 

mulheres e 27,37% para homens). 

Essas informações resumem o perfil tecnológico e de conectividade de homens e 

mulheres em Canaã dos Carajás, destacando dispositivos, acesso à internet, conhecimento 

em tecnologia e uso de redes sociais. 

A plataforma Power BI oferece versatilidade na análise de dados, permitindo 

filtrar e cruzar informações de maneira eficiente e criando relatórios com facilidade, tudo 

em uma única interface. 

Quando se deseja selecionar mais de um item nos filtros de um dashboard em 

Power BI, pressionamos a tecla control e em seguida com a tecla control pressionada 

vamos marcando todos os filtros que queremos aplicar no relatório, esse recurso é 



 

chamado de seleção múltipla (MICROSOFT, 2023), e na figura 9 esse recurso foi 

utilizado para fazer o agrupamento dos níveis de escolaridade: analfabeto, ensino 

fundamental I, e ensino fundamental II, que compreendem a parcela da população que 

completou até o ensino fundamental, e não completou o ensino médio. 

Figura 9 – Página do dashboard sobre tecnologia e conectividade no município de Canaã dos Carajás, 

filtrada pelo nível de escolaridade ensino fundamental e ensino médio completos. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. 

Nessa figura, são apresentadas informações sobre o comportamento da população 

de Canaã dos Carajás em relação à tecnologia e conectividade, com base em seu nível de 

escolaridade. Inicialmente, são analisados os residentes que concluíram apenas até o 

ensino fundamental II, que compreende os analfabetos, os que concluíram até o 

fundamental I e os que concluíram até o fundamental II. 

Para esse grupo, a maioria reside na zona rural (14,52%), seguida pelo centro da 

cidade e o bairro Novo Brasil, ambos com 6,26%. Os demais bairros têm 

representatividade inferior a 5,11%. Cerca de 89,39% usam celular, enquanto 72,29% têm 

acesso à internet em casa. Em termos de conhecimento em tecnologia, 62,8% apenas 

acessam a internet, 21,14% não têm conhecimento tecnológico, e 2,36% possuem 

conhecimentos avançados. No uso de redes sociais, 79,36% são usuários, com o 

WhatsApp sendo a plataforma mais utilizada (52,67%). 

Em seguida, a figura aborda as pessoas com ensino médio completo. O centro da 

cidade lidera a representatividade (7,93%), seguido pela zona rural (6%) e o Jardim 



 

Europa I (5,5%). O celular ainda é o dispositivo mais utilizado (74,40%), com 17,16% 

usando notebooks. A televisão é o meio de comunicação mais popular (31,08%), seguida 

pelo WhatsApp (30,81%). Quanto ao conhecimento em tecnologia, 44,67% sabem apenas 

acessar a internet, 40,63% têm conhecimentos em softwares básicos, e 8,66% conhecem 

softwares e aplicativos avançados. 

Esses dados oferecem uma visão detalhada do uso de tecnologia e conectividade 

com base no nível de escolaridade em Canaã dos Carajás. 

Por fim, quando analisamos o perfil tecnológico, com ensino superior completo, 

temos o seguinte resultado: 

Figura 10 – Página do dashboard sobre tecnologia e conectividade no município de Canaã dos Carajás, 

filtrada pelo nível de escolaridade ensino médio completo. 

 

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023. 

Ao analisar o grupo de pessoas com ensino superior completo, observa-se que o 

bairro Jardim Europa 2 tem a maior representatividade (19,44%), seguido por Jardim 

Europa 1 (7,94%) e o centro da cidade (5,95%). A maioria utiliza celulares (46,63%), 

com um aumento significativo no uso de notebooks (33,81%). Acesso à internet em casa 

é comum (69,21%), enquanto 28,10% têm acesso de qualquer lugar. A maioria possui 

conhecimento em softwares básicos do Windows (53,93%), 20,41% têm conhecimento 

em softwares avançados, e 96,74% usam redes sociais, principalmente WhatsApp (40%). 

Para se informar, a internet lidera (33,97%), seguida pela televisão (21,02%), e o 

WhatsApp (14,07%). 



 

Esses dados revelam o perfil tecnológico e de conectividade das pessoas com ensino 

superior completo em Canaã dos Carajás, destacando bairros, dispositivos, acesso à 

internet, conhecimento tecnológico, uso de redes sociais e meios de comunicação 

preferidos para informação. 

4.3 Discussão dos Resultados 

O uso eficaz do Power BI na análise do perfil socioeconômico de Canaã dos 

Carajás destaca-se, com um dashboard bem estruturado e informações distribuídas de 

maneira organizada. Os dados de tecnologia e conectividade revelam que os celulares são 

amplamente usados, mas pessoas com maior escolaridade tendem a adotar mais 

notebooks. 

No acesso à internet, a maioria possui conexão em casa, enquanto a conectividade 

móvel é importante. No entanto, uma parte significativa não possui acesso à internet ou 

depende de locais públicos ou escolas, destacando a necessidade de expandir a 

infraestrutura de conectividade. 

A educação tecnológica é fundamental, com pessoas com ensino médio completo 

e superior demonstrando maior domínio. Quanto às redes sociais, o WhatsApp é a 

plataforma mais popular, mas as preferências variam entre os grupos. 

Esses insights podem orientar políticas de capacitação tecnológica e estratégias de 

comunicação em ações governamentais e campanhas. 

5 IMPLICAÇÕES GERAIS 

 

5.1 Implicações teóricas no uso do Power BI 

O uso do Power BI no setor público capacita gestores a tomar decisões embasadas 

em dados concretos, promovendo políticas públicas mais eficientes (ARAUJO, 2023). 

Isso ocorre por meio da análise em tempo real, que identifica tendências e padrões. 

O BI também facilita a visualização de dados por meio de painéis interativos e 

relatórios dinâmicos, melhorando a prestação de contas e promovendo a transparência 

governamental (BARBIERI, 2012). 

Além disso, o Power BI melhora a eficiência operacional no serviço público ao 

fornecer indicadores-chave de desempenho e métricas claras, permitindo a otimização de 

processos e alocação eficiente de recursos (ELBASHIR et al., 2022). 



 

O monitoramento e avaliação de programas governamentais se beneficiam da 

análise em tempo real, possibilitando o acompanhamento do progresso e a correção de 

desvios (MATHEUS; JANSSEN; MAHESHWARI, 2020). 

A democratização de dados, fornecendo acesso a informações para todos na 

organização, é destacada como um conceito importante para promover a participação 

cívica e o engajamento com informações relevantes para diversas partes interessadas, 

como cidadãos, gestores, pesquisadores e jornalistas, e a aplicação do Power BI é uma 

importante ferramenta nesse sentido (BERSALES et al., 2021). 

5.2 Implicações gerenciais do uso do Power BI 

A implementação do Power BI traz implicações significativas na estrutura da 

equipe e na gestão. Conforme observado por (CECCATO, 2023), a equipe ideal deve ser 

multidisciplinar, com especialistas em análise de dados, visualização, modelagem de 

dados, programação e comunicação, para abordar de forma abrangente os desafios 

relacionados à plataforma. 

O treinamento contínuo da equipe é fundamental, como destacado por (HUNG et 

al., 2023), para aproveitar ao máximo as funcionalidades do Power BI, que está em 

constante evolução. Promover uma cultura de colaboração e compartilhamento de 

conhecimento, como mencionado por (MADI, 2023), é crucial para otimizar o uso do 

Power BI e aproveitar o aprendizado coletivo. Além disso, uma liderança eficaz e uma 

estrutura de governança são essenciais para garantir a consistência e a segurança dos 

dados, como enfatizado por (TAVERA ROMERO et al., 2021). 

Em resumo, a adoção do Power BI requer a formação de uma equipe 

multidisciplinar, treinamento contínuo, promoção de colaboração, e estabelecimento de 

liderança e governança eficazes. 

 

6 CONCLUSÃO 

Com base nos resultados apresentados, o Power BI é uma ferramenta útil para 

melhorar a gestão pública, facilitando a visualização e análise eficiente dos dados 

(RIBEIRO; OLIVEIRA; PEDROSA, 2021). Os dados do Perfil Socioeconômico de 

Canaã dos Carajás revelam informações valiosas sobre tecnologia e conectividade na 

região, que podem orientar políticas públicas, como a promoção do ensino de 

programação em áreas carentes. 



 

O estudo destaca o sucesso de projetos como o "Conhecendo Canaã, Construindo 

o Amanhã", ressaltando seu potencial em cidades pequenas em direção à transformação 

em cidades inteligentes. É vital considerar que o sucesso do Power BI na gestão pública 

depende da qualidade dos dados, capacitação da equipe e integração com outras 

ferramentas (CUMMINGS, 2021). 

Recomenda-se a realização de estudos similares em diferentes regiões para avaliar 

o potencial do Power BI em contextos diversos, contribuindo para o aprimoramento da 

gestão pública em todo o país. 

 

7 LIMITAÇÕES 

Apesar dos resultados promissores apresentados neste estudo, é importante 

destacar algumas limitações que devem ser consideradas ao interpretar os resultados. Em 

primeiro lugar, é importante ressaltar que os dados coletados se referem a uma única 

cidade, o que limita a generalização dos resultados para outras regiões, a análise de dados 

em diferentes contextos pode revelar particularidades e desafios específicos, que devem 

ser considerados na tomada de decisões. 

Outra limitação é que a pesquisa abordou de um modo geral o uso do Power BI, 

mas manteve o foco maior na parte de tecnologia e conectividade, o que pode fazer com 

que alguns problemas que o relatório possui não sejam evidenciados, tendo em vista o 

que a parte tecnológica exige para ser analisada, já que áreas onde o relatório pode ser 

mais exigido podem não dispor das informações suficientemente necessárias para a 

tomada de decisão. 

Diante dessas limitações, recomenda-se que futuros estudos considerem esses 

fatores e busquem ampliar a amostra de cidades, regiões e dados, a fim de obter resultados 

mais robustos e generalizáveis. 
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