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RESUMO

A Secretaria da Receita Federal do Brasil esta presente em todo o Pais, mas especialmente
na Amazonia Brasileira, ela tem atuacdo em seis estados da nossa federagdo que sdo:
Acre, Amapa, Amazonas, Pard, Rondonia e Roraima. O artigo tem como objeto de estudo
analisar um modelo de gestdo do conhecimento para a regido, a partir das contribui¢des
do programa de educacdo corporativa da Receita Federal do Brasil como instrumento de
auxilio aos desafios e perspectivas para a desigualdade existente, seja de ordem social,
econdmica e territorial de acordo com os indicadores basilares que tratam dessa questao,
como a educagao, saude, saneamento basico, infraestrutura e renda. O desafio da Receita
Federal ¢ complexo nessa contribui¢do, pela questdo das dimensdes continentais,
diversidade dos povos que aqui vivem e suas comunidades, a presenga dos conflitos
sociais, todos esses fatores torna dificil a implementacdo de politicas publicas eficazes e
que tenham o necessario viés inclusivo, aliado aos desafios da falta de recursos que limita
o investimento em politicas publicas e qualificacdo de seu quadro funcional em beneficio
da sociedade amazdnica. A metodologia da pesquisa foi uma anélise documental realizada
em agosto e setembro de 2023, bem como os resultados do presente artigo demonstrou
que programa de educacdo corporativa da Receita Federal do Brasil estd pautado no
desenvolvimento de competéncias com vistas a redugdo das principais lacunas,
identificadas no diagnodstico de capacitagcdo relacionados a uma ou mais competéncias
individuais, promovendo o desenvolvimento sistematico e continuo dos servidores.

Palavras- chave: Gestdo do Conhecimento, Inovagao; Programa de Educagao
Corporativa.

1. INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento e inovagdo pode ser considerada duas ferramentas
fundamentais que colaboram com o desenvolvimento do servigo publico federal, ainda
mais no cenario complexo amazonico, portanto esse artigo aborda as principais nuances
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dessa area, assim como procura tratar os grandes desafios e oportunidades para programar
na regido uma gestao do conhecimento inovadora de fato. A gestdo do conhecimento se
concentra na captura, armazenamento, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento
existente dentro da organizacdo. Isso inclui o conhecimento tacito dos funcionarios,
informagdes sobre leis tributdrias e aduaneiras, procedimentos operacionais € outros
ativos intelectuais. A organizacdo procura garantir que esse conhecimento seja
disponibilizado de forma eficaz para todos os funcionarios que precisam dele.

A inovagao, por sua vez, esta relacionada a introdugao de novas ideias, processos,
tecnologias e abordagens para melhorar as operacdes da Receita Federal. Através do
Programa de Educacao Corporativa, a organizagao pode capacitar seus funciondrios com
as habilidades e conhecimentos necessarios para pensar de forma criativa ¢ inovadora,
bem como adotar praticas inovadoras em suas atividades diarias.

A gestdo do conhecimento ¢ importante para a tomada de decisdes, efetiva
contribui¢cdo com os cidadaos na efetivag@o de politicas publicas regionais, elaboragdo de
capital intelectual que gere resultados benéficos para a sociedade e o desenvolvimento da
forca de trabalho, impulsionando a economia da regido(Wiig, 2002).0 que se almeja ¢ a
facilitacdo da tomada de decisdes, o aperfeicoamento de servigos, o atendimento
melhorado ao publico e redugdo de custos com o uso racional do erario publico,
beneficiando a regido como um todo.

O estudo contribui para a inovagdo da gestdo do conhecimento no cenario
amazoOnico, como elemento que mostra a necessidade de investimento na criacdo de
novidades que aperfeicoem as praticas que sao desenvolvidas na regido, haja vista que ¢
notdrio a necessidade de solugdes baseadas na preservacdo e combate as desigualdades
que imperam no cenario que vivenciamos na Amazonia. Para isso a Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil pode ter uma contribuicdo importante na geracdo de
conhecimento para novas tecnologias que sejam eficazes na preservagdo ambiental, por
intermédio de parcerias em programas e politicas publicas de combate a pobreza que
existe na regido e consequentemente provoque uma repercussao da atuacdo dessas
politicas na promogao do objetivo maior que ¢ a igualdade social.

A gestdo do conhecimento apresenta um contexto muito interessante, no sentido
o seu dinamismo ¢ de cardter multidisciplinar na sua esséncia, com uma realizagdo
colaborativa que utiliza meios tecnologicos, capital humano, processos de trabalho e
cultura organizacional (Ramanigopal, 2012). Dessa forma, partindo do pressuposto que o
estudo busca verificar como a Receita Federal do Brasil com a utilizacdo de seu Programa
de Educagdo Corporativa prioriza a capacitacdo de seus servidores, € que esse
investimento no autodesenvolvimento possa gerar agentes capacitados que ofertem
servicos de qualidade que de fato contribuam para o desenvolvimento da regido
amazonica. A gestdo do conhecimento frequentemente envolve o uso de tecnologia para
capturar, armazenar ¢ disseminar informagdes. Pesquisas podem explorar como a
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tecnologia € usada no contexto do Programa de Educagao Corporativa da Receita Federal
para apoiar a gestao do conhecimento e a inovagao.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Segundo Pardo et al. (2013) as organizac6es publicas sdo capazes de desenvolver
num volume crescente e numeroso 0s conhecimentos ou saberes, e a0 mesmo tempo sao
consumidoras desses saberes necessarios ao desenvolvimento organizacional. Isto posto,
a gestdo do conhecimento na esfera publica é referencial aos saberes que 0s atores sociais
envolvidos precisam ter na composi¢do dessas organizagdes. Assim no ambito publico a
gestdo do conhecimento contribui com as melhorias de eficiéncia, auxiliando na reducéo
de desperdicios de recursos e tempo, 0 que acaba por facilitar a tomada de decisdes.

E notdrio que a Amazoénia é uma regido de importancia mundial, haja vista que
abriga de maneira singular diversidade de recursos naturais, assim como uma cultura to
especial. Por conseguinte, a contribuicdo da gestdo do conhecimento e seus aspectos
inovadores sdo importantes como elementos de superacdo dos desafios regionais e de
geracdo do desenvolvimento sustentavel, aqui o Proeduc entra quando capacita servidores
que atuam diretamente em fiscalizagcOes, por exemplo, pois agentes devidamente
capacitados e com o instrumental adequado podem atuar no combate a crimes ambientais,
bem como na articulagdo de ac¢des das politicas publicas que protejam as populacdes da
regido amazonica. Uma linha de pesquisa pode analisar como a inovacao afeta a eficacia
e a eficiéncia das operacOes da Receita Federal do Brasil. Isso pode incluir a avaliagdo do
impacto da inovacgdo nas politicas tributarias, na arrecadacdo de impostos e na prevencao
de evasdo fiscal.

A obra de Pardo, Coronel, Bertone e Thomas (2013) destaca a aplicacdo da gestao
do conhecimento em organizacGes governamentais, com foco na administracdo publica.
As pesquisas nessa linha podem explorar como o0s principios da gestdo do conhecimento
se traduzem em melhorias nos servicos publicos, eficiéncia e tomada de decisoes.

Efetivamente a gestdo do conhecimento deve abarcar o processo criativo, bem
como compartilhar, usar e armazenar informag0es, saberes organizacionais para 0
atingimento de objetivos importantes. Para a AmazoOnia esses dados ndo podem
negligenciar uma base de dados que valorizem a biodiversidade, a questéo climatica, 0s
povos originarios da regido. Dessa maneira o Programa de Educagdo Corporativa da
Receita Federal do Brasil precisa ser canalizado para que as informacgdes ganhem uma
utilidade para que se tomem decisdes assertivas no ambiente cheio de dinamismo e
complexidade, como é o cenario amazonico. Ramanigopal (2012) discute estratégias de
gestdo do conhecimento para a implementagdo bem-sucedida da inovagéo na inddstria
aeroespacial. As pesquisas podem se concentrar em estratégias especificas para promover
a inovacdo em contextos governamentais e de administracdo puablica, adaptando os
principios da gestdo do conhecimento.
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Wiig (2002), ao elucidar a gestdo do conhecimento, realiza a apresentacdo de uma
variedade de opg¢des, em outras palavras, evidencia a faculdade de que seja aperfeicoada
a capacidade das préticas inovadoras, que de maneira singular contribuam com os
beneficios necessarios para a administracdo publica. De fato, € uma realidade
potencializadora do aperfeicoamento dos servigos publicos e entregas devidas que se
espera do funcionalismo publico do nosso Pais, particularmente com a contribuicdo da
Receita Federal do Brasil na Amazonia.

A gestdo do conhecimento é um processo que envolve a criacdo, captura,
organizacdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento dentro de uma organizagéo.
Segundo Wiig (2002), é o conjunto de praticas que visa maximizar o valor do
conhecimento, permitindo que a organizacdo aprenda com sua propria experiéncia e
utilize esse aprendizado para melhorar seus processos e tomadas de decis&o.

Por conseguinte, e para exemplificar as agdes inovadoras da Receita Federal na
Amazonia é possivel citar a adoc¢do de tecnologias que facilitam o0 acesso aos servigos aos
contribuintes e cidaddo como um todo, como a emissdo de CPF’s. A promog¢ao da
educacdo fiscal em areas com predominancia da area rural, onde vive muitos brasileiros
de baixa renda, trabalhando o esclarecimento sobre direitos e deveres fiscais dessas
pessoas. E o desenvolvimento de importantes parcerias com organizagdes locais,
ajudando no desenvolvimento de negdcios, o que acaba gerando emprego e renda na
regido.

3. CONTRIBUICAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA

A evolugdo da tecnologia da informacdo desempenha um papel importante na
gestdo do conhecimento e inovacdo. Novas ferramentas e plataformas podem facilitar a
captura, organiza¢do e compartilhamento de conhecimento. Alteracdes nas politicas
fiscais, regulamentacgdes aduaneiras e questdes de conformidade podem influenciar as
estratégias de gestao do conhecimento na Receita Federal. A pesquisa académica continua
a evoluir, fornecendo novas perspectivas e insights sobre como a gestdo do conhecimento
e a inovacdo podem ser aplicadas em organizacdes governamentais. A avaliagdo de
programas anteriores, como o Programa de Educacdo Corporativa, pode levar a ajustes e
melhorias nas estratégias de gestao do conhecimento e inovagao. A cultura organizacional
desempenha um papel fundamental na forma como a gestdo do conhecimento e a
inovagao ¢ adotada. Mudangas na cultura organizacional podem afetar a evolucao dessas
préaticas.

Nonaka e Takeuchi (1997) advogam que compartilhar conhecimento €
efetivamente propulsor de vantagens competitivas no mundo corporativo, que aumenta a
produtividade, desde que tenha o compartilhamento assertivo organizacionalmente, quer
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dizer, a identificacdo do conhecimento como ativo intangivel e, por conseguinte se
consolidando como objetivo organizacional. Assim €& importante que a criacdo do
conhecimento apresente um elemento de se converter conhecimento tacito em
conhecimento explicito, em outras palavras, a RFB reconhece que a adocdo de uma
abordagem inclusiva € necesséria porque a populacdo da Amazbnia é especifica,
buscando atender todos os cidaddos, independente de condicdes social e cultural. Assim
a organizacdo, isto, é, Receita Federal, mostra comprometimento em entregar servigos
que de fato atendam aos cidadaos da regiao.

Pardo, Coronel, Bertone e Thomas (2013) abordam a gestdo do conhecimento na
administracdo publica, adaptando conceitos e estratégias de GC para o contexto
governamental. Eles ressaltam como a GC pode melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servicos publicos.

No caso da Amazonia esses saberes possuem muitos atores envolvidos, entre eles
0 governo e seus agentes publicos na unificacdo para orientacdo de execucdo de acdes
que viabilizem o conhecimento em prol da coletividade. A Receita Federal entra aqui com
seu banco de dados, bem como os sistemas de informacdo que possui, colaborando na
inovacédo para agoes capazes de resolver problemas que a complexidade regional requer.
Nonaka e Takeuchi (1997) destacam o conceito de criagdo de conhecimento
organizacional, enfatizando a importancia de transformar o conhecimento tacito em
conhecimento explicito. Eles descrevem como as empresas japonesas geram dinamicas
de inovacdo através da criacdo de conhecimento coletivo.

Um modelo interessante de gestdo do conhecimento para o setor publico brasileiro
é 0 que deve ser singular, evidente por ndo estar atrelado as caracteristicas do setor
privado. Esse modelo precisa ter a caracteristica genérica em sua esséncia, mas que
também objetive resultados em niveis organizacionais. Em nossa sociedade, que € a do
conhecimento, a gestdo do conhecimento é o ferramental estratégico para efetivamente
melhorar a administracdo publica, sempre tendo em mente as préaticas de aprendizagem
aliadas a inovacdo.

4. INOVACAO NO SERVICO PUBLICO NA AMAZONIA

A inovagdo no servico publico na Amaz6nia deve comecar com uma analise
profunda dos desafios especificos da regido, levando em consideracdo fatores como
geografia, cultura, meio ambiente e infraestrutura. I1sso permite a criacdo de solugcfes que
atendam as necessidades locais. A expansdo da infraestrutura de tecnologia e
comunicacdo é essencial para superar a vastiddo geografica da Amazonia. Isso pode
incluir a implementacéo de redes de banda larga e o uso de tecnologias para melhorar a
prestacdo de servigos publicos em &reas remotas.
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A discussdo sobre a inovagdo do ponto de vista académico é o caminho para a
compreensdo de processos que passaram por transformacdes substanciais. De maneira
original, (Schumpter, 1942), que é considerado o pai da teoria que trata da inovacao,
realizava o elo do advento do maquinario na concep¢éo fordiana nas linhas de montagem.
N&o obstante, para a devida implementacdo de inovacgdes era preciso a associagdo com
vendas, isto €, para 0 empreendedorismo relacionado a essa questdo tinha que ter os
atributos daquele que empreendia, ou ainda, do que a inovagdo agregava. No espaco
temporal mais avancado, mais precisamente a partir da década de sessenta do século
passado, a inovacgdo ganhou status de sistematizacao, ou seja, com 0s recursos adequados
0 processo inovador adquiria potencial para ocorrer de uma forma mais organizada ainda.
Cita ainda o trabalho que relaciona o capitalismo a inovagdo. Ele argumenta que o
capitalismo é impulsionado pela inovacéo e pela destruicéo criativa, onde novas ideias e
tecnologias substituem as antigas, impulsionando o progresso econdmico. Incentivar a
participacdo ativa da comunidade € fundamental. Isso pode envolver a criacdo de
solugdes, o envolvimento dos cidaddos na coleta de dados e opinido, e a promogéo de
parcerias publico-privadas para abordar desafios especificos.

Por conseguinte a coordenacéo de acOes inovadores na atuagdo da Receita Federal
deve abranger esforcos que abordem o aspecto colaborativo e uma unido nacional para
agregar boas praticas que preservem a Amazonia, pois € sabida a evidéncia que a regido
possui no mundo, e isso acaba por envolver pressdes que vem de fora do Brasil, e isso
acaba por exigir de uma organizacao importante como a Receita Federal do Brasil tenha
0 protagonismo necessario para desenvolver um servigo um servigo publico inovador e
que responda aos anseios da sociedade, contribuintes e cidaddos de uma forma
satisfatoria.

A inovacdo envolve a introducdo de novas ideias, praticas, processos, produtos ou
tecnologias que levam a melhorias significativas nas operacdes € na entrega de servigos.
A inovacao ¢ fundamental para a adaptacio e o progresso de uma organizagao.
Ramanigopal (2012) discute estratégias de gestdo do conhecimento para a implementagdo
bem-sucedida da inovagdo na industria aeroespacial. A inovagdo no servigo publico deve
ser acompanhada por um processo de avaliagdo continua para medir o impacto e fazer
ajustes quando necessario. Isso garante que as solugdes sejam eficazes.

O investimento em programas de capacitacao e educacgao corporativa é uma marca
da Receita Federal do Brasil no seu quadro de servidores que atuam nas unidades que
fazem a composicao das unidades localizadas na Amazonia, pois a segunda regido fiscal
como é denominada a estrutura aqui no territério amazonico, tem programa de educacao
corporativa préprio, que no caso é denominado de programa de educacdo corporativa
(Proeduc), no qual trabalha na consolidacdo das ofertas de capacitagdo das unidades
descentralizadas.
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Investir em treinamento e capacitagdo de funcionarios publicos ¢ fundamental.
Isso inclui desenvolver habilidades digitais, capacidade de adaptacao a novas tecnologias
e promover uma cultura de inovagdo no ambiente de trabalho. Colaboragdes com
institui¢des de pesquisa, organizagdes nao governamentais e setor privado impulsionam
a inovagdo. Essas parcerias trazem conhecimento especializado e recursos adicionais.

5. METODOLOGIA

Para a elaboragdo deste artigo foi elaborado uma pesquisa utilizando
metodologicamente analise documental, na perspectiva de uma abordagem qualitativa,
descritiva, exploratéria, na qual adotou-se como método o estudo de caso sobre o
Programa de Educacao Corporativa da Receita Federal na contribuicdo para inovagdo no
servico publico federal na Amazénia, capacitando os agentes publicos que atuam em suas
atribuicbes no territorio que faz a composicdo do espaco amazoénico. A andlise foi
realizada no més de agosto de 2023.

O objetivo da analise documental ¢ explorar e descrever praticas de gestdo do
conhecimento ¢ inovac¢dao no contexto da Receita Federal do Brasil, com foco no
Programa de Educacao Corporativa. Foram identificados documentos relevantes,
incluindo relatorios institucionais, politicas organizacionais, manuais, registros de
reunides, comunicados internos, € quaisquer outros materiais que tratam da gestdo do
conhecimento e inovagao.

Os documentos foram classificados em categorias, tais como politicas,
procedimentos, relatérios de progresso, comunicados, estudos de caso, etc., para facilitar
a analise. Os documentos foram revisados de maneira aprofundada para identificar
informagdes relevantes sobre a gestdo do conhecimento e inovacgao, tais como estratégias,
praticas, indicadores, casos de sucesso, desafios e objetivos do Programa de Educagao
Corporativa.

Foi realizada a codificacdo dos dados, onde trechos de texto significativos
relacionados a gestdo do conhecimento e inovagao foram identificados e categorizados
de acordo com temas e topicos relevantes.

A andlise qualitativa foi conduzida para compreender as tendéncias, padrdes e
significados emergentes nos documentos. O foco estava na interpretacdo dos dados em
seu contexto, buscando identificar abordagens eficazes, desafios e oportunidades. Para
aumentar a confiabilidade e validade da analise, os resultados da analise documental
foram comparados com outras fontes de dados, como entrevistas ou dados quantitativos,
sempre que possivel.
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As conclusoes foram tiradas com base nos resultados da analise documental,
destacando os principais insights obtidos em relagao a gestao do conhecimento e inovagao
na Receita Federal.

6. RESULTADOS SOBRE O PROGRAMA DE EDUCACAO CORPORATIVA
DA RECEITA FEDERAL

O artigo demonstra que o Programa de Educacdo Corporativa da Receita federal
do Brasil esta pautado no desenvolvimento de competéncias com vistas a reducdo das
principais lacunas, assim identificadas no diagndstico de necessidades de capacitacdo, de
modo que todas as acOes de capacitacdo estejam relacionadas a uma ou mais
competéncias individuais, com o objetivo de promover o desenvolvimento sistematico e
continuo dos servidores.

Para a inovacdo que a regido amazobnica necessita, € fundamental ter um quadro
funcional atuante na regido, sendo que esses servidores de diversas carreiras possuem
atribuic6es em diversas fungdes, contribuindo ativamente e de maneira significativa para
0 desenvolvimento de acOes que aumentem a arrecadagdo de receitas que s&o
financiadoras dos servicos publicos que precisam ser desenvolvidos e/ou executados.

Essa arrecadacdo ocupa funcgéo estratégica porque com ela é possivel manter os
programas dos governos que necessitam atuar no beneficiamento das populagdes locais
espalhadas pelo territério amazonico.

Servidores qualificados da Receita Federal do Brasil também necessitam
desenvolver regionalmente o controle aduaneiro com efetividade, pois a Amaz6nia é uma
regido continental, sempre vulnervel as praticas de atividades ilicitas, tais como o tréafico
internacional de drogas e o contrabando, por exemplo. Por isso esse trabalho de controle
aduaneiro, em parceria com outros importantes 6rgéaos de fiscalizacdo é fundamental para
a protecdo das fronteiras amazénicas.

Tudo que foi acima posto € fruto de um programa de educacéo corporativa robusto
que possibilita que a gestdo do conhecimento inove para o servigo publico, capacitando
573 servidores em 2022, em 69 acdes de capacitacdo e desenvolvimento. Em 2021,
mesmo no cenario pandémico, teve 911 servidores capacitados em 70 iniciativas de
capacitacdo. E em 2020 com 647 treinamentos em 30 iniciativas regionais, 0 que
exemplifica como € prioritario capacitar e desenvolver pessoas finalisticamente para
ofertar servicos publicos na regido amazoénica com eficiéncia e responsabilidade social.

Os resultados foram apresentados em formato narrativo, com citagdes de
documentos para ilustrar as conclusdes. Graficos, tabelas ou diagramas também podem
ser utilizados para facilitar a visualizacdo de tendéncias.

Os resultados foram interpretados a luz dos objetivos da pesquisa e da literatura
relevante. A discussdo abordou implicagdes praticas e teoricas dos achados, bem como a
relagdo com a gestdo do conhecimento e inovagao.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio teve como objetivo promover a discusséo de como o programa de
educacdo corporativa da Receita Federal do Brasil é capaz de contribuir com uma gestéo
do conhecimento inovadora para a regido amazonica, pois servidores capacitados
continuamente, podem desempenhar melhor as suas atribuicdes, que no caso da
administracdo tributaria da Unido é vital para a arrecadacdo de receitas, controle
aduaneiro, assim como o combate as atividades ilicitas.

E necessario que esses servidores da Receita Federal do Brasil contribuam
ativamente no desenvolvimento nas varias searas que a AmazOnia precisa, no campo
social, da economia regional e na preservacao do ecossistema complexo e Gnico da regido,
tdo importante para o Brasil e o Mundo, porque a experiéncia da RFB na regido
amazonica serve para destacar a importancia da gestdo do conhecimento como fator
essencial na entrega de servicos que incluam de fato a populacdo regional como
beneficiada.

E importante reconhecer que a gestdo do conhecimento e a inovagdo ndo sdo
apenas conceitos teoricos, mas praticas concretas que podem melhorar a qualidade dos
servicos publicos, a arrecadagdo de impostos, a administragao tributaria e aduaneira, e,
por fim, o funcionamento das organizagdes governamentais. A capacidade de aprender
com a experiéncia passada, compartilhar conhecimento entre os funcionarios e adotar
novas abordagens ¢ essencial para enfrentar desafios em constante evolugdo. Para
acompanhar a evolugdo dessas areas, ¢ crucial que as organizagdes governamentais
permanecam abertas a inovagao, adotem tecnologias relevantes e promovam uma cultura
de aprendizado continuo. Essa combinacao de gestdo do conhecimento e inovagao pode
ajudar a melhorar a eficiéncia e a eficicia das operagdes da Receita Federal do Brasil,
promovendo o cumprimento de suas responsabilidades e o atendimento as necessidades
da sociedade.
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