ol

ven TAs

UNAMA . G P

.CIENC ATNROEVZrE;NbTA 57 P CODS

COLOQUIO ORGANIZAGOES,

EM GESTAO NA < DESENVOLVIMENTO E
AMAZONIA 7 SUSTENTABILIDADE -~

SUSTENTABILIDADE E CRIACAO DE VALOR: PERSPECTIVAS DE UM
NOVO PARADIGMA PARA A ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Eixo Tematico 3: Estratégia e Gestdo de Operacfes Sustentaveis

Paulo Sergio Nery Gama
Universidade da Amaz6bnia

Mario Carvalho
Universidade da Amazbnia

RESUMO

Atualmente, as organizagdes estdo sendo instigadas a adotar uma abordagem de gestédo
que va além dos aspectos econdmicos, incorporando também as dimensdes social e
ambiental em suas estratégias. Essa mudanca visa demonstrar o comprometimento com a
sustentabilidade ambiental, uma vez que os stakeholders valorizam empresas que se
dedicam aos principios do desenvolvimento sustentavel. O objetivo desta pesquisa €
desenvolver um ensaio tedrico sobre as praticas sustentaveis adotadas pelas empresas na
contemporaneidade, considerando os varios pilares da sustentabilidade. Para realizar este
estudo, foi empregada a metodologia da pesquisa bibliografica, que envolveu a analise de
textos e artigos cientificos disponiveis em plataformas digitais e sites académicos
relevantes. O artigo esta estruturado da seguinte maneira: uma breve introducéo, seguida
de uma discusséo sobre responsabilidade social, passando pelo debate conceitual sobre
sustentabilidade ambiental e praticas sustentaveis, além da criacdo de valor. Por fim, sdo
apresentadas de forma concisa as consideracgfes finais. O intuito é analisar como as
empresas contemporaneas estdo lidando com a integracdo das dimensbes social e
ambiental em suas operac0es, refletindo sobre o impacto dessas praticas no contexto da
sustentabilidade global.

Palavras-chaves: Sustentabilidade, Préaticas sustentaveis, Criagéo de valor, Estrategia.

1. INTRODUCAO

A questdo ambiental vem tomando grande destaque nos altimos anos. Desde 0s
anos 90 o assunto sobre a preservacdo do meio ambiente é observado pelas empresas
como essencial para a permanéncia no mercado. A presente afirmacao consolida-se com

REALIZACAO: APOIO:

OPPAD FIDESAY

LJUNAMA =i



vEmTAs

'UNAMA

. ApRESENTA J / 4 ' ‘ CODS
CIENCIAE INOVACA® | P

COLOQUIO ORGANIZAGOES,

EM GE AO NA 7 - ) " DESENVOLVIMENTOE
AMAZONIA ¥ ; ) SUSTENTABILIDADE

base nas temaéticas discutidas nos grandes eventos internacionais no qual se discute agdes
para o desenvolvimento sustentavel e praticas que fomentem as politicas publicas para a
preservacao do meio ambiente. A preocupagdo ambiental é imperativa, uma vez que afeta
ndo apenas nossa geracdo, mas também as futuras, assim como a qualidade de vida de
todos os seres vivos no planeta. (Machado,2012.)

Sendo assim, observa-se que algumas empresas estdo modificando sua filosofia
de trabalho buscando satisfazer as necessidades dos clientes de modo a proporcionar
melhor qualidade de vida para a sociedade e contribuir para as solugdes dos problemas
ambientais. As iniciativas que buscam favorecer cuidados com o meio ambiente deixam
de ser analisadas pelas organizacdes como fonte onerosa de despesas para se tornar uma
possibilidade de aumento de competitividade. Empresas que buscam desenvolver
solucdes inteligentes para solucionar problemas de carater ambientais atenderdo as
exigéncias de mercado possibilitando melhores resultados.

No Brasil nota-se que as empresas estdo modificando suas dinamicas de trabalho
com objetivo de atender as necessidades para a preservacdo do meio ambiente
apresentando propostas para a reducdo dos impactos ambientais de suas atividades nos
espacos em que estdo inseridas. Além disso, o uso de préaticas sustentaveis na empresa
poderd contribui para o desenvolvimento sustentavel e criar valor aos negdécios
organizacionais.

O artigo elaborado apresenta uma temaética relevante, visto que a incluséo de
praticas sustentaveis como estratégia & algo recente e necessario para garantir a
sobrevivéncia das empresas num mercado competitivo e inconstante. Portanto, objetivo
geral, da pesquisa é desenvolver um breve debate tedrico acerca das préaticas sustentaveis
adotadas por empresas na atualidade dentro das dimensdes da sustentabilidade.

A metodologia adotada no estudo consiste na analise exploratdria e descritiva
sobre o objeto de estudo, por meio de levantamento bibliografico, livros, documentos
eletronicos, teses, dissertacles, revistas e outros periodicos a fim de subsidiar o campo
tedrico em questdo.

2. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A responsabilidade socioambiental empresarial tem se tornado muito debatida
no contexto atual, pois este conceito consolida-se como ferramenta essencial para
implantagéo de novas estratégias sem comprometer 0s recursos naturais ndo renovaveis
disponiveis na natureza para as proximas geracées. O recurso natural é entendido como
insumo necessario para a sobrevivéncia dos organismos, das populacGes e ecossistemas.
O meio ambiente disponibiliza dois tipos de recursos naturais: 0s renovaveis e 0s ndos
renovaveis. Os recursos ndo renovaveis sdo os que apoés utilizados ndo se renovam
ocasionando escassez e limitagdo. Quanto aos recursos renovaveis, sd0 0S que se
renovam naturalmente. (Braga et al, 2005).
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Vale destacar que a partir de 1960 surgiram diversos conceitos em torno de
responsabilidade social. Conforme Busch; Ribeiro (2009) em 1960, Keith Davis definiu
que a responsabilidade social seria as decisdes e acOes das empresas de modo que
ultrapassassem seus interesses técnicos e econdmicos. As praticas de responsabilidade
social s6 foram implementadas de fato pelas empresas nas décadas de 1970 e 1980.

Quanto ao meio ambiente é importante lembrar que as primeiras discussdes
abordadas ocorreram no ano de 1972 na Conferéncia das Nag6es Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, em Estocolmo. Neste evento a comunidade internacional debateu os
efeitos causados pela degradacdo do meio ambiente como: Mudangas climaticas;
Qualidade da &4gua; SolucGes para reduzir os desastres naturais.

Ser sustentavel, segundo a Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) é:

atender as necessidades do presente sem comprometer as futuras
geracdes de satisfazer suas proprias necessidades. E, sobretudo,
preocupar-se com todos 0s aspectos e pessoas envolvidas, é
trabalhar para atingir as metas econdmicas, emelhor, alcancar os
objetivos da sociedade em geral e também do meio ambiente.

O conceito de responsabilidade social se expandiu nos Estados Unidos nas
décadas de 1960 e 1970, periodo em que as organizacGes americanas se desenvolviam em
tamanho e poder. Considerando que neste periodo a sociedade enfrentava grandes
dificuldades como a pobreza, o desemprego, problemas urbanos e elevado indice de
poluicdo, tal situacdo motivou varios grupos a reivindicarem mudancgas nas praticas
gerenciais das empresas como assumir responsabilidade social junto a sociedade.
(Coltro,2004).

Na década de 1980 existiu um elevado nimero de pesquisas sobre a tematica, com
0 surgimento de diversas teorias e a formacdo de novos conceitos oriundos da
responsabilidade social empresarial como: ética nos negocios, responsabilidade social
empresarial, performance social empresarial, politicas publicas. Na década de 90,
incorporou-se novos temas vinculados a responsabilidade social como: teoria dos
stakeholders, teoria da ética nos negdcios, performance social empresarial e cidadania
empresarial. (Busch; Ribeiro, 2009).

Segundo o Instituto Ethos (2012) a Responsabilidade Social Empresarial pode
ser definida como forma de gestdo estabelecida pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se envolve. A relagdo é caracterizada
por estabelecer metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, resguardando os recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras,
respeitando, assim, adiversidade e ocasionando a reducdo das desigualdades sociais.

Sendo assim, & empresas necessitam criar uma relacdo harmonica entre a
sociedade e a empresa, no qual esta passa a proporcionar meios para o desenvolvimento
da sociedade nos aspectos sociais, ambientais e econdmicos. (Lacerda; Moura, 2016).
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3. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: UM DEBATE CONCEITUAL

No meio cientifico, o conceito sustentabilidade passou a existir nos campos da
biologia e ecologia, concebendo uma maior vinculagédo entre humanidade e natureza e a
conservacao de um equilibrio dinamico que admitisse a existéncia de maior quantidade
de espécies possiveis (Silva; Reis, 2011). O periodo industrial modificou a forma de
causar degradacao ambiental, neste periodo surgiram técnicas de producéo intensivas em
material e energia para atender os grandes mercados ocasionando um aumento em grande
escala de exploracdo de recursos e descargas de residuos, possibilitando a subsisténcia de
diversos povos na atualidade e de geracdes futuras. A revolucao industrial é considerada
como ponto inicial no que diz respeito a intensificacdo dos problemas ambientais no
mundo. (Barbieri,2007).

Considerando as transformagdes ocorridas no planeta no que tange ao meio
ambiente por consequéncias das acdes do homem, o meio empresarial passou a tomar
medidas em seus processos adotando praticas sustentaveis. Neste sentido, Altefelder
(2004) comenta que no meio empresarial 0 pensamento sobre praticas sustentaveis tem
se generalizado.

Antes de abordar a sustentabilidade, é essencial explorar os conceitos de
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. De acordo com alguns estudiosos, a ideia
de desenvolvimento sustentivel/sustentabilidade tornou-se uma ferramenta amplamente
utilizada por diversas instituicdes publicas e privadas. Contudo, € crucial observar que
esse conceito € intrinsecamente problematico, como apontado por Kovacs et al. (2020),
uma vez que a definicdo precisa de sustentabilidade ainda representa um desafio para a
ciéncia da sustentabilidade. 1sso se deve a sua complexidade, que se reflete em vérias
dimens@es relacionadas ao que deve ser sustentado, conforme destacado por Mori e
Christodoulou (2012).

O conceito de desenvolvimento sustentavel refere-se a ideia de que um pais pode
entrar em uma fase de crescimento que seja sustentavel ao longo do tempo. Isso implica
um desenvolvimento econémico continuo, acompanhado de melhorias nos indicadores
sociais e p ambientais (Altefelder, 2004). Para Almeida (2008) desenvolvimento
sustentavel é definido como:

Refere-se a um processo articulado a partir de meados da década
de 1980, profundamente abrangente e transformador, em que a
unidade de tempo para obtencéo de resultados em larga escala é
de décadas; que tem como paradigma a inclusdo da dimenséo
social e ambiental desde o estagio de planejamento até a operacéo
e avaliacdo de um empreendimento ou de uma politica de
desenvolvimento. (ALMEIDA, 2008, p.12)

Por outro lado, a sustentabilidade é definida como a capacidade de se
autossustentar e se auto manter. Uma atividade é considerada sustentavel quando pode
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ser mantida por um longo periodo sem esgotar os recursos disponiveis, sem colocar em
risco 0S recursos naturais essenciais, como ar, agua, solo e vida vegetal e animal, dos
quais a sociedade depende para sua sobrevivéncia (Philippi, 2001).

A sustentabilidade é compreendida como a capacidade dos sistemas de persistir,
se adaptar, transformar ou fazer a transi¢cdo em face de condi¢Ges em constante mudancas
(Willians, et al, 2017). Em relacdo as distin¢des entre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel, Gan, et al. (2017) definiu sustentabilidade como um conjugado de elementos
interligados e em consonancia dindmica e simultanea entre subsistemas ecoldgicos,
subsistemas sociais e subsistemas econdmicos. No entanto, o desenvolvimento
sustentavel é um processo de transformacéo de enfoque para conseguir 0s objetivos da
sustentabilidade (Bibri; Krogstie, 2017). Neste cenario, a sustentabilidade é uma
propriedade de um sistema aberto e por isso, € intrinsecamente complexa e
multidimensional (Gan et al., 2017).

Portanto, € imprescindivel que as empresas estejam conscientes dos impactos de
suas atividades ao meio ambiente, adotando medidas para ameniza-los. O empresario tem
que estarsempre atento as inovacdes, uso de tecnologias limpas e, sobretudo a preservacéo
de recursos ndo renovaveis. O desenvolvimento sustentavel adere uma perspectiva
de longo podo processo de desenvolvimento econdémico, compreendendo as ressalvas e
o incremento do capital ambiental e social. Este conceito em questdo é crucial para o bom
desenvolvimento dos neg6cios e da sociedade, uma vez que ndo é possivel progredir em
um ambiente deteriorado.

Desse modo, h& conceitos pragmaticamente distintos e utilizados em variadas
areas que sustentam um espaco de acdo voltado a melhoria ou alcance da sustentabilidade
(Stephenson et al., 2021). Neste contexto, o desenvolvimento da sustentabilidade deve
ter suas acdes construidas considerando: (a) as dimensdes ambiental, social e econdmica;
(b) suponham importéancia semelhante a essas dimensdes; e (c) tenham consciéncia de
que sustentabilidade s6 pode ser edificada a partir de uma visdo sistémica entre essas
dimensdes.

Conforme a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OECD, 1993) o desenvolvimento sustentidvel estd vinculado a trés dimensoes:
econbmica, social e ambiental. Para a organizagdo estas trés dimensdes estdo apoiadas
numa dimensdo transversal ao processo, no caso, inclui-se a dimens&o institucional
constituidas pelo governo, legislacdo, organizagdes e sociedade civil. A concepg¢éo da
OECD se fundamenta no modelo Triple Botton Line sugerido por Elkington (2012).

Segundo Werbach (2010) a sustentabilidade apresenta quatro dimensdes:
Econdmica — voltada para a¢des que dizem respeito as formas que as empresas e pessoas
satisfazem suas necessidades; Social — dimenséo relacionada as acdes e condi¢Oes que
afetam a sociedade; Ambiental — dimensdo voltada para a¢des que influenciam a ecologia
daterra; Cultural — dimenséo relacionada as a¢Ges das quais as comunidades expressam
sua identidade e cultivam tradicdes de geracdo em geracdo. Na concepcao de Mendes
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(2009) a sustentabilidade é constituida por cinco dimensGes que sdo: ecoldgica,
econdmica, social, espacial e politica.

Sachs (1993) entende que o desenvolvimento sustentavel necessita se
fundamentar em cinco dimensdes: a social — relacionada na construcdo de uma sociedade
mais justa no sentido de distribuicdo de renda, diminuicdo da desigualdade e melhores
condicdes de vida para as pessoas; Econdmica — a dimensdo em questdo busca alocar e
gerir os recursos de maneira mais eficiente favorecendo os setores publicos e privados;
Ecol6gica ou ambiental —dimenséo voltada as proibicGes ao consumo dos recursos nao
renovaveis e orientagdes ao uso dos recursos naturais renovaveis: aborda sobre a
diminuicdo das taxas de poluicdo e incentivo a programas de eficiéncia energética,
promocao de pesquisas na area da inovacao e de tecnologia limpa e criacdo de normas
para praticas adequadas voltadas para a questdo ambiental; Geografica — esta relacionada
ao equilibrio entre areas urbanas e rurais; Cultural — para o estudioso esta dimenséao
busca as particularidades de cada comunidade.

Para Coral (2002) € necessario que as empresas modifiqguem seus processos
produtivos para um modelo ecologicamente sustentavel com base em sistemas de
producdo que ndo gerem impactos negativos e ofertem produtos e servigos que
corroborem para a melhoria no aspecto ambiental. Com base nisto, apresenta-se na figura
1 um framework de sustentabilidade proposto por Negrao (2023) no artigo com a tematica
Gestdo Estratégica para Sustentabilidade.

Figura 01 - Framework de estratégia para a sustentabilidade
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Fonte: Negréo, 2023
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A sugestdo apresentada propde a identificagdo dos recursos e habilidades da
organizacdo, com uma categorizacdo sugerida para esses elementos. Posteriormente,
convida os gestores a ponderar sobre como incorporar as dimensdes da sustentabilidade
nas estratégias relacionadas aos recursos e habilidades internas da empresa. Apds essa
fase, considerando um cenario de atuacao especifico da empresa, € crucial deliberar sobre
a entrega de produtos ou servi¢os aos consumidores, com o intuito de gerar valor para a
empresa e permitir que os clientes se beneficiem desse valor. Nesse processo, a proposta
ressalta a importancia de considerar ndo apenas a proposicao de valor do ponto de vista
econdmico ou financeiro, mas também levar em conta 0 bem-estar proporcionado aos
clientes e o cumprimento da missdo sustentavel da empresa. Dessa maneira, busca-se
fomentar uma abordagem voltada para a criacdo de valor sustentavel e a apropriacéo de
valor sustentavel, abarcando tantos aspectos econémicos, sociais e ambientais (Negréo et
al., 2023).

Portando, adotando critérios de sustentabilidade, ha possibilidades de
desenvolver uma nova economia, reorganizando as categorias e comportamentos,
admitindo o aparecimento de novas oportunidades (Freitas,2012).

4. PRATICAS SUSTENTAVEIS E CRIACAO DE VALOR

Apresentados 0s conceitos, notamos que ambos apresentam similaridades que
facilitam relacionar desenvolvimento sustentavel as politicas publicas e sustentabilidade.
Neste sentido, criar valor por meio de préaticas sustentaveis € primordial para as empresas
que buscam competitividade e reconhecimento na sociedade. Deste modo, as mesmas
contribuem diretamente para o desenvolvimento sustentavel e para um futuro melhor para
as préximas geracoes.

Neste contexto Sato; Ferreira (2021) dizem que as organiza¢des podem utilizar as
praticas de sustentabilidade como uma vantagem competitiva, acatando aos interesses dos
stakeholders que atribuem elevado valor as organizacbes que adotam praticas
responsaveis. A conjuntura socioecondmica e a necessidade por processos mais
sustentaveis auxiliam as empresas e/ou organizagdes a desenvolverem novas estratégias
e préaticas em suas cadeias de producdo visando 0 crescimento sustentavel,
proporcionando um valor comum cujo todos os stakeholders séo favorecidos. Este
enfoque é entendido como a criacdo de valor sustentavel para a empresa (Da Silva; De
Lima; Da Costa, 2015)

Com base nisso observa-se elevada preocupacao por parte de gestores em relagéo
ao retorno econdmico e a criagdo de valor ao adotar e evidenciar praticas sustentaveis.
Analisando este fato, Lameira et al (2012) verificou que apés analise de relacdo de
indicadores de desempenho e varidveis de sustentabilidade notou-se uma relagéo positiva
entre praticas de sustentabilidade e organizagdes com melhores desempenhos,
concluindo-se que a sustentabilidade possui valor econdmico. Bernardo et al (2006)
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identificaram que a criacdo de valor pode ser obtida por meio de investimentos
ambientais, ou seja, quanto mais se investe em praticas sustentaveis mais valor se agrega
a organizagao.

A procura por técnicas mais sustentaveis pode auxiliar as empresas a
desenvolverem novas estratégias e praticas em sua cadeia de producdo de maneira que
favoreca o crescimento sustentavel, proporcionando um valor compartilhado no qual
todos os stakeholders s&o beneficiados. Este processo é definido como a criagéo de valor
sustentavel para a empresa (Da Silva; De Lima; Da Costa, 2015)

Sendo assim, é necessario compreender o conceito de valor empresarial na
concepcao de alguns estudiosos. Porter (1989) define que no ambito competitivo, valor é
0 total que os compradores estdo preparados a pagar por algo que a empresa oferece. A
criacdo de valor € essencial para a existéncia de uma empresa na perspectiva de acionistas,
funcionérios, clientes, fornecedores, credores, comunidade local, estado e outros.
(Kumar, 2015). Portanto, essas considerac@es evidenciam a importancia da criacdo de
valor para a existéncia e permanéncia das empresas no mercado.

Sendo assim a Gestdo Baseada em Valor tem como objetivo:

maximizar o valor da empresa para 0S Seus acionistas, com
receitas superiores aos gastos da empresa inclusive aos de custo
de oportunidade do capital. Esta gestdo é relevante também para
empresas do terceiro setor, pois estas precisam de lucros para
reinvestir em seus projetos. Para que ocorra a geracdo de valor é
necessario que sejam definidas estratégias de diferenciacdo que
agreguem vantagens competitivas aos negdcios e estratégias
financeiras que criem ainda mais valor, seja para 0s acionistas em
caso de empresas privadas, ou para a comunidade no caso de
empresas do terceiro setor. (Assaf Neto; Araujo; Fregonesi, 2006,
p.03).
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Figura 2-Visdo Sintética de uma Visdo Baseada em valor (Empresas Privadas)

Estratégias , , Riqueza
diferenciadoras | ——————p C”:ﬁ;dé —_— " RE::,HIM‘:E;;M e parao
e financeiras Aclonlista

Fonte: Assaf, 2003

Figura3-Visdo Sintética de uma Visdo Baseada em valor ( Adaptado para Terceiro Setor /
Comunidade)
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Fonte: Assaf, 2003.

Na concepcao de Kumar (2015) valor pode apresentar significados diferentes em
variadas areas, no caso do marketing o termo é relacionado ao valor percebido pelo
cliente. Em se tratando de gerenciamento estratégico, o conceito esta voltado para a cadeia
de valor como meio de fornecer valor ao cliente. No campo das financas, valor é
vinculado aos fluxos de caixas esperados e no valor ao acionista. Para o autor, empresas
com retornos e crescimentos mais elevados sdo mais estimadas no mercado de agéo.

Medeiros et al (2015) definem que o gerenciamento direcionado para o
incremento de estratégias e indicadores de desempenho que alavanquem a remuneragao
do capital dos s6cios e da empresa é considerada como gestdo baseada em valor. A
vantagem competitiva tem origem das variadas tarefas para produzir, comercializar,
entregar e sustentar os produtos. Compreender essas tarefas e sua importancia no contexto
da estratégia empresarial permite a execucdo de estratégias que a torne 0s processos mais
baratos ou mais atrativos que a concorréncia, gerando vantagem competitiva a cadeia de
valores da organizacdo (PORTER, 1989).

O conceito do termo valor, passou dos entendimentos tido no marketing, 0 mesmo
adotou propriedades materiais e imateriais que motivam e promovem valor para a
organizacao, constituindo a formula de sua filosofia, missao, valores e objetivos. Para
isso é imprescindivel que haja uma imagem soélida e prestigiada, antepondo valores tais
como: ética, responsabilidade econdmica e socioambiental, integridade, exceléncia,
qualidade, tecnologia, e respeito aos funcionarios, clientes e sociedade. (Campos;Pressler,
2015)
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Na concepgdo de Alves; Nascimento (2016) praticas sustentaveis séo
compreendidas como adocdo de agdes voluntarias pelas empresas, com escopo de
aperfeicoar sua performance ambiental, social e econdmica, além de desempenhar as
exigéncias legais. Conforme a Instrucdo Normativa 10, de 2012 do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo (Art. 2°Inciso 111, 2012, p. 1), as praticas sustentaveis
obedecem a “ag¢des que tenham como intuito a constru¢do de um novo paradigma de
cultura institucional apontando a incluséo de critérios de sustentabilidade nas atividades
da Administracdo Publica. Conforme Kipper (2016), a insercdo de praticas sustentaveis
nas organizagdes criam beneficios e vantagens como:

e Beneficios econdmicos: economia de custos, dimunuicao do consumo de &gua,
energia e outros insumos; Reciclagem venda e aproveitamento de insumos;
Abaixamento de multase penalidades por poluigéo;

e Beneficios de receita: elevacdo da constru¢do marginal de “produtos verdes”
quepodem ser vendidos a precos mais baixos; Aumento na participacdo no
mercadodevido a inovacdo dos produtos e menor concorréncia; Linhas de
produtos para novos mercados; Aumento da demanda para produtos que
contribuam para a diminuigédo da populagéo;

e Beneficios estratégicos: Melhora da imagem institucional; Renovacdo de
portfolio de produtos; Aumento da produtividade; Reducdo de multas e
penalidades por polui¢do; Alto comprometimento do pessoal; Melhorias nas
relacdes de trabalho; Melhoria e criatividade para novos desafios; Melhoria nas
relagbes com 0s 0Orgdos governamentais, comunidade e grupos ambientais;
Acesso assegurado ao mercado externo; Melhor adequacdo aos padrbes
ambientais.

Portanto, com base na literatura notamos que as implantacGes de praticas
sustentaveis ocasionam diversas vantagens para a organizacdo, desde niveis gerenciais
como no tripé ambiental, econébmico e social, pois com a implantacdo destas praticas
sustentavel,é possivel desenvolver diferenciais competitivos e manter a organizacao no
mercado.

Analisando uma pesquisa intitulada “Praticas Sustentaveis: um estudo de caso na
empresa aguas minerais Sarandi Ltda” realizada em 2019, no estado do Rio Grande do
Sul, em uma empresa que atua no ramo fabricago de bebidas e envazando aguas, o autor
buscou identificar e analisar as praticas sustentaveis do sistema produtivo desta empresa.
O estudo justificou-se por conta da necessidade de se manter competitivo no mercado por
meio de praticas inovadoras, pois a inovacdo € essencial para as empresas alcancarem a
reducdo de impactos e agressbes ao meio ambiente. Este processo torna a inovacgao
sustentavel um modelo diferenciado e competitivo. A pesquisa teve caracteristicas
exploratoria, com abordagem qualitativa e delineamento realizado através de estudo de
caso.
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Conforme o resultado obtido, descobriram-se que a empresa realiza diversas
praticas sustentaveis que englobam os trés pilares dasustentabilidade vinculados as
dimensdes: econdmicas, sociais e ambientais. Os autores identificaram que a empresa
realiza suas atividades sem deixar de lado a comunidade que esta inserida e a preservacao
ambiental, fatores essenciais para ser manter competitiva no mercado. Conforme Barbieri
et al (2010) o apoio das empresas ao desenvolvimento sustentavel é considerado como
fator de competitividade, diferenciagéo e qualificacdo para permanecer no mercado. No
quadro 1, de forma resumida, demonstramos os resultados encontrados quanto as praticas
sustentéveis realizadas pela empresa.

Quadro 1 - Praticas sustentaveis

Préticas sustentaveis Econdmico Ambiental Social

Diminuicao de materiais utilizados nas gari X X
pets.

Produtos retornaveis; X
Reducédo do consumo de energia. X

Producdo de xarope ndo gera residuos.

Controle de consumo de extracdo da agua
mineral.

X

X[ X [ X|X]|X

Central de residuos solidos para reciclagen

Agua coletada da chuva para ser utilizada r
central X
de residuos.

X

Minimizacao de residuos sélidos que véo p
aterro. X

Revisdo e reconstrucdo de utensilios produ

Parcerias com empresas que fornecem rest(
producéo para serem utilizados na caldeira,

Patrocina e divulga eventos, times, escolas,
campanhas etc.

X

X

Ponto de coleta de lacres para doacao.

Areas de preservacio. X

Fonte: Zandond,2019.

Conforme Zandon (2019) o estudo identificou que o objetivo principais da empresa
Aguas Minerais Sarandi Ltda é na dimensdo econdmica, a empresa possui estratégia
voltada a inovagdo sustentdvel acomodativa em produto e processo, pois ndo busca a
lideranca de mercado por meio da sustentabilidade. A mesma concentra seus empenhos
especialmente em obter baixo custo produtivo e conquistar clientes por meio de prego
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baixo. A empresa realiza préticas sustentaveis que envolvem os trés pilares da
sustentabilidade, sendo elas praticas de reducdo de materiais empregados em seus
produtos, reducdo do consumo de energia, destinagdo correta de materiais, utensilios e
produtos que ndo tém mais serventia e praticas que unem as partes interessadas na
empresa por meio de divulgagdo, campanhas, patrocinio e confraternizacéo.

Portanto, com base na literatura notamos que as implantagdes de praticas
sustentaveis ocasionam diversas vantagens para a organizacao, desde niveis gerenciais
como no tripé ambiental, econdmico e social, pois com a implantacdo destas praticas
sustentavelé possivel desenvolver diferenciais competitivos e manter a organizagcdo no
mercado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o contexto da globalizacdo, da competitividade e da expansdo da
tecnologia, as empresas distribuem seus produtos e servicos em grande escala. Porém, 0s
usos descontrolados dos recursos naturais geram diversos impactos no meio ambiente.
Neste sentido, cabe as empresas desenvolverem seus processos por meio de préaticas
sustentdveis capazes de manter a preservagdo ambiental de modo que possam gerar valor
para a organizacdo. Observa-se em dados do Sebrae (2019) que a demanda dos produtos
vem se modificando segundo a necessidade e objetivos dos clientes. E evidente, diante
deste contexto, que os consumidores ao escolher seus produtos e servicos tendem a optar
por empresas que utilizam meios de producdo que visam a sustentabilidade.

Logo, é indispensavel que as empresas estejam conscientes dos impactos de suas
atividades ao meio ambiente, adotando medidas para ameniza-los. Sendo assim, o
empresario tem que estar em constante atencao as inovacées, uso de tecnologias limpas
e, sobretudo com a preservacao de recursos ndo renovaveis.

Vale destacar que o presente ensaio tedrico teve como finalidade demonstrar os
diversos conceitos que abordam sobre as praticas sustentaveis, responsabilidade social e
criacdo de valor no contexto empresarial. A relevancia deste estudo é evidenciada pela
compressdo das relacdes entre sustentabilidade e criagdo de valor, desdobrando-se em
perspectivas que delineiam um modelo de negdcio inovador para a estratégia empresarial.
Este paradigma, fundamentado em praticas sustentaveis, ndo apenas desafia os modelos
tradicionais, mas também oferece uma visdo aprofundada sobre como as empresas podem
progredir, ndo apenas em termos econdmicos, mas também em sua contribuigdo positiva
para o ambiente e a sociedade em geral. Este estudo amplia nosso entendimento sobre a
relacdo entre sustentabilidade e criagdo de valor, mas também proporciona métodos para
a gestdo empresarial buscar estratégias inovadores e socialmente responsaveis no contexto
em que executam suas atividades.
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