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RESUMO

Analisando o cenario econdmico, social, politico e tecnolégico o planejamento
estratégico vem para auxiliar os gestores fazendo uma analise do ambiente e um
diagndstico da organizacdo. Para se alcancar um determinado objetivo organizacional é
necessario elaborar planos, executar, ter disciplina e estabelecer metas para serem
atingidas, por este motivo o planejamento estratégico torna-se fundamental dentro das
organizagOes. Este projeto de pesquisa se propde em colher informacoes, identificar
pontos fortes e fraquezas, utilizando as ferramentas presentes no Planejamento
Estratégico, assim como mostrar a sua importancia e contribui¢coes, que pode influenciar
definicdo de missdo, visdo e valores até o alcance dos objetivos e metas, gerando lucro e
sustentabilidade, tendo como referéncia a empresa Distribuidora Batista de Alimentos
LTDA, especializada em comercializacdo de racdo, medicamentos e acessorios para Pet.
Para alcangar os objetivos organizacionais, devem ser utilizadas diversas ferramentas
estratégicas para proporcionar seus produtos e servi¢cos como 0 melhor em sua area.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Objetivo organizacional; Metas.
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1 INTRODUCAO

O segmento de comercializacdo de filhotes de animais de companhia, alimentos,
acessorios e artigos, conhecido como mercado de pet shop, segundo a revista EXAME
mostrou que o mercado pet cresce conforme a mudanga no comportamento dos donos de
animais de estimacdo, € um dos mercados que mais cresce no Brasil segundo o Instituto
Brasileiro Geografico de estatistica (IBGE), esses setor é formado por quatro segmentos
principais: pet food (alimentacdo), pet care (acessorios, produtos para higiene e beleza e
equipamentos); produtos veterinarios e servicos. A area de alimentacdo (ra¢do), no caso,
é a protagonista brasileira responsavel por grande parte do faturamento, o setor que
resistiu a crise e cresceu, no ano de 2016 contabilizando R$ 19 bilhGes de faturamento,
pois o0 segmento de pet shop foi um destaque, cresceu 7,6 % em 2015 e 5,7% em 2016,
segundo os dados da Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de
Estimacdo (ABINPET), nos ultimos cinco anos, ndo houve nenhum resultado negativo
no setor, isso mostra o porqué do Brasil ocupa o segundo lugar no ranking mundial
guando o assunto € mercado pet, perdendo apenas para os Estados Unidos.

A pergunta de pesquisa que norteard o presente estudo é de que forma o
planejamento estratégico podera contribuir para o melhor desempenho dentro da empresa
Distribuidora Batista de Alimentos LTDA , atuante no segmento pet.

Tendo como objetivo geral, analisar as contribuicdes que o planejamento
estratégico traz para a empresa Distribuidora Batista de Alimentos LTDA. Para tanto foi
necessario investigar os Processos de Planejamento na Empresa; Identificar as técnicas
utilizadas no Planejamento Estratégico;Verificar os medidores de desempenho da
Empresa.

As competitividades entre as empresas fazem com que as mesmas implantem
estratégias com o objetivo de potencializar seus resultados e fazer com que sejam os mais
importantes dentro do segmento em que atuam, o que compatibiliza com Albuquerque
(1922) que define a competitividade como a capacidade da empresa criar e implantar
estratégias concorrenciais que Ihe permitem conquistar e manter a longo prazo, uma
posicdo sustentavel no mercado. Alguns pontos que devem ser destacados da empresa em
estudo é o controle de entrada e saida de produtos no estoque, expansdo da frota de
veiculos, planejamento da logistica, gestdo de pessoas, cronogramas, crescimento de
novas rotas, rede de relacionamento e qualidade no atendimento para o melhor
desempenho da empresa.

Fazendo um estudo no mercado de pet shop, é possivel observar pontos positivos
e pontos que precisam ser melhorados, fazer uma analise no ambiente interno e verificar
as ameacas, 0s pontos fracos que ajudard a melhorar a organizacéo, a analise SWOT ¢é
uma técnica que busca ajudar confrontar as ameacas e oportunidades do ambiente, com
as forcas e fraquezas da organizacéo, servindo para uma melhor anélise de cenarios e para
tomadas de decisoes.

REALIZACAO: APOIO:

OPPAD FIDESA¥Y

¥4 GOVERNO @

# DO ESTADO
2. DO PARA CAPES

e
cEAND

EH




vEn Ths

UNAMA

. ApRESENTA \’> / 4 e CODS
CIENCIAE INOVACAD _— ~ 8

COLOQUIO ORGANIZACOES,

EM GE AO NA > : A DESENVOLVIMENTOE
AMAZONIA , , SUSTENTABILIDADE -~

2 COMPETIVIDADE E PROCESSO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

Para as empresas se manterem competitivas no mercado atual verifica-se que, uma
importante condi¢do para sua manutencdo no mercado, esta ligada a clara definicdo de
seus objetivos e ao tracado antecipado dos possiveis caminhos a serem seguidos para
atingi-los.

As empresas séo agentes relevantes para a dinamica econdmica e empresarial do
pais, além, é claro, de possuirem um papel social da mais alta importancia. No gque tange
a gestdo de empresas, reconhece-se, muitas vezes, certo despreparo do empresario. Sabe-
se que um negocio nasce de uma boa ideia, de uma vontade, contudo, s isso ndo basta
para o sucesso da empresa. E necessario que o empresario apresente algumas habilidades
basicas de gestor (DIAS, 2011). Porém, s6 a posse de certas habilidades gerenciais —
embora extremamente importantes néo seja suficiente.

Em pesquisa realizada pelo SEBRAE entre 2008 a 2012 e publicada em 2016, a
taxa de mortalidade caiu de 45,8% em 2008 para 23,4% em 2012 e entre os principais
problemas que causam e geram a mortalidade das empresas estdo relacionados a gestao
deficiente da empresa.

Grande parte dos empresarios, conforme Lakatos (1997), Oliveira (2006) e Filardi
e Santos (2008) e Dias (2011) ndo possuem qualificacdo e instrucdo para um bom
gerenciamento do empreendimento, portanto ndo ha uma divisdo nitida dos bens e
recursos da empresa e da pessoa fisica, muitas vezes ndo ha um planejamento. Muitas
empresas sdo iniciadas sem uma pesquisa de viabilidade do neg6cio, ndo séo feitas
pesquisas de mercado e ndo se preocupa em identificar o nicho de mercado. A falta de
planejamento e previsibilidade de suas agdes gerenciais em muito contribui para a
auséncia ou ineficiéncia de acbes de sustentabilidade e responsabilidade social em
empresas deste porte.

Existem diversos tipos de organizacGes, segundo o SEBRAE, elas podem ser
classificadas pelo nimero de empregados, como de pequeno porte que varia em 10 a 49
empregados no setor do comércio e servi¢os e na industria em 20 a 99 empregados, a de
médio porte que varia em 50 a 99 empregados no setor do comércio e servicos e na
industria em 100 a 499 empregados e as de grande porte que varia de ou mais empregados
no setor do comércio e servigos e na industria em 500 ou mais empregados.

Existem também tipos de organizacdes, sequndo o SEBRAE, elas podem ser
definidas quanto ao tipo societario, denominadas em empresério individual que € uma
pessoa fisica que ird exercer em seu préprio nome certa atividade empresarial, igualando
0 patriménio da pessoa fisica e do empresario individual, ocasionando uma
responsabilidade de responder por dividas ilimitadas, o0 Microempreendedor Individual —
MEI que é uma pessoa que trabalha para si mesmo se legalizando como empresario,
podendo ter um faturamento de até R$ 81.000,00 anualmente, ndo podendo participar de
outra empresa como socio ou titular e é isento da maioria dos impostos devendo apenas
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pagar um valor fixo que sera destinado a Previdéncia Social e ao ISS ou ao ICMS, a
Sociedade Limitada (LTDA) que é quando duas ou mais pessoas fisicas se unem para
formarem uma sociedade empresarial através de um contrato social em que constam em
seus atos constitutivos em que ramo a empresa ird operar e a composicao do capital social
que sdo divididos em cotas de capital e a Sociedade Andnima — SA em que o capital ndo
estd ligado a uma pessoas fisica, mas divide em acdes que podem ser livremente
negociadas, podendo ser uma empresa aberta ou fechada que emite a¢6es ao portador.

Cabe destacar que uma etapa mais importante que a elaboracédo do planejamento
propriamente dito é a implementacdo do mesmo. Colocar em prética o planejamento
requer mudancas, e as pessoas tendem a apresentar resisténcia ao processo. O
planejamento estratégico se tornou uma atitude continua nas organizagdes, com
finalidade de estabelecer pontos positivos para um bom funcionamento da empresa, essas
sdo uma das maneiras que 0 gestor e seus colaboradores se propdem sempre esta
agregando e alinhando etapas de processo para obter o resultado que almejam alcancar.

Conforme Abrahamson (2006, p. 105), “Processo € qualquer atividade recorrente

e com uma certa padronizacdo usada como meio para atingir um fim. Processos
frequentes sdo primeiro realizados por pessoas e depois recombinados para serem
realizados por maquinas. ”
Nas organizacfes 0s processos estdo atrelados um ao outro, cada etapa de um processo é
fundamental para a realizagdo de um todo, ou seja, um encadeamento de procedimentos,
a finalidade é a mesma, que € a producdo de bens ou servicos, o que modifica de uma
organizagdo para outra séo as etapas como serdo realizados 0s servigos ou produtos.

Segundo Brocke e Rosemann (2013, p. 30) Processos e estratégias. Os processos
sdo, por um lado, os meios pelos quais as estratégias empresariais sdo concretizadas. Por
outro, eles podem ser também determinantes dessas estratégias. Uma empresa que tem
um excelente processo pode implanta-lo em novos mercados para apoiar novos produtos
e Servicos.

Michael Porter, professor da Escola de Negécios de Harvard, havia se
estabelecido como um proeminente tedrico de estratégia de negdcios, mas em seu livro
publicado em 1985, Vantagem Competitiva, ele foi além dos conceitos estratégicos, tal
como eram descritos até entdo, e defendeu que a estratégia estava intimamente
relacionada com a forma pela qual as empresas organizavam suas atividades em cadeias
de valor, que, por sua vez, eram o alicerce para a vantagem competitiva de uma empresa
(PORTER, 1985).

Planejar €, antes de tudo, responder antecipadamente a questdes que sempre
surgem durante a gestdo de uma organizacdo, como uma escola por exemplo. Dessa
forma, planejar é antever problemas e tracdes acGes estratégicas que possam evita-los
(Ribas, Facini e Teixeira, 2014, p.22).

Lacombe e Heilborne (2013) completam a ideia afirmando que é necessario que,
apos um bom diagnostico, seja definido o cenario que se deseja alcancar em determinado
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prazo, assim como a estratégia para viabiliza-lo. O cenario podera alterar até mesmo os
objetivos gerais. O objetivo a ser tracado deve ser abrangente, incluir todos os fatores que
envolvem a empresa como, por exemplo, o relacionamento com os clientes, os
fornecedores, os funcionarios e 0s acionistas.

Segundo Terence (2012), importado da arte militar, o termo estratégia tomou um
novo conceito. Durante 0 ambiente militar dizia respeito a campanha em uma guerra, no
campo da administragdo entende-se a um objetivo em cumprimento a uma ordem, em que
a proximidade estratégica s6 por semelhanca pode ser relacionada com uma campanha
militar.

Ferreira (2008), afirma em seu artigo que a estratégia teve varios significados e
fases, que evoluiu de um conjunto de manobras e agdes militares para uma Administracéo
estratégica, formado por conteddos, conceitos e razfes praticas.

O conceito, principiado nas manobras militares, e ampliado da conotacdo de
habilidades administrativas, somente foi implementado aos negécios no final da década
de 1950, pois no inicio foi vigorosamente ligado a ideia de que as estratégias precisariam
ser planejadas (Barcellos, 2001). Nesse momento, o planejamento de longo prazo era
representado como a projecdo do passado no futuro, que variava de acordo com o setor
industrial a empresa estivesse inserida. A formulacdo de estratégias empresariais € 0
proprio Planejamento estratégico, iniciaram sua estrutura tedrica com a publicacdo de
quatro obras nos Estados Unidos:

Leadership In Administration, em 1957 por Selznick,
Strategy and Structure, em 1962 por Chandler,
Corporate Strategy, em 1965 por Ansoff,

Top Management Planning, em 1969 por Steiner.

Com isso, nos anos 60 comegaram a surgir duas correntes antagénicas, sendo uma
em gue havia o interesse em ferramentas de planejamento da estratégia, defendidos pelos
pioneiros como Ansoff, Ackoff e Steiner, enquanto o outro, havia o trabalho mencionado
em epigrafe de Chandler, com foco no desempenho e progresso das diversas empresas,
influenciando muitos outros pesquisadores de Havard, pois enquanto 0s primeiros iam ao
encal¢o de técnicas e buscavam validacao pelo uso, os segundos desenvolviam enormes
bases de dados e encontravam na teoria econdmica, suas légicas (Whittington, 2004).

Enquanto para Ballou (1993), refere estratégia como um procedimento de
decisbes em uma empresa que estabelece e apresenta seus objetivos e metas, produz as
principais politicas e planos para o alcance dessas metas e define a propor¢do de negocios
em que a empresa deve participar, o tipo de organizacdo econdémica e humana que
pretende ser e a natureza da contribuigdo econdmica e ndo-econdmica que ela quer
realizar para seus acionistas, colaboradores, clientes e comunidades.

Terence (2012) define estratégia como sendo um programa amplo para se
determinar e alcancar os objetivos de uma organizacdo e implementar suas missoes.
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Instituir uma misséo dentro da empresa pode possibilitar a concentracdo dos
esforcos dos colaboradores para as necessidades ndo apenas de seus clientes, mas de todos
o0s envolvidos no processo produtivo da empresa.

Na conceituacdo de Dias (2011), a estratégia € o modo pelo qual a empresa procura
distinguir-se de maneira positiva da concorréncia, usando seus pontos relativamente
fortes para melhor atender as necessidades dos clientes.

Estratégia indica o caminho para chegar aos resultados previstos, ou seja, para
atingir os objetivos é preciso haver uma estratégia prépria, a ser definida em termos de
planos especificos, bem implementados e ajustada aos objetivos propostos (PIRES,
2008).

Mintzberg (2011), explicita estratégia estabelecendo cinco defini¢Bes: estratégia
como plano com conjunto de diretrizes unificadas, pretexto como um meio especifico de
superar 0 concorrente, padrdo que surge do comportamento como consisténcia, posi¢cdo
em que a empresa esta no meio competitivo e perspectiva em que as estratégias sdo
compartilhadas entre os membros da organizagéo.

Whittington (2002) destaca que as a¢Oes de desenhar a organizacdo (do inglés,
organizing) e desenvolver estratégias (do inglés, strategizing, sem verbos
correspondentes em portugués), constituem um trabalho extremamente sério, que
demanda muito esforc¢o, de profissionais, envolvendo aspectos formais quanto informais.

Ainda Whittington (1988, 2002 e 2006) propbe que 0s estudos sobre estratégia
atribuam importancia as estruturas e a agencia, assumindo uma perspectiva que ele
denomina “sociologia realista”, considerando a Estratégia como uma pratica social.

Seu modelo teorico associa trés conceitos-chave inter-relacionados:

e Préticas: como conjuntos de tecnologias, rotinas, ferramentas, conceitos,
ideias e procedimentos para pensar € agir que os estrategistas usam para “fazer
estratégia”, sendo estas legitimadas por normas ou sancionadas a partir de
experiéncias passadas;

e Praxis: ou seja, o trabalho que é, de fato, realizado ao se fazer estratégia, que,
mesmo sendo um trabalho difuso, na medida em que envolve ndo apenas a alta
administracao, pode ser visto como acontecendo por meio de (sequéncias de)
episodios (board meetings, projetos, trabalhos de consultoria, conversas
estratégicas etc);

e Praticantes: sdo aqueles que “fazem a estratégia” ou os estrategistas, sejam
eles proprietarios, membros da cupula diretiva ou funcionarios.

Vale ressaltar que, mesmo que a teoria da prética enfatizar o informal e o técito,
reflete suas origens na sociologia do cotidiano e levando em consideracgdo o envolvimento
dos aspectos informais, a estratégia como pratica esta sinergicamente preocupada com a
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estratégia como atividade das organizagdes, empiricamente a interacdo de pessoas,
desconsiderando a estratégia como propriedade das organizacdes (Johnson et al: 2007).

Para Kotler (1975) o Planejamento Estratégico surge como uma metodologia
gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela Organizacgéo visando maior
grau de interacdo com o ambiente. Segundo Lacombe e Heilborn (2013) deve definir os
rumos do negacio e, portanto, responder a pergunta: Qual é o neg6cio e como deveria sé-
lo? O proposito geral planejamento é influenciar os ambientes externos e internos, com o
objetivo de buscar o desenvolvimento em longo prazo da empresa de acordo com um
cenario aprovado.

Segundo Oliveira (2007) o Planejamento Estratégico condiz com a cria¢do de um
conjunto de medidas que devem ser tomadas pelo gestor, este deverd tomar decisdes
devidamente acertadas no futuro para ndo correr o risco de serem as mesmas decisdes do
passado, contudo a organizacao tem condicGes de fazer sobre instaveis fatores exercendo
alguma preponderancia.

O planejamento estratégico é definido por diversos autores, para Ackoff (1966)
define o Plano Estratégico como pertinente a organiza¢cdo como um todo, enquanto 0s
Planos Taticos estéo relacionados com as diversas areas da organizacao.

Segundo Drucker (2003), o planejamento estratégico ndo envolve decisGes futuras
e sim a futuridade das decisdes atuais. O que interessa ao administrador sdo efeitos que
sua decisdo, hoje tera no futuro previsivel. As consequéncias e efeitos futuros desejados
sdo as molas propulsoras do ato de decidir agora. No planejamento estratégico, a
perspectiva bésica, referente as informacles relevantes, surge em decorréncia das
questdes externas a entidade, muitas vezes essa perspectiva acaba sendo a Unica que a
empresa considera, sem incluir as informages internas da organizagéo.

De acordo com Lacombe e Heilborn (2006), o planejamento estratégico deve fazer
com que os seus produtos, os clientes, os mercados e as tecnologias continuem crescendo
junto com a organizacdo, disponibilizando recursos e dedicando seus esforgos.
Considerando esse contexto, para o processo de elaboragéo e formulagéo do planejamento
estratégico é necessario compreender e definir alguns conceitos, tais como: 0 negdécio, a
missdo, os principios, a analise do ambiente externo e do interno, a viséo, 0s objetivos, as
estratégias competitivas e o plano de acéo.

Segundo KOTLER (2000), a analise de SWOT é uma analise geral das forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas de uma organizacdo, em que atraves dela que
identificamos onde devem ser modificadas as estratégias para melhorar ou de forma
positiva 0s processos.

A sigla SWOT significa strenghts (for¢as), weaknesses (fraquezas), opportunities
(oportunidades) e threats (ameacas). Vale ressaltar que a matriz separa em analise interna
com as forcas e fraquezas das externas com as oportunidade e ameacas, o que facilita os
gestores a visualizarem a empresa em um ambito geral.
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Com a elaboracdo da Analise de SWOT, a empresa reduzird a0 maximo a
ocorréncia de erros em suas agdes estratégicas no ambiente empresarial, podendo ser (til
na possibilidade de estudar de forma profunda a situacdo interna da empresa e dos
aspectos externos que podem ameacar sua evolucdo, permite uma analise bem criteriosa
dos seus concorrentes e indica possiveis acdes a serem tomadas.

Tavares (2005) considera as ameagcas e oportunidades como fatores externos que
a empresa devera enfrentar ou utilizar a seu favor para melhorar seu desempenho. As
forcas e fraquezas correspondem a fatores internos, em que a empresa necessita conhecer
para posicionar-se perante as alternativas de decisao.

Para Reboucas (2006, p.86), o diagndstico estratégico faz parte da primeira etapa
do processo de planejamento estratégico e procura compreender qual é a situacdo da
empresa, analisando os seus pontos fortes e fracos, assim, analisando o que a empresa
tem de bom e ruim na sua gestdo administrativa. Ao realizar essa analise, ele produziu
uma sintese de modelo SWOT.

Sintese do modelo SWOT
Vantagens Desvantagens

Aspectos Internos (Sob controle da empresa) | Pontos Fortes Pontos fracos

Aspectos Externos (Fora do controle da | Oportunidades | Ameacas
empresa)

Fonte: REBOUCAS (2006), adaptado pelos autores

Segundo Matos et al. (2007), no processo de elaboracdo da matriz SWOT, ap06s
analisar o ambiente externo com as oportunidades e ameacas € 0 ambiente interno com
as forgas e fraquezas, deve-se fazer um cruzamento entre os fatores externos e internos,
analisando cada um dos itens listados para que seja possivel desenvolver quatro tipos de
direcionamento estratégico para a organizacao conforme a Figura 01.

Figura 01 - Modelo da Matriz SWOT

| Tendéncias

Fatores externos & organizacio

Opportunity Threat
(Oportunidade) (Ameaca)

SO 5T

Strenght
(Ponto forte)

wo wT

Weakness
(Ponto fraco)

| Fatores internos a organizacio

Fonte: Matos et al., 2007, p 152
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Matos et al. (2007), explica ainda os direcionamentos estratégicos a partir do
cruzamento entre os fatores de cada ambiente (Figura 02):

e O direcionamento SO (pontos fortes em relagcdo as oportunidades) utiliza os
pontos fortes internos da organizacdo para tirar vantagens nas oportunidades
externas;

e O direcionamento WO (pontos fracos em relacdo as oportunidades) valoriza o0s
pontos fracos internos, tirando vantagens nas oportunidades externas;

e O direcionamento ST (pontos fortes em relagdo as ameacas) utiliza os pontos
fortes internos para evitar ou reduzir os impactos que poderao ser ocasionados
das ameacas externas;

e O direcionamento WT (pontos fracos em relacdo as ameacas) faz com que a
organizacdo investigue e busque estratégias para resolver os problemas
conforme eles véo surgindo.

3 METODO DA PESQUISA

3.1 Classificagdo da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa é exploratoria, pois proporciona maior familiaridade
com o problema, 0 que o torna explicito e gera hipoteses, a partir dos estudos
bibliograficos e das coletas de dados adquiridas nas entrevistas com todos os
colaboradores da empresa (SILVA & MENEZES, 2000).

Para Yin (2005, p.32) o estudo de caso € uma investigacdo empirica que analisa
os fendmenos contemporaneos dentro do contexto do mundo real. Neste sentido, o estudo
de caso foi a ferramenta escolhida, pois é a que melhor se adequa a nossa pesquisa, Visto
que, serd analisado a gestao interna da empresa.

O estudo tem o objetivo de analisar e interpretar as contribuicbes tedricas
existentes sobre o fenbmeno pesquisado, contém base descritiva das caracteristicas
apresentadas pelos varios autores que fundamentaram a pesquisa.

Trata-se de um estudo exploratério descritivo de abordagem qualitativa, com
componentes descritivos e analiticos. A escolha desta abordagem se justifica por
privilegiar a subjetividade das informacBGes por meio de um estudo sistematizado e
entrevistas com funcionarios e os gestores da empresa analisada.

3.2 Perfil Organizacional
A empresa Distribuidora Batista de Alimentos LTDA, deu inicio as suas
atividades em 2011, tendo como sdcios Everaldo Oliveira e Lisiane Lisboa. O

empreendimento possui uma variedade de mercadorias relacionados ao mercado de pet
shop, no inicio o departamento administrativo funcionava no terceiro andar da residéncia
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e na garagem era o local onde os proprietarios armazenavam os seus produtos. Devido ao
aumento na demanda de pedidos relacionados ao mercado pet e o fomento de novos
produtos, houve a necessidade da contratacdo de mais funcionarios, pois eram apenas 4
em tempo integral, e hoje sdo 30 no total, assim também houve a necessidade no aumento
do espaco fisico, tornando -se necessario para 0 armazenamento adequado dos produtos
do estoque. Em 2012, houve o aumento na frota de veiculos, pois havia 1 veiculo e
atualmente sdo 5, isso melhorou o desempenho das atividades, que eram as distribui¢oes
de mercadorias.

Em 2013, aempresa mudou-se para o local atual, situado no bairro do Curucamb4,
na cidade de Ananindeua — PA. Em 2015 deu inicio as obras de ampliacdo do espaco
fisico da empresa, a organizacdo conta hoje com seus departamentos divididos como: o
administrativo, financeiro, faturamento, cobranca, estoque, logistica e departamento de
vendas. A expansdo da empresa vem ocorrendo gradativamente, assim surgiu as
oportunidades de crescimento e expansdo da organizagdo, a ampliacdo do espaco fisico,
capacitacdo dos funcionarios, aumento de rotas e o aumento do portfélio de produtos da
distribuidora que hoje conta com mais de 900 produtos relacionados ao mercado de pet
shop.

Para manter a empresa no mercado e continuar o ciclo de producéo, crescimento
e geracdo de emprego e renda ressalta-se a necessidade de melhor gerenciar os ativos
dessas organizagdes como forma de contribuir para a continuidade dessas empresas.

Este trabalho se prop6e em colher informacdes, identificar pontos fortes e pontos
fracos, utilizando as técnicas presentes no Planejamento Estratégico, assim como
mostrara sua importancia e contribuicdes, que pode influenciar na definicdo de missdo,
visdo e valores até o alcance dos objetivos e metas, podendo gerar lucro e
sustentabilidade, tendo como referéncia a empresa Distribuidora Batista de Alimentos
LTDA, especializada em comercializacdo de ragdo, medicamentos e acessorios para Pet
shop.

3.3 Coleta e Apresentacdo de Dados

Para a coleta de dados realizada na empresa, foram observadas técnicas de
observacdo, entrevistas através de aplicacfes de questionarios com o0s gestores da
empresa e com o0s demais colaboradores (supervisores, vendedores e do setor
administrativo).

No primeiro passo, houve a necessidade de observar todas as atividades, processos
e estrutura da empresa para que fosse possivel identificar as diretrizes organizacionais,
assim como analisar como ela se comporta em seu ambiente interno e no ambiente
externo. Segundo Marconi e Lakatos (2009, p. 76) a observacao € uma técnica de coleta
de dados para obter informagdes e utiliza-las nos sentidos na obtencdo de alguns ou todos
aspectos da realidade. Ainda segundo os autores, a observacdo ndo se usa como base,
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apenas em ouvir ou ver, mas também em verificar os fatos ou fenémenos que se pretende
estudar.

Como mencionado em epigrafe, para facilitar o estudo na organizacédo, foi de
extrema importancia aplicar entrevistas com todos os colaboradores, incluindo os
diretores. Segundo Collis e Hussey (2005) explicam que a entrevista como um método de
coleta de dados na qual séo feitas perguntas aos participantes selecionados com a intengéo
de descobrir o que fazem, pensam ou sentem.

Para o desenvolvimento do presente estudo de caso, foram empregados analise
documental sobrea a empresa (dados secundarios), um questionario de entrevistas ndo
estruturada e semiestruturada (dados primarios).

A primeira etapa da pesquisa foi a respeito da descri¢cdo da empresa, ou seja, foram
coletados os documentos sobrea a estrutura da empresa, sua forma de organizacao e
quantidade de funcionérios, informacdes referentes a logistica, distribuicdo, vendas, a
contabilidade, estoque.

Na segunda etapa foi a entrevistas com os gestores da empresa, ambos tém
opiniGes bem parecidas e sabem o mercado em que atuam, o que pretendem alcancar em
pequeno, médio e longo prazo, buscam sempre estar atentos as tendéncias do mercado de
Pet Shop, os produtos langcados no mercado, também sabem as suas maiores forcas e
fraquezas internas e externas.

Houve um levantamento de dados para o alcance de resultados através de um
questionario eletronico, aplicado com os funcionarios da distribuidora, este questionario
foi elaborado pelos pesquisadores e o preenchimento foi feito através de uma rede social,
contem perguntas fechadas e abertas de multiplas escolhas, pois o objetivo é investigar
0s processos de planejamento na empresa, identificar as técnicas de planejamento
estratégico e verificar os medidores de desempenho da empresa.

O questionério foi analisado por meio das estatisticas descritivas, que é usada para
organizar, resumir e interpretar dados de uma certa populacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos através da entrevista feita com
0s gestores e a aplicacdo dos questionarios com os funcionarios. A visdo apresentada
relacionada ao planejamento estratégico na empresa € que hd um planejamento dentro da
organizacgdo onde sdo tracados as metas e 0s objetivos a serem atingidos de maneira
informal, pois 0s gestores baseiam-se apenas na intuicdo, 0S processos Nnao Sao
registrados, as decisfes sao impulsivas, diferenciando da formal que conta com intuicéo,
mas com um roteiro formal, com um sistema estruturado de analise e decisdo, havendo
um registro preciso dos objetivos e estratégias, assim como a regularidade, pois segue um
cronograma, ficando o compromisso de desenvolver e executar os planos e acompanha-
los ao longo do tempo.
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A organizacdo estudada caracteriza-se como empresa de pequeno porte, levando
em consideracdo a quantidade de funcionarios, pois ha um total de 30.

Do total geral de colaboradores da empresa, 60% responderam ao questionario
aplicado, na qual 61,1% trabalham a mais de 12 meses na empresa

Para este trabalho destacou os resultados principais e , uma deles esta relacionado
aos cargos de lideranca cerca de 22,2% ocupam cargo de lideranca e 77,8% nao ocupam
nenhum cargo de lideranca. Pois esses estdo ligados diretamento com execucdo do
planejamento da organizacdo . Que destaca-se quer funcdo de planejar é realizada por
aqueles que nos estdo mais alto niveis hierarquicos nivel da empresa, quase sempre sdo
eles que possuem a visdo sistémica ou holistica da empresa e possuem condi¢fes para
analisar o que ocorre no ambiente externo.

Segundo Stoner e Freeman (2010), planejar significa que os administradores
pensam de forma antecipada em seus objetivos e ac¢les, para que sejam baseados em
algum método, plano ou légica, e ndo em palpites.

Os colaboradores que participaram da entrevista disseram que 38,9% das
informacdes chegam atraves da direcdo da empresa e através dos supervisores, enquanto
22,2 % através de outros funcionarios. Em relacdo ao nivel de cooperacdo entre todos 0s
funcionarios internamente na empresa, 50% responderam que o0 nivel € alto e 50%
acreditam ser intermedidrio

Sobre a questdo de relacionamento entre as areas da empresa 66,7% consideram
bom e 33,3% consideram excelente, o que torna a empresa com um ambiente interno
agradavel, conforme a Figura 12 e a Figura 13 que demonstra o relacionamento entre o
Gestor e os funcionarios, em que 55,6% consideram excelente e 44,4% consideram bom.
Entre os entrevistados 72,2% conhecem a missdo da distribuidora e 27,8% desconhecem.

Nota-se entdo , pelos dados levantados, que o planejamento auxilia a transformar
as estratégias pretendidas em estratégias realizadas, tomando o primeiro passo que leva
finalmente a execu¢do. (Mintzberg 2007). Uma vez que 72,2% conhecem a missdo da
organizagao o que pode facilitar o desenvolvimento do planejamento estratégico.

Destaca-se que o termo estratégia foi cunhado pelo estrategista chinés Sun Tzuo
ha 3000 anos atras, aproximadamente e seu vocabulo teve origem na Grécia antiga que
significava a “arte do geral” (Steiner e Miner, 2001), que posteriormente ficou mais
voltado para a guerra como a arte e a ciéncia de conduzir um exeército por um caminho
(Meirelles, 1995) até chegar na era de Alexandre o Grande, que formou um significado
de habilidades adquiridas para vencer um oponente, criando um sistema Unico de
governanca global.

O mercado em que a empresa atua 100% dos funcionarios conhecem e sobre as
informacoes relacionadas ao mercado cerca de 83,3 % consideram que a empresa leva as
informagdes e 16,7 % ndo consideram.

Entre os funcionérios 94,4% acreditam que podem dar a sua opinido e 5,6% néo
conseguem dar a sua opinido, assim como 100% afirmam que o gestor ouve a opinido dos
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funcionérios, o que torna o relacionamento entre todos, em um ambiente agradavel, como
demonstram as Figuras 18 e 19, respectivamente.

Em relaco aos objetivos estratégicos da Distribuidora Batista cerca de 77,8% dos
colaboradores conhecem esses objetivos estratégicos e 22,2% desconhecem, assim como
88,9% entendem como devem contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da
empresa, sabem qual o seu objetivo, ou seja, sabem que eles estdo relacionados com os
objetivos mais amplos da empresa e apenas 11,1% né&o estendem, como demonstram as
Figuras 20 e 21, respectivamente.

Nas questdes abertas do questionario com os colaboradores da empresa percebeu-
se que coincidem com a opinido dos Gestores, alguns pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas para a empresa, como demonstram os Figuras 02 e 03.

Figura 02 — Analise de SWOT por funcionarios

FORCAS FRAQUEZAS

= Logistica de Rotas

= Controle do Estoque

= Comunicagio

= Atendimento em alguns
interiores do Estado

= Estrutura Fisica

« Exchlusividade de produtos
= Equipe capacitada

= Treinamentos internos

OPORTUNIDADES
« Crescimento do mercado

Fonte: Compilacéo de dados do questionario dos funcionérios

Figura 03 — Andlise de SWOT por gestores

FORCAS FRAQUEZAS

REALIZACAO:

» Estrutura Fisica

» Exclusividade de produtos
= Equipe capacitada

= Treinamentos mternos

OPORTUNIDADES

* Crescimento do mercado
* Relacionamento com os
clientes

sLogistica

= Controle do Estoque

= Sistema de seguranga Fisica
(circuito interno de cimeras
de vigilincia)

AMEACAS

« Novos fornecedores
« Concorréncia desleal
« Inadimpléncia de clientes

Fonte: Compilacdo de dados da entrevista com os Gestores
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Na SWOT dos funcionérios foi desenvolvida com os aspectos que foram mais citados nos
questionarios, exemplificando em que quase 100% deles, citam gque o controle de estoque
é uma fraqueza e em conversas informais com alguns desses colaboradores, essa falta de
controle se da pela falta de um sistema que quantifique todo o estoque, assim como a falta
de balangco mensal. Ainda na SWOT dos funcionérios, eles verificaram que a
concorréncia é uma ameaca constante, mas que ha também uma oportunidade quanto ao
crescimento do mercado.

Na entrevista com os gestores, é interessante notar que na SWOT dos gestores, a
primeira fraqueza da empresa surgiu em relagdo ao controle de estoque e a logistica da
empresa, e ainda citam como ameacas 0s novos fornecedores, a concorréncia desleal e a
inadimpléncia de alguns clientes que impactam nas finangas da empresa.

Quando falamos em forcas da empresa, em ambas as SWOT’s coincidem o que
o0s colaboradores e 0s gestores citaram, assim como as oportunidades, ambas destacam o
crescimento do mercado e os gestores incluem o excelente relacionamento com seus
clientes, o que eles afirmam que garantes bons resultados.

A SWOT foi de extrema importancia para a percepcdo dos gestores sobre a
imagem que os colaboradores possuem da empresa. De maneira clara, através da anélise,
conseguiu-se transmitir e familiarizar aos dois gestores os sentimentos e problemas que
estdo presentes no dia a dia da empresa, sejam eles positivos ou negativos.

Os gestores confessam que a empresa teve seu inicio das atividades somente com
racdo e alguns laboratérios, mas com o passar dos anos, houve a necessidade de rever
esse conceito de distribuicéo e focar no que o mercado pedia, e para chegar no resultado
que se almejava, tiveram que fazer algumas mudancas, pois 90% do faturamento era s
racao até o final de 2016.

Jaem 2017 foram captar novos fornecedores como laboratorios com propostas de
que somente Distribuidora Batista podia representar tais marcas pelo fato de ser
exclusividade e também buscou uma nova industria de racdo para ndo ficar dependendo
de um s6 produto e de apenas um fornecedor.

Mesmo com algumas fraquezas que podem causar impactos significativos para a
empresa, 0s gestores afirmam que as metas da empresa foram alcancadas, como indicador
de desempenho em relacéo a lucratividade, em 2017, tiveram uma lucratividade superior
30% ao ano e que a projecao para 2018 seja de no minimo de 40% ao ano. Também pode-
se perceber quanto ao indicador turnover, na qual o grau de rotatividade de funcionarios
é baixo, pois como pode-se perceber que apenas 38,9% dos colaboradores tem de 0 a 12
meses, isso porque estes funcionarios foram contratados recentemente pela empresa, por
conta da ampliacdo da mesma, em estrutura fisica e no mercado em que atua.

A distribuidora busca inovar, em seus produtos e estuda o concorrente, faz acoes
aos finais de semana com sorteio de brindes para os seus clientes, busca fidelizar parceiros

REALIZACAO: APOIO:

OPPAD FIDESA¥Y

¥ GOVERNO @

4 DO ESTADO




VED!TAS

'UNAMA

. ApRESENTA \’> / 4 e CODS
CIENCIAE INOVAC 6 | 2

COLOQUIO ORGANIZACOES,

EM GE AO NA _Z : 3 | DESENVOLVIMENTOE
AMAZONIA / , SUSTENTABILIDADE -~

e clientes, através de visitas mensais, contato direto com os clientes, as negocia¢fes na
forma de pagamento e principalmente prezam pelo respeito, ética e honestidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho foi motivada pelo interesse da metodologia gerencial
como o Planejamento Estratégico que contribuem todos os tipos de empresas em sua
rotina administrativa, analises, prevencdes e estabelecimentos de objetivos e metas.

O estudo realizado teve como objetivo principal, analisar as contribui¢des que o
planejamento estratégico traz para a empresa Distribuidora Batista de Alimentos LTDA,
compreendendo todas as dificuldades encontradas em uma empresa.

No tocante aos objetivos especificos de investigar os processos de Planejamento
na empresa, observou-se que a esses processos sdo informais, pois os gestores tragcam 0s
objetivos e metas da empresa a serem atingidos, baseados apenas na intui¢do, sem registro
ou apenas parcialmente dos processos, pois ndo é feito de forma regular e as decisfes séo
impulsivas, que esta previsto a estratégia como pratica abordado no referencial teérico
em epigrafe, j& na identificacdo das técnicas utilizadas no Planejamento Estratégico, 0s
gestores se baseiam nas fraquezas dos concorrentes, oportunidades e ameacgas do
mercado, forcas e fraquezas internas da empresa, ou seja, de forma indireta, eles utilizam
a técnica de SWOT, ja quanto aos medidores de desempenho, o indicador lucratividade,
conforme relatos dos gestores, que os resultados obtidos com os planejados, em 2017 foi
de 30% ao ano e as taxas de turnover é baixa, 0 que indica que a empresa ndo tem
problemas com o grau de rotatividade de funcionarios, pois entende-se as questdes
internas da empresa, o clima organizacional e a capacidade de reter talentos.

O estudo de caso na Distribuidora Batista nos permitiu conclusdes mais concretas
sobre o cenario da empresa, atualmente, principalmente no que diz respeito ao
Planejamento Estratégico, pois como visto nos resultados do estudo de caso, teve uma
grande abordagem em relacdo aos aspectos internos, pois o questionario foi desenvolvido
a partir de pesquisas de diversos estudos similares baseados nas especificidades da
empresa, portanto muitas questfes abordam questdes internas da empresa, fazendo jus as
especificidades estruturais.

Na apresentacdo dos dados, hd uma concluséo diz respeito a lideranga. A presenca
dos diretores 100% do tempo na empresa ndo é um ponto negativo que deva ser
questionado, pois além disse ha uma confiabilidade para com gestores das equipes gerada
pelos funcionarios subordinados, na qual € um ponto que deve ser destacado. A presenca
dos gestores na empresa deve ser aproveitada de maneira que todos possam aprender,
assim desenvolvendo mais a equipe, para que haja uma autonomia maior nas tomadas de
decisdes descentralizadas (e néo apenas centralizada nos gestores).

Como concluséo geral do trabalho é possivel afirmar sobre a importancia na
implantacdo do planejamento estratégico em empresas de todos os portes, levando em
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consideracdo a sobrevivéncia das organizacbes. A licdo fundamental do estudo esta
justamente na possibilidade de demonstrar aos gestores das pequenas empresas,
possibilidades para que o planejamento seja empregado de forma simplificada e formal,
com pequenos ajustes, tais como a elaboracdo de reunides sobre planejamento com a
equipe de lideres, o desenvolvimento de um organograma com areas e tarefas definidas,
a atribuicdo de maior autonomia aos lideres para que possam apresentar informacdes
consistentes a suas equipes, melhorando o fluxo de comunicacdo, entre outros. Estas néo
sdo acdes tdo complicadas quando se considera que nas pequenas empresas as decisdes e
a comunicacdo podem acontecer de forma répida e dindmica. Portanto, vale enfatizar que
as empresas de pequeno porte devem também planejar o seu futuro, como resposta a as
ameacas e as oportunidades que séo resultados das mudancas do ambiente globalizado
dos negacios, e considerando suas proprias forcas e fraquezas internas. Este processo trata
justamente da sinergia dos diversos aspectos da empresa e do seu ambiente, pois
administrar uma empresa, € ter a sagacidade para enfrentar todas as adversidades
encontradas no meio do caminho, sejam elas no ambiente interno ou externo.

O planejamento estratégico é um processo gerencial de grande importancia dentro
das empresas, de todos o0s portes e segmentos, a empresa estudada notou o quando é
importante ter um planejamento dentro de uma organizagéo e sendo bem tracado pelos
gestores o planejamento impulsiona a organizacdo na direcdo dos objetivos e metas,
antecipando as ameagas e a fazer um diagnostico de oportunidades e melhorias dentro da
empresa.

Conclui-se que ha um planejamento estratégico dos praticantes, ou seja, esse
planejamento é informal, pois o diretor traca 0s objetivos e as metas que pretende atingir
e faz reunibes com os supervisores de rotas para alcangar os objetivos tracados, essas
reunides acontecem semanalmente, e ha um envolvimento direto do diretor da empresa
com 0s supervisores para o alcance dessas metas. Em relacdo as técnicas utilizadas é
analise SWOT, onde a Distribuidora se busca trabalhar nos pontos fracos dos
concorrentes e utiliza seus pontos fortes que séo 0s seus produtos exclusivos e precos
diferenciados no mercado para alavancar suas vendas no mercado pet. Os medidores de
desempenho utilizados pela empresa é comparar os resultados obtidos com os objetivos
e metas tracadas, se houver o alcance dessas metas o gestor faz a reunido de
agradecimento e premiacao entre os funcionarios da empresa.
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