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RESUMO

Na atual conjuntura de transformacdes sociais, sobretudo, nas dimensdes dinamicas
promovidas por mudangas de cultura, experiéncia e inovagdes no ambito das
organizacgOes publicas e privadas percebe-se como relevante analisar 0s conhecimentos,
capacidades, estruturas e competéncias geradas e percebidas decorridas deste processo.
O objetivo do estudo esteve relacionado a analisar a operacionalizacdo do BPM (Business
Process Management) a partir dos pressupostos da Teoria da Capacidades Dinamicas
(TCD), aplicada na cadeia de valor do 6rgao publico de forma estratégica. Para este
estudo, foi analisada a ANTAQ — Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios do
Brasil. A coleta de dados foi realizada a partir dos documentos organizados no campo da
Estratégia disponibilizados no portal da ANTAQ. Foi utilizada uma abordagem
qualitativa com analise documental. Como resultado foi verificado que a implementacéo
do BPM e o alinhamento de parte das acdes em relacdo as dimensdes do sensing, seizing
e reconfiguring atreladas a TCD. Também foram levantadas limitacdes relativas a gestdo
da comunicacdo como operacionalizacdo da gestdo por processos de negdcios alinhadas
as capacidades dinamicas, sendo sugeridas propostas de pesquisas futuras no contexto da
dimensdo reconfiguring.

PALAVRAS-CHAVE: BPM; Capacidades Dindmicas; Gestdo por Processos; Cadeia de
Valor em Orgéo Publico.

REALIZACAO: APOIO:

OPPAD FIDESAY EJunama ===4§




vEmTAs

'UNAMA

. ApRESENTA J / 4 ' ‘ CODS
CIENCIAE INOVACA® | P

COLOQUIO ORGANIZAGOES,

EM GE AO NA 7 - ) " DESENVOLVIMENTOE
AMAZONIA ¥ ; ) SUSTENTABILIDADE

1. INTRODUCAO

No contexto atual das empresas e organiza¢des percebe-se um cenario de grande
competitividade, dinamismo e velocidade nos processos de decisdes, e no objetivo de
atender essa dimenséo real, tem-se perseguido o alcance de solucGes e implementacoes
ancoradas em processos tecnologicos, a fim de melhor estruturar, integrar, propor
flexibilidade e agilidade em suas operacdes. Neste mesmo sentido, na Gestdo Publica, a
crescente demanda da sociedade, a busca por implementacdo de sistemas eficientes, que
proporcionem transparéncia e qualidade na prestacdo dos servigos, geraram fortes
preocupaces e necessidade por otimizacdo dos processos implementados (SILVA, et al,
2021).

Para Santana (2016), A implementacdo de melhorias nos processos de gestdo nas
empresas configura-se como uma necessidade intrinseca para que as organizagoes
atendam as constantes mudancas e adaptacfes em seu ambiente, a fim de posicionar de
forma competitiva na apresentacao e exercicio de seus servigos. Isto posto, a gestdo por
processos possui um papel fundamental, uma vez que direcionam o alinhamento
estratégico da organizacdo de forma sistémica, organica, democratica e orientada por
meio de uma arquitetura e dialogo entre os atores direcionado pelos objetivos essenciais
das empresas.

Conforme Koch (2016) compreender a funcionalidade dos processos, sua
tipologia existente e oportunidades de melhoria continua de forma futura é importante
para direcionar a sua utilizacdo, operacao e gestdo que proporcione a alta performance do
resultado. De acordo com Silva et al. (2021), este movimento esté atrelado a uma gestao
sustentada pela tecnologia, onde os sistemas de informacao voltados a estes interesses de
gestdo, levam a melhoria para as opera¢6es do cotidiano das organizacgdes e proporcionam
uma melhor experiéncia do cliente.

A partir de meados dos anos de 1990 percebeu-se uma crescente nos estudos e
pesquisas a respeito da Abordagem da Administracdo, conceituada de Gestdo por
Processos de Negocios influenciada pelo movimento BPM (Business Process
Management). O surgimento, a democratizacdo do acesso e 0 processo de compra dos
computadores pessoais decorridos nesta década com grande énfase no Brasil, com novas
tecnologias, 0 avango da internet atuaram como grandes influenciadores e motivadores
da disseminacéo desta metodologia (BALDAM et al, 2009).

Esta Metodologia incorpora em sua estrutura diversos conceitos desde o
processo estratégico da organizacdo, passando pelo desenvolvimento de um plano de
negdcio, multiplicagdo como cultura, estabelecimento do fluxo de comunicacéo
organizacional, transparéncia e chegando também ao controle gerencial da organizacéo.
Sustentada por um conjunto de técnicas que relaciona a Gestdo de Negocios e Tecnologia
da Informacéo, tendo como foco a otimizacdo dos resultados, por meio da melhoria e
integracéo dos processos da empresa, uma vez que permite modelar os processos existente
historicamente, testar inimeras variacdes e possibilidades de ocorréncias e melhorias,
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permitindo e construindo inovagio e possibilitando rapidez (MARIANO; MULLER,
2012).

Perante o desafio de implementar, construir a arquitetura, estruturar e aumentar
a transparéncia dos seus processos, as empresas se deparam com barreiras e problemas,
tais como: falta de padronizacéo, falta de alinhamento da iniciativa com a estratégia,
resisténcia a mudanca, falta de comprometimento, ferramentas inadequadas, nao
utilizacdo ou utilizagdo de muitos métodos de maneira desordenada e baixa integracéo
por parte da cultura promovida e experienciada pela organizacdo. Desta forma a Gestao
Publica enfrenta estas mesmas problematicas de implementagdo nos momentos atuais e 0
BPM ainda se apresenta como alternativa para compreender e atender a complexidade
organizacional, a crescente exigéncia quanto a transparéncia nos negocios e aumento das
operacdes e funcionalidades, tendo a Tecnologia da Informacdo como ancora e
auxiliadora.

A Gestdo Publica necessita de transformacdes estruturais de regras e processos
para que sejam proporcionados novas experiéncias e melhores desempenho nos servigos
prestados a sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2012a). Assim, a conducdo por diretrizes
pode ser estabelecida através de um planejamento estratégico alinhado ao propésito
enquanto 6rgdo governamental. Com uma abordagem sistémica a gestdo por processo
deve ser centrada no cliente pelo sequenciamento de atividades no intuito da entrega do
servico ou produto (SILVA, 2013).

Neste sentido, a visdo das capacidades dindmicas orienta-se para explicar 0s
fatores que constituem a capacidade das empresas serem competitivas de forma continua.
Contudo, as condi¢des de concorréncia do mercado e 0s recursos sao 0s norteadores, ou
seja, precisa existir a interacdo do contexto interno e o ambiente da empresa para
responder a dindmica do mercado (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). “As capacidades
dindmicas sdo um padrdo estavel e aprendido de atividade coletiva por meio do qual a
organizacao sistematicamente gera e modifica suas rotinas operacionais em busca de uma
melhor eficacia.” (ZOLLO; WINTER, 2002, p. 340).

Baptista (2021), afirma que ha varias definicdes e esforcos a fim de desenvolver
o0 conceito de capacidades dinamicas desde o modelo teérico inicial proposto por Teece,
Pisano e Shuen, posto que a proposta das capacidades dindmicas é construida na discussao
da aplicacéo de teorias econdmicas dirigidas para recursos, em ambientes organizacionais
em condi¢des de turbuléncia e volatilidade.

Neste contexto, esta pesquisa busca analisar como o gerenciamento de processos
de negdcios ou BPM (Business Process Management) pode ser aplicado com o olhar para
Teoria da Capacidades Dinamicas. O objetivo do estudo é analisar operacionalizagdo do
BPM e suas capacidades dindmicas geradas no contexto da experiéncia publica de forma
estrategica.

Para este estudo foi analisado a empresa publica ANTAQ — Agéncia Nacional
de Transportes Aquaviarios. Foi utilizado como base de pesquisa as informacdes e
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documentos acessados atraves de seu Portal, disponibilizado em site oficial do governo
federal do Brasil. A ANTAQ é uma autarquia com autonomia administrativa e funcional
vinculada ao Ministério da Infraestrutura e com responsabilidade da regulamentacéo,
controle tarifario, estudo e desenvolvimento do transporte aquaviario no Brasil.

2. REFERENCIAL TEORICO

A revisdo da literatura apresentada a seguir inicia com uma andlise sobre a
evolucdo conceitual relacionada aos principios do Business Process Management (BPM)
e Teoria das Capacidades Dinamicas. A partir da visdo geral do assunto demonstra-se o
procedimento, metodologia utilizadas e resultados do estudo.

2.1 Business Process Management (BPM)

O Business Process Management € uma metodologia que tem como objetivo
implementar uma melhor experiéncia e controle organizacional através de sua logistica
estratégica e instrumental. Concerne em uma abordagem estruturada, ancorada na visdo
por processos, de andlise e melhoria continua dos parametros de processo de uma
organizacao que inclui métodos, técnicas e instrumentos para suporte ao planejamento,
implantacdo, gerenciamento e andlise das informacgdes nas organizacdes (SANTANA,
2016).

Conforme Koch (2016), a realidade das organiza¢Ges compreende rotineiramente
um conjunto de processos interrelacionados e, para conceituar e entender o
Gerenciamento de Processos € bem importante definir esses processos no ambito de
negocios. Desta forma, podemos conceituar que 0s processos consistem em atividades
realizadas em uma sequéncia l6gica com o objetivo de construir, produzir um bem,
produto ou servigo que agrega valor para os clientes.

A producéo historica dos estudos da Gestdo de Processos pode ser analisada na
literatura principalmente em trés frentes teGricas e instrumentais. A primeira
compreendida no contexto da Qualidade Total, que obteve seu inicio por volta da década
de 50 com Deming e Juran, cujos estudos estiveram voltados para estabelecer formatos
para a produgdo de um sistema de gestdo da qualidade. A segunda, ocorreu na década de
90, com a reengenharia de processos, defendida por Davenport e Hammer, cujos
conceitos estiveram ligados a reengenharia, onde o redesenho de processos envolve a
redefinicdo dos processos, das estruturas organizacionais e dos sistemas de informacao,
com objetivo de otimizar os resultados da organizagdo. A terceira onda é o Business
Process Management, que veio para ampliar as ideias anteriores relativas a que 0s
modelos de Gestdo de Processos demonstram ao longo da histéria, desde o excesso de
formalismo até a falta de linguagem padronizada para representar e mapear processos
(SMITH; FINGAR, 2003).

REALIZACAO: APOIO:

OPPAD FIDESA¥Y

nopARA CAPES



https://pt.wikipedia.org/wiki/Transporte_hidrovi%C3%A1rio_no_Brasil

-~

vEmTAs

'UNAMA

e APRESENTA J /5 | CODS |
CIENCIAE INOVAC i | F

COLOQUIO ORGANIZAGOES,

EM GE AO NA _ DESENVOLVIMENTOE
AMAZONIA p SUSTENTABILIDADE -~

A metodologia BPM abrange ndo s6 a descoberta, desenho e implantacdo dos
processos de negocio, mas também o controle executivo, administrativo e de supervisao
sobre eles, garantindo que eles permanecam em conformidade com os objetivos de
negocios para assegurar a satisfacao dos clientes.

2.2 Teoria das Capacidades Dinamicas

A abordagem das capacidades dindmicas, partindo dos autores seminais, propde
um estudo ordenado a ser aplicado em ambientes de alta volatilidade dentro do contexto
da érea disciplinar da gestao estratégica. A base dos estudos esta atrelada em perspectivas
econbmicas e na Teoria Organizacional, as quais englobam estudos dos ambientes
internos e externos da organizagdo (PARRA; DOMINGUEZ; COY, 2020). Outra analise
abordada na literatura sobre o tema, tem o olhar voltado para o que e como sdo
desenvolvidas estas capacidades atreladas aos cendrios organizacionais em
transformacoes, além de agregar estudos na perspectiva dos processos organizacionais,
0s quais d&o suporte aos estabelecimentos de recursos para as capacidades dinamicas,
visto que, 0s mesmos se desenvolvem a partir da construcdo de novos cenarios
competitivos, adequando uma nova maneira empresarial de competir, caracterizando o
suporte para redefinicao e reconfiguracéo das capacidades. Por outro lado, tais mudancas
sdo mais profundas, pois agregam o sistema de crencas das empresas que sdo a base da
definicdo de sua cultura. Neste sentido, quando sdo estabelecidas estas mudancas, pode
ser verificada uma mudanca estratégica radical na empresa. (ZAHRA; SAPIENZA,
DAVIDSSON, 2019).

Nos estudos de Teece (2007), foi identificado estudos voltados aos ambientes de
negocios e oportunidades tecnoldgicas, o que se destaca o termo presciente, voltado para
atividade de antecipar o futuro para que as organizagdes possam se adequar as mudancas,
0 que envolve a interpretacdo destes gestores, tanto na analise do ambiente quanto para
as capacidades organizacionais (TAKAHASCHI; BULGACQV, 2019).

No quadro 1 abaixo, elaborado por Froehlich (2014), € apresentado uma sintese
dos principais conceitos de capacidades dinamicas.

Quadro 1: Conceitos de Capacidades Dinamicas

Autor Conceito Enfase
Teece, Capacidades Dinamicas s3o as habilidades em integrar, | Habilidade, = competéncias
Pisano e construir e reconfigurar competéncias internas e externas em | internas e externas;
Shuen resposta as rapidas mudangas ambientais mudangas.
1997
Eisenhardt e | Capacidades dindmicas sdo os processos para integrar, | Processos; mudangas; rotinas
Martin reconfigurar, obter e liberar recursos para se ajustar ou criar | organizacionais e
(2000) mudancas de mercado. As capacidades dindmicas sdo as rotinas | estratégicas.
organizacionais e estratégicas por meio das quais as firmas
alcancam novas configuragdes de recursos enquanto mercados
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emergem, colidem, se dividem, evoluem e morrem.
Galunic e Capacidades dinamicas s80 os processos pelos quais os gestores | Processos; recursos;
Eisenhardt | manipulam recursos em novas configuragdes, conforme os | mudangas.
(2001) mercados mudam.

Griffith e Capacidades dinamicas sdo a criagdo de combinagdes de | Combinagdes de recursos;
Harvey recursos de dificil imitagdo, incluindo a coordenagdo eficaz das | dificil imitagdo; relagdes
(2021) relagdes interorganizacionais em uma base global que fornece | interorganizacionais.

vantagem competitiva para empresa.
Zollo e Capacidades dindmicas tratam de um padrido de atividade | Aprendizagem coletiva;
Winter coletiva estavel e apreendido pelo qual a organizagdo gera e | rotinas organizacionais.
(2002) modifica sistematicamente suas rotinas organizacionais.
Zahra e Capacidades dinamicas sdo as capacidades orientadas para as | Capacidade; mudanga.
Gorge mudancas que auxiliam as empresas a redefinirem e
(2002) reconfigurar sua base de recursos para responder demandas de

consumidores ¢ estratégias dos competidores que estio se

desenvolvendo.
Winter Capacidades dinamicas sdo capacidades que operam para | Capacidades ordinarias.
(2003) ampliar, molificar ou criar capacidades ordinarias.

Helfat e Capacidades dindmicas sdo as capacidades gerenciais para | Capacidade gerencial;
Peteraf criar, ampliar ou modificar a base de recursos de uma | recursos.

(2003 organizagdo.

Verona e Capacidades dindmicas sdo definidas pela criagdo, absor¢do, | Conhecimento; recursos.
Ravasi integragdo e reconfiguragdo do conhecimento, que por sua vez,

(2003) se baseiam numa combinagdo coerente de recursos.
Zott (2003) | Capacidades dindmicas sdo 0s processos organizacionais que | Processos; recursos; rotinas
orientam a evolugdo dos recursos e das rotinas. operacionais.

Nelson e Capacidades dinamicas sdo rotinas que emergem de processos | Rotinas; processos
Winter dependentes de caminhos. dependentes de caminhos.
(2005)

Teece (2007) | Capacidades dindmicas tratam da capacidade de identificar e | Capacidades,
moldar oportunidade e ameacas, aproveitar oportunidades, e | reconfiguragéo, ativos
manter a competitividade por meio do reforgo, combinagdo, | tangiveis e intangiveis.
protecdo, e quando necessario, da reconfiguragdo dos ativos
tangiveis e intangiveis da organizagdo.
Wang e Capacidades  dinamicas estdo relacionadas com o | Comportamento
Ahmed comportamento organizacional constantemente orientado a | organizacional, recursos e
(2007) integrar, reconfigurar, renovar e recriar seus recursos e | capacidades.
capacidades e, reconstruir suas capacidades chaves em resposta
as mutacdes do ambiente para atingir e sustentar vantagem
competitiva.

Fonte: Froehlich (2014), p. 64-66. adaptado.

Neste sentido, o estudo das capacidades dindmicas tem precedentes que nao
podem ser ignorados, sendo preciso conduzir através dos estudos dos seus micros
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fundamentos, e com uma orientagdo mais contemporanea, com o olhar em relagéo a nogéo
de recursos e competéncias. Pelo que, as capacidades dindmicas podem ser vistas como
uma pratica que possibilita flexibilidade e rapidez de renovagdo da organizacdo para
desenvolver novas competéncias, habilidades, acbes, entre outras, com o intuito de
promover as mudancas organizacionais (TAKAHASCHI E BULGACOQV, 2019).

As capacidades dindmicas se enquadram no modelo de transformacdo com a
capacidade de gerar respostas rapidas e compreender como as organiza¢Ges conseguem
realizar mudancas tecnoldgicas, desenvolver competéncias e proporcionar mudancas no
mercado (TEECE et al., 2013). Assim sendo, o direcionamento estratégico, alinhado a
capacidades de P&D, da alocacao de recursos, da construcdo de uma cultura inovadora,
das trajetorias tecnoldgicas e das aliancas estratégicas desenvolvidas podem ser
determinantes para criar valor com a transformacéao digital (FERNANDES; FLEURY;
DA SILVA, 2019).

Os elementos determinantes das Capacidades Dinamicas sdo construidos com a
trajetéria organizacional, atraves de uma construcdo cumulativa de conhecimento. Cita
tais elementos como um conjunto de: comportamentos, habilidades, rotinas, processos e
mecanismos de aprendizagem e governanga do conhecimento, voltados para mudanga e
a inovacdo, e que as CD podem ser identificadas a partir de uma série de indicadores,
como: geracdo de ideias e introducao de rupturas no mercado; mudancas organizacionais;
inovacéo e desenvolvimento de novos mercados (TEECE,2014).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa esteve orientada pelos pressupostos da abordagem qualitativa dos
estudos organizacionais, visdo teorica que se fundamenta a partir da necessidade de
investigar o campo exploratério e fenomenol6gico da realidade, baseando-se na
interpretacdo e analise dos dados. De natureza bibliogréfica, obteve como coleta de dados
a analise documental, a partir da construcao de duas matrizes tedricas a fim de analisar a
implementacdo do BPM e outra destinado a analisar as percepg¢des relacionadas as
capacidades dindmicas identificadas nos questionamentos elencados na pesquisa.

Para o levantamento, coleta de dados e andlise dos resultados foram utilizados
dados disponibilizados no Portal oficial da ANTAQ, tomando por base os planos
estratégicos dos ciclos 2016-2020 e 2021-2024, além das informagdes, imagens e fluxos
disponibilizados de forma aberta.

4. RESULTADOS
4.1 Sintese da Abordagem Estratégica

A Gestdo Estratégica é formalizada através do documento Modelo de Gestdo
Estratégica elaborado em 2020 e revisado em 2022. O processo de planejamento
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estratégico institucional tem como base a metodologia Balanced Scorecard (BSC). O BSC
é, basicamente, um sistema de gestéo estratégica que alinha os objetivos organizacionais
aos processos que dardo suporte a implementacdo das estratégias estabelecidas, com o
intuito de alcancar tais objetivos.

O BSC pode ser utilizado nas perspectivas de cliente, processos internos,
financeira, aprendizado e inovacdo ou crescimento, e para 0s 0Orgaos publicos o
posicionamento estratégico estdo relacionados com o tema exceléncia da prestacdo de
servicos, atendimento a sociedade, desenvolvimentos de questdes sociais, econémicas e
sustentaveis (RESENDE, 2018).

O mapa estratégico da Agéncia, demonstra graficamente o seu planejamento
estratégico estdo focados pelas perspectivas: Recursos, Processos Internos e Resultados
para Sociedade, para o alcance da missdo e visdo de futuro da Agéncia. O mapa
estratégico possibilita a formalizacdo e visualizacdo das estratégias das organizacdes
pubicas ou privadas, e por simplificacdo os objetivos estratégicos, desafios e estratégias
podem ser resumidos em macro objetivos (RESENDE, 2018).

Figura 1: Mapa Estratégico - ANTAQ

D
ESTRATEGICO ANTAQ

Mo’ e Troesgurtes Aoiarin:

Missdo Visao

Assegurar 3 socledade a adequads prestacao de servigos de Exercer uma regulacdo eficaz, dgdl e baseada em

transporte aquaviano e de exploracio da infraestrutura evidéncias, que garanta o equilibrio do setor aquaviario,

portudria e hidrovidria. respeitanco o usudrio e gerando seguranca juridica pars o
agente econdmico regulado.

e
Promaver um ambiente Fortalecer a fiscalizacdo e
regulatorio confidval, sua atuacdo responsiva, a
estave| e que transmita fim de assegurar o senvico
seguranca juridica. adequado

Aumentar o Estimular a
conhecimento sobre o sustentabllidade
mercado regulado, ambiental.

Resultados a
Sociedade

o
Fortalecer a governanga e Aprimorar a comunicacao
o planejamento com foco institucional, a Consolidar a gestao do
naintegracao e inovacao transparéncia ativa e a conhecimenta,
de processos, participacao social,

Processos Internos

©implementar politicas que
promovam a qualidade de Intensificar o usc de
vida no trabalho e solugdes tecnoldgicas na
desenvolvam competéncias 205130 processual.
com foco em resultados. I

Recursos

Seguranca Regulatdria Transparéncia
Exceléncla Técnica Cooperagdo

e Compromisso com o Interesse Piblico Etica e Responsabilidade
alores

Fonte: Mapa Estratégico da ANTQ — Portal ANTAQ.
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Para estabelecimento do planejamento estratégico, o Comité Estratégico de
Governanca (CEG) é a instancia central no Modelo de Gestdo Estratégica da Antaq, sendo
um férum deliberativo permanente, criado por meio da Portaria n°® 277/2019/DG/Antaq,
que juntamente com a instancia temporaria , Rede de Inteligéncia e Planejamento
Estratégico (RIPE), assessorou 0 CEG na defini¢do da visao, misséo, valores, objetivos e
iniciativas estratégicas e demais componentes estratégicos a serem inseridos no Plano
Estratégico da Antaq para o ciclo 2021-2024.

4.2 Cadeia de Valor

Para entendimento da cadeia de valor da ANTAQ e sua relacdo com uma Visdo
de gestdo por processos deve ser analisado o planejamento estratégico do periodo de
2016-2020, que foi considerado como o segundo ciclo de planejamento da Agéncia,
elaborado na época pelo NPMG — Ndcleo de Planejamento e Gestdo, um colegiado
responsavel pelo modelo de governanca. Este plano estratégico também foi pautado
considerando o BSC - Balanced Scorecard. (ANTAQ, 2016).

Neste sentido, sdo apresentados os portifolios de projetos em relacdo as
perspectivas estratégicas do periodo acima citado: 1. Resultados para Sociedade, 2.
Processos Internos, 3. Aprendizado e Crescimento, 4. Financas. Na perspectiva de
Processos Internos foram propostos seis objetivos, sendo no quinto informado as
iniciativas: (F.1) 1.21- Elaborar a Cadeia de Valor da ANTAQ., 1.22 — Criar a Visdo de
Macroprocessos da Antag.

Desta forma, sdo consideradas estas iniciativas, como ponto de partida, para
analise preliminar da gestdo por processos de negdcios aplicadas na cadeia de valor desta
Agéncia.

Figura 2: Iniciativa relacionada a perspectiva de processos

(*) Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel (Portaria N° 253/2014 - DG)

OBJETIVO P5 INICIATIVA RESP.
AUMENTAR A AGILIDADEE 121. Elaborar a Cadeia de Valor SPL/SAF
PRODUTIVIDADE DOS da ANTAQ
PROCESSOS INTERNOS 122. Criar a Visdo de Futuro dos

macroprocessos da ANTAQ SPL/SAF

Fonte: Plano Estratégico — ANTAQ (2016-2020)

Apresentado uma visdo sisttmica dos processos e servigos realizados pela
ANTAQ, a Cadeia de Valor da ANTAQ é composta por quatro Macroprocessos
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Finalisticos e um Macroprocesso de Estratégia, Gestdo e Suporte (ANTAQ, 2021). Esta
visdo auxiliam os cidaddos a compreenderem os servigos e beneficios alcancados. A
Coordenadoria de Gestdo de Processos Organizacionais (CGP) é responsavel por gerir a
cadeia de valor e respectivas atualizagdes, que conforme documentado, contém todos 0s
processos de negdcio e servigos oferecidos pela Agéncia, fornecendo assim uma visao
ampla do seu funcionamento - foco na geracéo de valor publico. Desta forma, aprimora a
andlise das dificuldades, a identificacdo das oportunidades e pontos de mudanca na
estrutura organizacional (ANTAQ, 2021).

Os processos considerados finalisticos (identificados como macroprocessos): a.
Normatizagédo e Orientacdo do Setor Regulado, b. Gestdo de Outorgas, c. Fiscalizacdo e
d. Producdo de Contetdo Aquaviario. Conforme descrito na Figura 3.

Figura 3: Cadeia de Valor da ANTAQ

NORMATIZACAO E ORIENTAGAO DO SETOR REGULADO ,
1

GERIR INSTRUMENTOS REGULATORIOS E ACOMPANHAR REGULACAD @ |
Realizar int=rpretagio narmativa HARMONZAR |
Gerir agenda regulatdria Conceber atos normativos Harmonizr conflitos INTERESSES DS
i & avaliar resultad latério USLARKDS E DO 1

SETOR REGULADO

Realizal regulagio contibil, patrimandial @ conconmandial

ACOMPANHAR E AVALIAR DESEMPENHO DA GESTAD AMBIENTAL .
PROMOVER EFICIENCIA {

E QUALIDADE DA f
Fortalecer o desempenho smbisntal Produzir conhecimento ambiental GESTAD AMEIENTAL {
NO TRAMSPORTE |

ADUAVIARID )

GESTAO DE OUTORGAS
ANALISAR AUTORIZACAD DE INSTALAGGES PORTUARIAS E REGISTRAR INSTALACOES DE APOIO AD TRANSPORTE AQUAVIARIO

Analisar autorizagio de exploragio de instalagdes portudnias privadas
o plarach 5ot pa F Administrar alteragies da autorizagio de exploragio de instalagbes
) . portudrias privadas
Autorizar speragdo de instalagBes portudrias privadas em cardter especial & de emergénda

Registrar instalagdes de apoio 3o tansporte aquanidric

3
ANALISAR OUTORGAS DEEMDIA;AD DE FORTOS ORGANIZADOS @
Realizar licitagfies de arrendamentos PROVER
analisar alteragies contratuals Analisar projetos executivas INFRAESTRUTURA
Realizar licitagSes de concessio E EFICIENCIA NO
TRANSPORTE

= . N AQUAVIARID
Controlar outras formas de exploragio das dreas portudnias

OUTORGAR NAVEGACAD E AFRETAMENTO
Outorgar operagio de empresa brasileira na navegagio maritima e interior

Administrar alteragbes das empresas brasileiras, frotas e senvigos

Autorizar ¢ registrar afretamento de embarcagdes na nawvegagso maritima e interior
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1
FISCALIZAGAD \
PLANEIAR FISCALIZACAD REALIZAR FISCALIZACAD EXECUTAR PROCESSO SANCIONADOR
Elaborar & ajustar Planc de Enmcutar fscalizacin Analisar & irstruir Agplicar
Fiscalizagio = processo de fiscalizagio nstruie Julgas penalidades
= jprocesso processo
Sistermatizar execoco da sancionador sancionador Fropor e
fisealizagSio Aplicar it conteliarn acomparhar TAC ASSEGURAR
PRESTACAD DE
SERVICOS
ARTICULAR E COORDENMAR ACOES DE FISCALIZACAO ADEQUADOS
Estabelecer padriies ¢ orientagbes para fiscalizagio Fomentar inteligéncia da fiscal zagio Prestar suporie s unidades regionais |
I
|
PRODUGAO DE CONTENDO AQUAVIARIO Fk
PROMOVER ESTUDOS, ESTATISTICAS E ANALISES I

PRODUTR SUBSIDIOS
Desenvolver estudos em temdticas do setor agquastdrio Prower dados e informagdes do mercado regulado PARA APERFEICOAMENTO
D SETOR AQUAVIARIO

Fonte: Cadeia de Valor ANTAQ

4.3 Implementacédo do BPM (Business Process Management)

No contexto da cadeia de valor em relagdo ao mapeamento de processos, foram
considerados a partir dos macroprocessos finalisticos, o desdobramento da composicéo
dos processos e respectivos subprocessos e atividades. Neste contexto, 0S processos sao
voltados ao valor a ser gerado, ou seja, 0 valor do servigo esperado.

Para responsabilidade da efetivacdo do modelo de BPM, a Coordenadoria de
Gestdo de Processos Organizacionais (CGP), foi implementada por meio da Resolucéo
Normativa Antaq n°® 25 de 2018, prestando apoio direto a Secretaria de Planejamento e
Coordenacdo Interna (SPL), tendo em seu escopo: revisdo da cadeia de valor Antag,
criacdo do repositdrio de processos mapeados da agéncia e suporte na modelagem de
processos das UORG da Agéncia. Além da implantacdo do Escritério de Gestdo de
Processos (Antaq 2022a).

Para este estudo foi considerado apenas o processo finalistico a. Normatizacéao e
Orientacdo do Setor Regulado, para analise das a¢des voltadas ao gerenciamento por
processos de negocios relativos a analise de processos, respectiva modelagem de
processo e valor agregado, conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2: Macroprocesso Normatizacao e Orientacdo do Setor Regulado

SUBPROCESSO
MACROPROCESSO . L VALOR
FINALISTICO PROCESSOS (quantidade de atividades AGREGADO
modeladas)
1. Gerir agenda regulatéria
©)
2. Conceber atos
Gerir instrumentos | normativos (7) Harmonizar interesses
regulatdrios e 3. Harmonizar Conflitos (6) dos usuérios e do
. A %
Normatizagio e Orientacéo do acompanhar regulagéo rd]ferneiZ::\zlzr *lnterpreta(;ao setor regulado

Setor Regulado
(16 fluxos de atividades
modelados)

5. Monitorar e avaliar atos
* regulatorios

.| 6. Fortalecer o desempenho Prover eficiéncia e
Acompanhar e Avaliar

o desempenho da (*) ambiental qualidade da gestdo
Gestio A?mbiental 7. Produzir conhecimento ambiental no
(*) ambiental transporte aquaviario

(*) fluxos ndo modelados

Fonte: Autoras. (Adaptado com base na Cadeia de Valor ANTAQ).

Os 16 fluxos modelados e documentados conforme quantificados na coluna
subprocesso sdo: elaborar agenda regulatéria, monitorar agenda regulatoria e revisar
agenda regulatéria, realizar analise de impacto regulatério (AIR), elaborar intervengédo
regulatdria, monitorar intervencdo regulatoria, realizar avaliacdo de resultado regulatério
(ARR), atualizar estoque regulatério, monitorar estoque regulatério, solucionar problema
de estoque regulatorio.

Para modelagem de processo ¢ utilizado o software “Bisagi Modeler” com
notacdo de padrdo BPMN (Business Process Model and Notation), alinhados ao BPM
CBOK v.3 (ABPM, 2013). Sendo apresentados fluxos detalhados e fungdes envolvidas
nas atividades que englobam os subprocessos identificados em cada macroprocesso,
conforme exemplificado em Figura 4.
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Figura 4: Modelagem com padréo de notagdo BPMN (exemplo)

Fonte: Gestdo de Processos de Negocios — ANTAQ

Em relacdo a continuidade da gestdo por processos alinhadas a cadeia de valor,
é indentificado no planejamento estratégico 2020-2024, o objetivo 5, alinhado a
perspectiva de Processos Internos em “Fortalecer a governanga e o planejamento com
foco na integragdo e inovagédo de processos” (Antaq, 2021a, p.22). Além de documentado
no Plano Estratégico: Portifdlio de Projetos 2021-2024, o projeto “PE114 - Implementar
ciclo BPMN nos processos criticos da ANTAQ” . (Antaq, 2022b, p.9), com citacao de
respectivos indicadores de desempenho na perspectiva processos para o Objetivo 5
(Antag, 2022b, p.13).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo realizado, pode-se concluir que a ANTAQ, no pressuposto
da estratégia como plano conforme referenciado por Mintzberg e Quinn, 2001, conduziu
as diretrizes de suas acOes estratégicas com a elaboracdo formal do seu planejamento
estratégico. Evidenciado a partir do segundo ciclo, implementado ano de 2016, o
estabelecimento de Objetivo para aumentar a agilidade e produtividade dos processos
internos, o qual estabeleceu ac¢Ges de suporte que se complementaram na Perspectiva de
Processos, que cito a criagdo da sua cadeia de valor e a criagdo da visdo do futuro dos
Macroprocessos.

O resultado obtido, pode ser verificado pela criagdo da cadeia de valor da
ANTAQ, que de acordo com (TAKAHASHI; BULGACOV, 2019), para o contexto de
capacidades dindmicas é preciso entender os aspectos que envolve, a cadeia de valor da
organizacao.
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Na definicdo de papéis para gestdo por processos, foi apresentado a cria¢do da
Coordenadoria de Gestdo de Processos Organizacionais (CGP), sendo evidenciado a
conducdo da construcdo do Escritério de Processos, além das atividades de gestdo do
repositorio de processos, treinamento e suportes paras unidades da ANTAQ.

Como também, foi apresentado as tratativas de andlises de processos e
modelagem, pelo contexto do BPM, através do mapeamento dos macroprocessos, que
neste estudo foi apresentado pelo macroprocesso finalistico de Normatizacdo e
Orientacdo do Setor Regulado. Com o desdobramento de seus processos, subprocessos e
atividades, através de tecnologia para BPM, utilizando o “Bisagi Modeler” com notagdes
BPMN.

Em relacdo ao desempenho, foi analisado que planejamento estratégico
apresentou indicadores de resultados atrelados aos objetivos, na Perspectiva de Processos.
Por fim, para o planejamento estratégico de 2021-2024, analisado o registro da agdo com
foco em ciclo de melhoria para conducéo da gestdo por processos de negécios, citando o
projeto PE114 - Implementar ciclo BPMN nos processos criticos da ANTAQ.

Foi verificado para analise da operacionalizacdo do BPM pelo contexto da
Teoria das Capacidades Dinamicas, na dimensdo de sensing (capacidade de percepc¢éo)
quando da proposta de formalizacdo da Gestdo Estratégica da ANTAQ, através do
documento Modelo de Gestdo Estratégica elaborado em 2020 e revisado em 2022, que
inclui fases de realizagdo do diagndstico do ambiente externo e analise do ambiente
externo. Santos, 2021 cita o vinculo com capacidades dindmica a partir do monitoramento
e avaliacdo tanto do ambiente externo como o desempenho organizacional. Como
também, a percepcdo de mudancas no ambiente de mercado, verificado nos portifélios
estratégicos a previsdo de iniciativas na Perspectiva de Processos Internos
disponibilizados no Plano Estratégico 2016-2020 (ANTAQ, 2016) e objetivos
estratégicos na previsdo de Perspectivas de Processos Internos no Plano Estratégico 2021-
2024 (ANTAQ, 2021a). De acordo com Poeppelbuss 2012, o sensing é estabelecido, na
visdo de ciclo BPM, com os impulsos e necessidades para mudar 0s processos de
negocios.

Na validacdo da estratégia estabelecida pelo planejamento estratégico da
ANTAQ), e nas préprias acdes voltadas de definir e redesenhar a arquiteturas de processos,
através da efetivacdo do modelo de BPM, sob a gestdo da Coordenadoria de Gestao de
Processos Organizacionais (CGP), sdo verificados alinhamentos com a dimensao seizing
das capacidades dinamicas. De acordo com Santos, 2021, baseado em Bernardo; Junior
Galina e Padua, 2017, o alinhamento da governanca de processos com a prioriza¢do dos
processos e utilizacdo de ferramentas para arquitetura de processos estdo alinhadas as
capacidades de processos.

O alinhamento com a dimensé&o reconfiguring pode ser verificado a utilizacdo da
modelagem de processos com a utiliza¢ao do software “Bisagi Modeler”, com notagao de
padrdo BPMN (Business Process Model and Notation). Este processo se estabeleceu a
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partir da analise de processos de negdcios, definidos na cadeia de valor da ANTAQ, sendo
considerados 0s macroprocessos finalisticos com a decomposicdo dos processos e
respectivos subprocessos e atividades. Como também, a implementac&o de indicadores
de processos, citados com citacdo de respectivos indicadores de desempenho na
perspectiva processos para 0 Objetivo 5 (Antaq, 2022b, p.13). Deste modo, ap6s a
analise, a modelagem de processos de negocios pelo ciclo BPM, incluindo
monitoramento e controle, é estabelecido um alinhamento com a dimensdo reconfiguring
(SANTOS, 2021).

Este estudo apresenta limitagdes em relacdo a Gestéo por Processo de Negdcios
da ANTAQ, pois a partir dos documentos acessados, ndo foi possivel identificar um
cronograma mais detalhado de agdes de conclusdo e respectivas resultados atrelados a
melhoria de processos, a partir das fases de analise, modelagem dos processos finalisticos
de sua cadeia de valor. Também, ndo foi possivel ter acesso as regras ou procedimentos
estabelecidos para conducdo das atividades de Gestdo por Processos de Negocios, que
normalmente sdo apresentadas em documentos elaborados durante a implementacdo de
escritérios de processos.

Verificada a impossibilidade de evidenciar como a base de gestdo de
conhecimento e 0s acessos aos repositorios de processos sdo conduzidos, controlados e
disponibilizados aos colaboradores envolvidos pelas atividades explicitadas nos fluxos
das atividades modeladas. Para pesquisas futuras, podem ser analisadas a conducéo de
documentos relativos e politicas e regras que partiram dos processos mapeados,
analisados e modelados da ANTAQ. A estruturacdo e nivel de maturidade de seu
Escritorio de Processos como area lider da gestdo por processos, como também, a analise
da adoc¢do da gestdo por processos de negdcios e praticas de BPM, em outros 6rgdos
publicos, em alinhamentos com as dimensdes das capacidades dindmicas, ou mesmo a
pratica da operacionalizacéo desta na ANTAQ em relacdo a outra agéncia governamental.
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