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Resumo: A eficacia refere-se ao alcance dos objetivos propostos pela administragdo e é considerada essencial para
a prestagdo de servigos publicos que atendam as necessidades sociais e garantam os direitos constitucionais. Logo,
objetivou-se com a pesquisa identificar lacunas tematicas e conhecer a literatura mais recente relacionada ao
principio da eficacia, além de sua importdncia para a obtencdo dos resultados esperados na atuacdo da
administracdo publica. Foi realizado um mapeamento sistematico sobre o principio da eficacia na administragao
publica utilizando a produgdo cientifica entre 2019 e 2024, disponiveis nas bases Redalyc e Scielo. O estudo
utilizou critérios especificos de inclusdo e exclusdo para selecionar artigos relevantes. A analise dos artigos
validados revelou que a eficacia esta ligada a gestdo estratégica, participagdo social, planejamento integrado e
transparéncia, mas enfrenta obsticulos como falta de recursos, desarticulagdo entre setores e abordagens
excessivamente técnicas. Diante do exposto, foi possivel concluir que a eficacia deve ser almejada em todos os
setores da administragdo publica, sendo necessaria uma abordagem integrada que articule resultados técnicos com
os imperativos legais e sociais. O estudo refor¢a a importancia de ampliar o escopo das pesquisas sobre eficacia
no setor publico e destaca a necessidade de decisdes baseadas em evidéncias.
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1 INTRODUCAO

O servigo publico ¢ um campo complexo e diversificado (Secchi, 2009). Cada 6rgao,
departamento, setor, secdo, entre outras formas de divisao de servigos ou atividades, organizam,
ou deveriam organizar, suas atividades da forma que melhor atenda as necessidades das pessoas
que precisam dos servicos prestados sem desviar dos principios norteadores da administragao
publica previstos na Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988).

A eficacia ¢ entendida como um desses principios da Administragdo Publica (Garcia,
2024). Embora nao esteja explicitamente expressa de forma isolada na Constituicdo Federal de
1988, depreende-se do texto legal, em diversos dispositivos, a necessidade da eficacia para
concretizacdo de direitos expressos na norma.

E facil confundir os principios da Eficiéncia e da Eficacia, ¢ embora eles estejam
frequentemente relacionados ou interligados, a doutrina afirma que se trata de institutos
diferentes (Roso, 2020). Enquanto a eficiéncia envolve o uso correto dos meios ou recursos
disponiveis, a eficacia se concentra na realizagdo dos objetivos estabelecidos, na busca pelo
resultado desejado (Moraes & Demercian, 2018).

Sdo comuns os estudos sobre eficacia, mas também muito diversos por compreender
uma extensa gama de atividades. Assim, realizar um mapeamento sistematico sobre esse tema,
voltado ao servigo publico, permite reunir e analisar criticamente esse conhecimento,
facilitando a identificacdo de areas de consenso e divergéncia, assim como lacunas e tendéncias
(Vilarins & Pinho, 2021).

O mapeamento sistematico além de revelar 4reas em que a pesquisa € escassa ou
inexistente, indicando a necessidade de novos estudos, pode ajudar a identificar praticas e
estratégias que comprovadamente melhoram a eficacia do servigo publico (Silva & Oliveira,
2023). Isso permite que gestores, formuladores de politicas e demais servidores publicos tomem
decisdes mais informadas e baseadas em evidéncias (Vilarins & Pinho, 2021).

Por essas razoes, essa pesquisa se justifica pela necessidade de se conhecer o que vem
sendo apresentado de maneira significativa no meio cientifico sobre a eficécia, principalmente
no que se refere aos servigos publicos. Nesses termos, objetiva-se com essa pesquisa identificar
lacunas tematicas e conhecer a literatura mais recente relacionada ao principio da eficécia, além
de sua importancia para a obtencdo dos resultados esperados na atuagdo da administragao
publica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
A eficacia e suas diversidades

O termo eficacia ¢ utilizado com frequéncia em diversos segmentos sociais €
profissionais (Santos, Honda, Santeiro & Yoshida, 2013). No meio administrativo, €
constantemente utilizado na comunicacdo das sociedades de consumo contemporaneas, no
universo das empresas e negocios, e, de maneira ampla, em todas as esferas relacionadas a
conhecimentos técnicos e a atuagdo de especialistas (Ruiz Moreno, 2018).

Ja na Administragdo publica, a eficacia ¢ mais lembrada e pesquisada em setores
relacionados a satde. Sdo muito comuns e necessarios os estudos sobre eficacia de
medicamentos, vacinas, procedimentos relacionados a satde e ao bem estar de pacientes com
os mais diversos problemas fisicos ou psicologicos (Borges & Bordin, 2023).

Contudo, a eficidcia deveria ser objetivo de todos os setores pertencentes a
Administragdo publica. Afinal o que ¢ esperado por toda a sociedade € que os servigos publicos
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consigam alcangar os objetivos aos quais se propdem, ou seja, que sejam eficazes (Brulon,
Vieira & Darbilly, 2013). Essa exigéncia esta prevista na Constitui¢do Federal de 1988, no
artigo 74, II, que diz que os trés Poderes da Republica Federativa do Brasil devem manter
sistemas de controle interno com o intuito de comprovar a legalidade e avaliar os resultados,
quanto a eficdcia e eficiéncia das entidades da Administragdo Federal.

Sao encontrados estudos sobre analise ou avaliagdo de eficacia em diversos setores da
administracdo publica, porém esta pesquisa encontrou estudos principalmente da década de
1990. O que aqui se busca ¢ identificar estudos recentes, dos tltimos seis anos, que tenham o
propoésito de analisar quais setores estdo sendo estudados quanto a sua eficicia € o que isso
implica na prestagao dos servigos publicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizacdo deste estudo, o processo de mapeamento sistematico foi executado no
periodo de 25/02 a 08/04/2025 nas bases de periddicos Redalyc e Scielo. A pesquisa
documental foi estruturada com o uso de operadores l6gicos em strings de busca direcionados,
inicialmente, tendo como base os titulos dos artigos, e, posteriormente, pesquisando as
expressoes no corpo do texto, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Strings de busca para o mapeamento
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“eficacia administrativa” OR “eficacia da Administragdo Publica” OR “eficacia da
administragdo”

“administrative effectiveness” OR “effectiveness of Public Administration” OR
“effectiveness of administration”

“medida de eficacia” OR “analise de eficacia” OR “avaliacdo de eficacia” OR
“eficacia na gestdo publica”

“measure of effectiveness” OR “analysis of effectiveness” OR “evaluation of
Strings de effectiveness” OR “public effectiveness analysis”

busca

“Principio da Eficacia Constitucional” OR “Principio Constitucional da Eficacia
Administrativa” OR “Principio Constitucional da Eficacia na Administragdo Publica”

“Principle of Constitutional Effectiveness” OR “Constitutional Principle of
Administrative Effectiveness” OR “Constitutional Principle of Effectiveness in Public
Administration”

A organizagdo dos resultados encontrados foi feita a partir de planilha contendo
separadamente categorias como: Informagdes bibliograficas, Objetivos da pesquisa, Principais
resultados e conclusoes, e Limitacoes do estudo. Também foi escrita uma sintese descritiva com
os principais achados da pesquisa, destacando: Padrdes e tendéncias, lacunas de conhecimento
e implicagdes para a pratica e pesquisas futuras.
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Em um mapeamento sistematico, a relevancia dos resultados depende
fundamentalmente da defini¢do clara e rigorosa dos critérios de inclusdo e exclusao (Sampaio
& Mancini, 2007). Os critérios de inclusdo delineiam as caracteristicas que os estudos devem
possuir para serem considerados relevantes, ja os critérios de exclusdo especificam as
caracteristicas que desqualificam um estudo. Neste mapeamento foram utilizados os critérios
listados no quadro abaixo.

Quadro 2 - Critérios de inclusdo e exclusido dos estudos
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Critérios de Inclusao Critérios de Exclusao

Artigos publicados no

perfodo de 2019 a 2024 Artigos cujo acesso exige pagamento

Artigos disponiveis

integralmente por livre acesso Artigos duplicados ou repetidos

Artigos cujo assunto
diverge da tematica
considerada

Artigos de potencial
relevancia a tematica

Apresentacio e discussao dos resultados

A primeira op¢do de busca utilizada nas bases de dados foi a expressdo “Principio
Constitucional da Eficacia na Administragdo Publica”, mas a expressao estava muito extensa,
apareceram muitos resultados de trabalhos sobre temas que nada tinham a ver com a tematica
desse mapeamento. Era preciso refinar a busca.

Pesquisou-se entdo as expressdes “Principio Constitucional da eficicia” e “Principio da
Eficacia Administrativa”, mas os resultados que surgiram estavam principalmente relacionados
a eficacia da norma, ou seja, tratavam da producao de efeitos das normas constitucionais e nao
da eficacia como objetivo de todo servigo publico. Nao foi encontrado nenhum artigo recente
que apontasse a eficacia no sentido de principio da Administracdo Publica.

A pesquisa devia se limitar a artigos publicados entre os anos de 2019 e 2024 que
contassem com a palavra eficacia em seu titulo. Foram muitos os trabalhos encontrados, porém
a grande maioria tratava de eficacia na producdo de algum produto, na geragao de riquezas, na
administracao de medicamentos, na utilizagdo de procedimentos inovadores na area da saude e
na eficécia na aplicacdo da norma juridica.

Observou-se também que as pesquisas sobre andlise de eficacia tinham foco maior na
administragdo privada, que em pouco ou nada se assemelha a eficicia na administragio publica,
pois enquanto a primeira foca na obteng¢do de lucro, a segunda prioriza a prestacao de servico
publico que atenda as necessidades dos usudrios, o interesse publico e a efetivacao da cidadania
(Alcantara, 2009). Ainda ndo era o que este mapeamento buscava.

Como a pesquisa das expressdes em portugués ndo estava produzindo bons resultados,
buscou-se encontrar os artigos com o termo effectiveness. Porém a expressdo effectiveness ¢é
utilizada em inglés para significar eficicia, eficiéncia e efetividade. Isso dificultou ainda mais
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a pesquisa, pois além de encontrar o termo no titulo do artigo, devia-se entender o contexto em
que a palavra foi utilizada para saber se o conteudo tinha relagcdo com o tema deste trabalho.

Sintese dos trabalhos validados

Percebe-se a partir dos trabalhos selecionados que a eficacia ¢ uma aspiragao central da
administracdo publica e estd diretamente relacionada a obten¢do de resultados que atendam as
demandas do Estado, dos cidadaos e da sociedade. Nas pesquisas validadas, a eficacia ¢ vista
como um fendmeno de resultados, focado no cumprimento de metas, objetivos e na geragdo de
beneficios tangiveis.

A eficécia ¢ frequentemente analisada em conjunto com a eficiéncia e a efetividade.
Esse trio forma um conceito chave para o bom desempenho dos servicos e um modelo
idealizado de administragdo publica gerencialista.

Os textos evidenciam que a eficacia ¢ impulsionada por diversos fatores positivos,
incluindo o aprimoramento dos sistemas de gestdo e metas, acdes administrativas especificas,
como uso de tecnologia e gestdo de processos, a orientagdo para o cidaddo e a promogao da
participacao social, a integracdo e a cooperacao entre setores e servidores, o planejamento
estratégico implementado e integrado, a transparéncia ¢ a prestagdo de contas, e uma gestao
institucional so6lida com base em conhecimento técnico.

Contudo, os textos também revelam significativos desafios e barreiras para alcangar a
eficacia plena. Estes incluem a auséncia de sintonia entre planejamento e execu¢ao; a
desarticulagdo entre diferentes niveis ou setores (Falqueto, Hoffmann, Cancellier & Miranda,
2019) e (Aguilar, 2019), abordagens unilaterais e dissociadas que priorizam apenas aspectos
técnicos/econdmicos em detrimento dos politicos-institucionais (como legalidade, participac¢ao
e transparéncia) (Aguilar, 2019) e fragilidades institucionais como a falta de recursos (Lopes &
Albuquerque, 2023) principalmente, mas (Falqueto et al., 2019), (Hernandez, Vignau,
Rodriguez & Alvarez, 2019); e (Paschoalotto et al., 2020) também reconhecem essa dificuldade,
e normas contraditorias, monitoramento e avaliacdao inadequados (Lopes & Albuquerque, 2023)
e (Falqueto et al., 2019).

Os textos convergem para a ideia de que a eficdcia na gestdo publica exige uma
abordagem integrada que articule os resultados técnicos e econdmicos com 0s imperativos
politicos-institucionais, como legitimidade, legalidade, transparéncia, participacdo e direitos
para responder de forma mais completa e confidvel as expectativas sociais.

Quadro 3 - Sintese dos trabalhos validados

Titulo Ano e Autores Contribuicdo
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A gestao publica local 2019 O texto discute a importancia da administragao
como garante da publica eficaz no contexto da globalizagdo, enfatiza a
eficiéncia na Maria Mercedes Machin necessidade de melhoria da eficiéncia e da eficacia
administragdo publica Hernandez para atender as demandas dos cidaddos, aponta para
cubana os desafios enfrentados na adaptag@o a novos
Barbara Susana Sanchez cenarios, incluindo a necessidade de transparéncia,
Vignau qualidade, exceléncia e participacdo, ressalta o papel
fundamental dos servidores publicos na prestacao de
Miriam Lucila Lépez servigos e a importancia da gestdo da mudanga para
Rodriguez alcangar a boa governanga.

Pedro Lazaro Puentes

dissociada da
administracdo publica
do século XXI: em
busca da integragado
em um ambiente em
mudanca

Alvarez
Avaliacdo da 2019 O estudo avaliou o processo de planejamento
implantagio do estratégico implementado em uma universidade
planejamento Junia Maria Zandonade publica brasileira, analisando, entre outros aspectos, o
estratégico em uma Falqueto nivel de eficacia como resultado desse planejamento
universidade publica: na institui¢éo.
barreiras, facilitadores Valmir Emil Hoffmann
e eficacia
Everton Luis Pellizzaro de
Lorenzi Cancellier
Newton da Silva Miranda
Junior
Financiamento 2023 Este estudo, referente ao periodo de 2009 a 2020,
climatico: eficacia utiliza cinco dimensdes e 21 indicadores para analisar
institucional do Fundo Ariane Cristina Cordeiro a eficécia institucional do Fundo Nacional sobre
Nacional sobre Gazzi Lopes; Mudanga do Clima (FNMC) no Brasil e identificar os
Mudanga do Clima principais desafios para a eficacia do fundo.
Andrei Aparecido de
Albuquerque
A fabricagio 2019

A administrag@o gerencialista introduziu no setor
publico métodos e técnicas de gestdo originarios do
Luis F. Aguilar setor privado, com o objetivo de otimizar resultados e
diminuir despesas, priorizando a gestdo estratégica, a
gestdo de processos, a gestdo da qualidade e a gestao
ambiental. Esse modelo envolve o uso de tecnologias
para facilitar a troca de informagdes e conhecimentos
entre a administracdo e a sociedade, buscando
aumentar a eficiéncia, a eficacia, a transparéncia e a
precisdo das operagdes administrativas. No entanto,
questiona-se se essa abordagem gerencialista deu a
devida importancia ao equilibrio entre as condi¢des

técnico-financeiras-gerenciais e as condi¢des

institucionais de legitimidade, legalidade,
representatividade e capacidade de resposta as
demandas da sociedade, que nem sempre sdo
consideradas pelas abordagens focadas em resultados.
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Analisam como as condi¢des socioecondmicas

2020 influenciam o desempenho da gestdo publica local,
avaliando em termos de eficiéncia, eficacia e
Desempenho do Marco Antonio Catussi efetividade, no nivel da educagdo basica em
Governo Local: Paschoalotto municipios do estado de Sdo Paulo. O texto defende,
Avaliagao da com base em analises estatisticas e de regressdo, que,
Eficiéncia, Eficacia e Jodo Luiz Passador entre os municipios, existem desigualdades na
Eficacia no Nivel da educac@o publica relacionadas as condi¢des
Educag¢io Basica Claudia Souza Passador socioecondmicas, ¢ que condi¢des mais favoraveis se

correlacionam positivamente com um melhor

Pedro Henrique de Oliveira | desempenho em eficiéncia e eficacia. O estudo sugere

que as condigdes sociais podem ter uma influéncia

mais ampla no desempenho geral das escolas

(eficiéncia, eficacia e efetividade), enquanto as

condigdes econdmicas tém uma ligagdo mais forte
com a eficiéncia da administragdo municipal na

educagdo basica.

4 CONCLUSAO

Frente aos trabalhos analisados foi possivel concluir que a eficicia est4 ligada a gestao
estratégica, participagdo social, planejamento integrado e transparéncia, e enfrenta obstaculos
como falta de recursos, desarticulacdo entre setores e abordagens excessivamente técnicas. Foi
possivel identificar que os estudos sobre eficacia no servigo publico estdo, na grande maioria,
relacionados a setores que trabalham com finangas e deficientes no campo dos servigos publicos
de atendimento ao publico ou na gestdo de documentos.

A eficacia deve ser almejada em todos os setores da administragdo publica, sendo
necessaria uma abordagem integrada que articule resultados técnicos com os imperativos legais
e sociais.

O estudo refor¢a a importancia de ampliar o escopo das pesquisas sobre eficacia no setor
publico e novos estudos que busquem reforcar a eficacia das a¢des publicas de qualquer setor
na administragdo publica.
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