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Resumo: Este artigo investiga a politica de capacitacdo de servidores publicos estaduais no Para a partir de uma
analise sistémica da Escola de Governanga Publica do Estado do Para (EGPA) entre 2019 e 2023, destacando as
dimensdes juridica, administrativa ¢ académica. Amparado em pesquisa qualitativa, analise documental ¢ de
contetdo, o estudo revela um robusto arcabougo normativo ¢ uma estrutura organizacional hierarquizada, que
conferem autonomia e legitimidade a EGPA. O papel dos Burocratas de Médio Escaldo (BMEs) emerge como
elemento critico na articulagdo entre diretrizes legais, planejamento e execugdo das politicas formativas,
potencializando ou limitando seus resultados. No periodo analisado, foram certificados 26.419 servidores em
diferentes niveis e modalidades, evidenciando diversificagdo ¢ alcance da oferta de cursos, mas também desafios
quanto a avaliacdo de impacto e integracdo sistémica. O estudo contribui ao posicionar a mediagdo burocratica
como eixo central da efetividade das politicas de capacitag@o, oferecendo recomendagdes para aprimoramento da
governanga, mecanismos de monitoramento e inovacgdo institucional, com vistas & moderniza¢do do servigo
publico estadual e fortalecimento das praticas de formagao continuada.
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1 INTRODUCAO

A evolugdo das politicas de capacitagdo no setor publico brasileiro tem sido marcada
por avangos normativos e institucionais relevantes, principalmente a partir da Constitui¢ao
Federal de 1988 e suas emendas, que estabeleceram marcos fundamentais para a valorizagao,
formagdo e qualificagdo dos servidores publicos (BRASIL, Constitui¢ao, 1988; BRASIL,
Emenda Constitucional n® 19, 1998). No entanto, mesmo diante da robustez normativa —
expressa em decretos, leis e programas nacionais como a PNDP (BRASIL, Decreto 5.707/2006;
Sgaraboto, 2021) —, as praticas concretas de desenvolvimento de pessoas no ambito estadual
permanecem envoltas em desafios, sobretudo no que se refere a efetividade, sistematizagao e
avaliagdo das agdes formativas (Brantes, 2012; Almeida, Brauer & Pinheiro Junior, 2017). Em
meio a uma crescente pressao social por transparéncia, eficiéncia e profissionalizagao do
servico publico, as Escolas de Governo se consolidaram como instrumentos estratégicos para a
qualificacdo dos quadros estatais, ainda que sua atuagdo esteja longe de atingir uniformidade e
integracdo nacional (Aires et al., 2014; Bittencourt & Zouain, 2010; Fernandes, 2015).

Neste cenario, a Escola de Governanca Publica do Estado do Pard (EGPA) emerge
como um caso empirico instigante, cuja atuagdo no periodo de 2019 a 2023 ilustra tanto o
potencial quanto as limitagdes das politicas de capacitagdo em contextos subnacionais. A
literatura revela que, enquanto o debate sobre formacdo continuada e desenvolvimento de
competéncias ¢ consolidado em institui¢des federais, a investigagdo das experiéncias estaduais
¢ ainda incipiente, sendo permeada por abordagens fragmentadas e dificuldades de articulacao
interinstitucional (Almeida, Brauer & Pinheiro Junior, 2017; Schabbach & Ramos, 2024;
Coelho & Lemos, 2020). Tal lacuna evidencia a necessidade de estudos que examinem, em
profundidade, os mecanismos de implementagdo, as dindmicas administrativas e o papel dos
atores intermediarios — especialmente os Burocratas de Médio Escalao (BMEs) —, situando a
politica de capacitagdo estadual em um horizonte mais analitico e propositivo (Lotta, Pires &
Oliveira, 2014; Bichir, 2020; Pires, 2012).

A presente investigacdo se debruga sobre a seguinte pergunta de pesquisa: Como a
EGPA implementa as acdes de capacitacdo, formacio e treinamento dos servidores
publicos estaduais do Para, e em que medida a atuacio dos BMEs potencializa ou limita
os resultados dessas acoes? Ao buscar responder a essa questdo, o artigo se orienta pelo
objetivo de analisar de forma sistémica as dimensdes juridica, administrativa e académica da
EGPA, com énfase no papel dos gestores intermediarios na articulacdo entre normativas legais,
estratégias institucionais e demandas dos orgdos estaduais (Aires et al., 2014; Schabbach &
Ramos, 2024). Diferentemente de estudos anteriores que se concentram predominantemente na
oferta de cursos ou na andlise normativa, este trabalho contribui ao posicionar a atua¢do dos
BMEs como eixo central da analise, oferecendo um olhar inovador sobre o papel da mediacao
burocratica na efetividade das politicas formativas estaduais (Lotta, Pires & Oliveira, 2014;
Brantes, 2012; Bichir, 2020).

O gap de literatura que este artigo preenche reside justamente na caréncia de pesquisas
empiricas robustas sobre a operacionalizagdo das politicas de capacitagao em nivel estadual,
sobretudo considerando a articulacdo entre diferentes dimensdes institucionais € o
protagonismo dos gestores intermediarios (Aires et al., 2014; Coelho & Lemos, 2020;
Schabbach & Ramos, 2024). Enquanto os trabalhos cldssicos oferecem diagnodsticos
abrangentes sobre as Escolas de Governo no Brasil, poucos avangam para analisar como as
decisdes e praticas dos BMEs influenciam a implementagdo, o alcance e a avaliagdo das ac¢des
de formagao continuada. Assim, o artigo propde uma abordagem integradora e multiescalar,
combinando analise documental, analise de conteudo e referencial tedrico fundamentado na
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literatura nacional sobre politicas publicas e administragdo (Bardin, 1977; Lotta, Pires &
Oliveira, 2014; Almeida, Brauer & Pinheiro Junior, 2017).

Teoricamente, a contribui¢do do presente estudo reside na aproximagao entre o campo
da analise institucional e a literatura sobre implementacao de politicas publicas, ao evidenciar
como a estrutura, as competéncias e a autonomia relativa dos BMEs sdo fatores determinantes
para a concretizacao das estratégias de capacitacao no setor publico estadual (Lotta, Pires &
Oliveira, 2014; Schabbach & Ramos, 2024). Gerencialmente, os achados oferecem subsidios
para gestores de Escolas de Governo e dirigentes publicos ao propor caminhos para maior
integracdo, planejamento estratégico e sistematizagdo dos processos avaliativos,
potencializando o impacto das agdes formativas na qualidade do servigo publico (Aires et al.,
2014; Brantes, 2012; Sgaraboto, 2021).

Estruturado em cinco seg¢des, o artigo apresenta inicialmente a contextualizagdo teorica
e o gap de literatura; na sequéncia, detalha os procedimentos metodologicos; segue com a
exposicao e discussdo dos resultados empiricos a luz das dimensoes juridica, administrativa e
académica; avanga para a andlise critica do papel dos BMEs ¢ dos desafios institucionais
mapeados; e conclui com as principais contribuigdes, limitagdes e implica¢des praticas,
indicando caminhos para pesquisas futuras e recomendagdes para a gestdo publica estadual.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Evolugao das Politicas de Capacitacdao no Setor Publico Brasileiro

A evolucao das politicas de capacitacdo no setor publico brasileiro constitui um
percurso marcado por mudangas institucionais, normativas e paradigmaticas, impulsionadas por
sucessivas reformas administrativas e pelo reconhecimento da centralidade do desenvolvimento
de pessoas para a modernizacdo do Estado. A Constituicao Federal de 1988 representou um
marco ao estabelecer, em seu artigo 39, §2°, a obrigatoriedade de manuten¢do de escolas de
governo para formacao e aperfeicoamento de servidores publicos, reconhecendo a qualificagao
continuada como instrumento de valorizacdo funcional e eficiéncia administrativa (Brasil,
1988; Amaral, 2006). Tal movimento foi reforcado pela Emenda Constitucional n°® 19/1998,
que introduziu o principio da eficiéncia e fomentou a adog¢do de modelos gerenciais, alterando
a cultura organizacional do setor publico brasileiro (Brasil, 1998; Bresser-Pereira, 1996).

Dessa forma, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) passou a
orientar, no ambito federal, a formulacao de agdes voltadas ao aprimoramento das competéncias
dos servidores publicos, oferecendo um referencial conceitual e normativo que também
influenciou os demais entes federativos. A partir dessa diretriz nacional, varios estados
brasileiros elaboraram suas proprias politicas estaduais de desenvolvimento de pessoal,
adaptando seus instrumentos e principios as necessidades especificas de cada contexto. Essas
iniciativas visam, sobretudo, qualificar continuamente os servidores estaduais, alinhando suas
competéncias as prioridades governamentais e contribuindo para a elevagao da qualidade dos
servigos publicos ofertados a sociedade (Souza; Farias, 2025).

O aprofundamento do debate sobre capacitacdo ganhou densidade tedrica e empirica
a partir da consolidagdo das Escolas de Governo, em especial a ENAP, cuja trajetoria ¢
reconhecida como indutora de inovacao, integracao federativa e disseminagdo de boas praticas
no servigo publico (Palotti et al., 2023; Cavalcante, Carvalho & Paulo, 2017). A literatura
evidencia que, apesar dos avancgos, persistem desafios historicos de fragmentacao normativa,
heterogeneidade de modelos e limitagdo estrutural, especialmente no &mbito estadual, conforme
apontado por Aires et al. (2014) e Bittencourt € Zouain (2010). Essas dificuldades sdo agravadas
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pela confusdo conceitual entre “capacitagdo”, “treinamento”, “formacao” e “desenvolvimento”,
frequentemente empregados como sindnimos sem rigor metodologico, o que pode comprometer
a formulac¢do e a avaliacdo das politicas publicas de pessoal (Almeida, Brauer & Pinheiro
Junior, 2017; Schabbach & Ramos, 2024).

Do ponto de vista histérico, a analise do desenvolvimento das politicas de capacitagdo
revela forte influéncia das reformas administrativas federais, com destaque para o Decreto-Lei
n® 200/1967 e suas diretrizes de racionalizacdo, descentralizagdo e profissionalizacdo da
maquina estatal (Brasil, 1967; Costa, 2008). Na década de 1990, a necessidade de resposta as
exigéncias de eficiéncia, controle de resultados e valorizagao do servidor impulsionou a criagao
de programas estaduais especificos, como o Programa de Desenvolvimento e Valorizagao do
Servidor (PDVS) no Para (Brasil, 1994; Para, 2003). A centralizacdo das a¢des de capacitacao
em escolas de governo buscou superar o modelo fragmentado, visando garantir alinhamento
estratégico, padronizagdo de métodos e avaliagdo do impacto das iniciativas (Brantes, 2012;
Bitencourt & Zouain, 2010).

A institucionalizagdo das escolas de governo nos estados brasileiros foi desigual, sendo
que poucos estados possuem arcabouco legal e normativo consolidado para o desenvolvimento
de pessoal, enquanto a maioria permanece dependente de regulamentagdes dispersas ou em
consolidacdo (Souza, Ferreira & dos Anjos, 2023; Fernandes, 2015). A experiéncia da EGPA,
analisada no contexto da administracdo paraense, reflete essas tendéncias e desafios, ao
combinar oferta diversificada de cursos e cobertura territorial ampla, mas ainda carecendo de
sistematizagdo avaliativa e articulagdo interinstitucional robusta (Schabbach & Ramos, 2024;
Oliveira, 2024).

A literatura contemporanea ressalta a importancia das politicas de capacitagdo como
catalisadoras da profissionalizacdo e modernizagao do servi¢o publico, aproximando praticas
de gestdo de pessoas dos referenciais contemporaneos de competéncia e desempenho
(Cavalcante & Ayres, 2021; Vargas & Abbad, 2006). Destaca-se, ainda, a relevancia da
integragdo entre formacao inicial, continuada e educacao corporativa, de modo a potencializar
o aprendizado organizacional e fortalecer a governanga publica (Coelho & Lemos, 2020;
Fonseca et al., 2015). O avanco para modelos baseados em competéncias, como promovido
pela PNDP, reflete um esforgo de alinhamento com as demandas do século XXI, valorizando a
aprendizagem ao longo da vida e a adaptabilidade dos servidores diante de cendrios complexos
(Sgaraboto, 2021 & Oliveira, 2021).

Contudo, estudos empiricos e revisdes criticas apontam para a necessidade de superar
entraves operacionais, como a baixa articulagdo entre instdncias administrativas, insuficiéncia
de recursos, auséncia de avaliagdo sistemadtica e resisténcia institucional a inovagdo pedagogica
(Lotta, Pires & Oliveira, 2014; Fernandes, 2020). Destaca-se, nesse cenario, o papel dos
Burocratas de Médio Escalao (BMEs) como atores centrais na implementagao das politicas de
capacitacdo, articulando diretrizes superiores e demandas praticas dos servidores, conforme
preconizado na abordagem tedrica adotada por Lotta, Pires e Oliveira (2014).

Portanto, a evolugdo das politicas de capacitagdo no setor publico brasileiro deve ser
compreendida como processo dindmico, tensionado entre avancos normativos, inovacao
institucional e desafios historicos, no qual a atuagdo estratégica dos BMEs e a consolidagdo das
Escolas de Governo assumem papel fundamental na promogado do desenvolvimento continuo
dos servidores e na busca por uma administracao publica mais eficiente, responsiva e orientada
para resultados (Bresser-Pereira, 1996; Palotti et al., 2023).

2.2. Escolas de Governo: Modelos, funcdes e desafios contemporaneos
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A trajetoria das escolas de governo no Brasil revela um movimento de
institucionalizagdo, vinculado tanto as reformas administrativas quanto a busca por
profissionalizacdo e modernizagdo da gestdo publica. O modelo de escola de governo emerge a
partir da necessidade de oferecer formacdo continuada, treinamento e capacitacao sistematica
aos servidores, respondendo a desafios de eficiéncia, qualidade e inovagao no servigo publico
(Aires et al., 2014; Fernandes, 2015). Historicamente, sua concepcao foi fortemente
influenciada por transformacdes institucionais decorrentes da promulgacdo da Constituicdo de
1988, especialmente apos a Emenda Constitucional n® 19/1998, que consolidou a
obrigatoriedade da existéncia dessas instituicdes em todas as esferas federativas (Brasil,
Constituicao, 1988; Brasil, Emenda Constitucional n° 19, 1998).

No Brasil, os modelos institucionais das escolas de governo apresentam grande
heterogeneidade em termos de estrutura organizacional, abrangéncia de atuacao e articulagdo
com as politicas de desenvolvimento de pessoas (Ranzini, 2016; Coelho & Lemos, 2020). H4
escolas vinculadas diretamente a 6rgaos centrais de gestdo, enquanto outras possuem autonomia
administrativa e financeira. Essa diversidade se reflete na multiplicidade de fungdes
desempenhadas, que incluem desde a formacao inicial para o ingresso no servico publico até a
oferta de cursos de pos-graduacao, projetos de pesquisa, capacitacdo em servigo e disseminagao
de boas praticas gerenciais (Schabbach & Ramos, 2024; Fonseca et al., 2015).

A funcgdo primordial dessas institui¢des ¢ contribuir para o desenvolvimento das
competéncias profissionais e gerenciais dos servidores publicos, promovendo a melhoria do
desempenho institucional e a ampliagdo da capacidade de resposta do Estado as demandas da
sociedade (Bitencourt & Zouain, 2010; Barbosa, 2020). Segundo Aires et al. (2014), a
existéncia de escolas de governo estd associada a necessidade de formagdo de quadros
qualificados, capazes de articular conhecimentos técnicos, politicos e éticos na conducao de
politicas publicas. Ademais, a literatura destaca que as escolas de governo ocupam papel
estratégico na consolidacdo de uma cultura de aprendizagem organizacional, estimulando
processos continuos de inovacao, avaliagdo e dissemina¢do de conhecimento (Andrade, 2012;
Amaral, 20006).

Contudo, apesar do reconhecimento de sua importancia, as escolas de governo
enfrentam desafios contemporaneos que limitam a efetividade de sua atuagdo. Entre os
principais obstaculos estdo a fragmentacdao das politicas de capacitacdo, a sobreposicdo de
iniciativas entre diferentes 0rgdos, restri¢cdes orcamentarias e auséncia de avaliagdo sistematica
do impacto das agdes formativas (Almeida, Brauer & Pinheiro Junior, 2017; Schabbach &
Ramos, 2024). Além disso, estudos como o de Fernandes (2015) e Fonseca et al. (2015)
apontam para dificuldades de coordenacdo entre as escolas de diferentes esferas e niveis de
governo, o que compromete a articulagdo de uma politica nacional de desenvolvimento de
servidores.

Outro ponto relevante reside nas mudangas provocadas pelo avanco das tecnologias
digitais e pela crescente demanda por modalidades flexiveis de ensino, como a educagdo a
distancia (EAD). Essa tendéncia, conforme observado por Oliveira (2024), amplia o alcance
das acdes de capacitacdao, mas também exige novas competéncias dos instrutores e gestores das
escolas, bem como adaptacdes metodologicas e tecnoldgicas. Schabbach e Ramos (2024)
ressaltam que a ampliacdo da EAD, embora estratégica para estados com grandes dimensodes
territoriais e infraestrutura desigual, ainda encontra barreiras, como dificuldades de acesso
digital, caréncias técnicas e limitagdo na avaliacdo da aprendizagem.

A anélise dos modelos contemporaneos de escolas de governo também evidencia a
necessidade de superar desafios de municipalizagdo e interiorizagdo das acdes formativas,
fundamental para garantir equidade e capilaridade das politicas de qualificagdo (Oliveira, 2024;
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Brasil, Lei n° 6.569/2003). O estudo de Paula Neto (2020) demonstra que iniciativas de
educagao empreendedora em escolas de diferentes niveis apresentam aderéncia variavel, sendo
indispensavel avancar na estruturacio e sistematizacdo dessas praticas para que contribuam
efetivamente com o fortalecimento institucional.

No plano das fungdes, as escolas de governo t€ém se consolidado como centros de
formacgao inicial e continuada, realizando cursos presenciais € a distancia, eventos tematicos,
publicagdes académicas e avaliagcdes de desempenho institucional (Schabbach & Ramos, 2024;
Fernandes, 2015). O artigo de Ranzini e Bryan (2017) sublinha a existéncia de multiplos
modelos e experiéncias no pais, com destaque para a ENAP, que serve como referéncia nacional
de boas praticas em capacitacao, pesquisa aplicada e gestdo do conhecimento.

No que diz respeito aos desafios contemporaneos, ha consenso de que as escolas de
governo devem aprimorar mecanismos de avaliagdo de impacto e de acompanhamento
longitudinal das trajetérias dos servidores capacitados (Almeida, Brauer & Pinheiro Junior,
2017; Schabbach & Ramos, 2024). Além disso, a necessidade de integracdo entre politicas de
capacitagdo, desenvolvimento de competéncias e estratégias de valorizagdo do servigo publico
constitui pauta recorrente, tanto na literatura especializada quanto em avaliagdes institucionais
recentes (Fernandes, 2015; Aires et al., 2014).

Portanto, as escolas de governo no Brasil configuram-se como instrumentos centrais
para a consolidacdo de uma administragdo publica orientada para resultados, inovagdo e
aprendizagem permanente, ainda que enfrentem desafios substanciais relacionados a
fragmentacdo institucional, restricdes de recursos e necessidade de modernizacdo de suas
praticas pedagogicas e de gestdo. Para avancar nesse cendrio, ¢ fundamental fortalecer a
coordenacdo federativa, promover avaliagdes sistematicas e ampliar o investimento em
tecnologias educacionais, garantindo assim maior impacto das acdes formativas no
desenvolvimento dos servidores e na melhoria da gestio publica.

2.3. Implementacao de Politicas Publicas e o Papel dos BMEs

A implementacao de politicas publicas € um processo que demanda articulagdo entre
diferentes niveis de governo e agentes institucionais, exigindo ndo apenas um arcabouco legal
robusto, mas também capacidades administrativas e operacionais para sua efetivagdo. No
contexto do Estado do Pard, o papel das Escolas de Governo — especialmente a Escola de
Governanca Publica do Estado do Para (EGPA) — revela-se central na mediacdo entre as
diretrizes normativas e a concretizagdo de a¢des formativas direcionadas ao desenvolvimento
do funcionalismo estadual. Como destaca Bichir (2020), a implementag¢do de politicas publicas,
longe de ser um mecanismo linear de execucdo de decisdes politicas, envolve a atuacdo de
multiplos atores, atravessada por desafios de coordenacdo e tradugdo pratica das diretrizes
estabelecidas. Nesse sentido, a abordagem dos Burocratas de Médio Escalao (BMEs), conforme
aprofundada por Lotta, Pires e Oliveira (2014), mostra-se fundamental para compreender como
as Escolas de Governo atuam como instancias intermedidrias, articulando o planejamento
estratégico com a execugao operacional das politicas de capacitagdo.

A literatura destaca que a atuacdo dos BMEs ¢ caracterizada pela capacidade de
traduzir orientagdes macro institucionais em rotinas administrativas e pedagogicas,
influenciando diretamente a eficdcia e o alcance das acdes formativas. Os BMEs ocupam
posigdes-chave na hierarquia administrativa, sendo responsaveis pela gestdo de fluxos
comunicativos, mobilizagdo de recursos e mediacdo de interesses entre a alta gestdo e os
servidores de linha de frente (Lotta, 2019; Pires et al., 2018). Dessa maneira, a implementacgao
das politicas publicas de desenvolvimento de pessoas depende, em grande medida, do
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protagonismo desses atores, que operam em zonas de interface entre o formalismo normativo e
as contingéncias da gestao cotidiana. Conforme aponta Bardin (1977), a analise de contetdo
das praticas institucionais permite identificar como os sentidos e significados atribuidos a
capacitacdo sdao socialmente produzidos e ressignificados no interior da burocracia,
contribuindo para dindmicas institucionais mais adaptativas e responsivas.

No ambito estadual, a EGPA destaca-se como instrumento central na execugdo da
politica de capacitagdo, respondendo tanto a fragmentagdo normativa observada em estados
como o Para, quanto a demanda por maior sistematizagdo e avaliacao dos resultados das ag¢des
formativas (Souza, Ferreira & dos Anjos, 2023; Almeida, Brauer & Pinheiro Junior, 2017). A
analise institucional revela que a EGPA possui um desenho organizacional que integra
dimensdes juridica, administrativa e académica, conferindo-lhe flexibilidade para ajustar sua
oferta de cursos e programas as demandas especificas dos diferentes 6rgdos do Executivo
estadual. Tal estrutura favorece o engajamento dos BMEs na identificacdo de necessidades
formativas, no planejamento das estratégias de capacitacdo e na avaliacdo dos impactos,
aproximando as agdes do contexto concreto de atuagdo dos servidores (Schabbach & Ramos,
2024; Ranzini, 2016).

A literatura evidencia, porém, que persistem desafios significativos na implementagao
dessas politicas, sobretudo relacionados a auséncia de mecanismos de monitoramento continuo
e de avaliacdo de impacto das agdes de capacitagdo, a insuficiéncia de integracao entre 6rgaos
e a escassez de recursos tecnoldgicos e fisicos para a oferta de cursos em larga escala
(Schabbach & Ramos, 2024; Oliveira, 2024). Além disso, hd uma notoria necessidade de
uniformizacdo conceitual entre os termos ‘“‘capacitagao”, “formacao”, “treinamento” e
“desenvolvimento”, frequentemente utilizados de maneira intercambiavel, o que pode
comprometer o alinhamento entre planejamento, execugdo e avaliacdo das politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento de pessoas (Almeida, Brauer & Pinheiro Junior, 2017; Fernandes,
2020).

Portanto, a implementag¢do de politicas publicas no ambito do desenvolvimento de
pessoas esta diretamente condicionada a atuagdo dos BMEs, que desempenham fungao
estratégica na materializagdo das agdes propostas pelas Escolas de Governo. O reconhecimento
desse protagonismo, aliado a busca por sistematizacdo e avaliagdo continua, configura-se como
elemento indispensavel para o aprimoramento das politicas de capacitagdo e para o
fortalecimento institucional do Estado do Pard. A andlise integradora das dimensdes juridica,
administrativa e académica evidencia que o €xito da implementagdo das politicas de capacitacao
depende da conjugacdo entre arcabougo legal, protagonismo burocratico e inovagao
institucional, aspectos esses que se refletem no cotidiano da EGPA e em sua contribui¢ao para
a profissionaliza¢cdo e modernizacdo da administragdo publica estadual.

Assim, a sintese das abordagens e das lacunas permite afirmar que o campo das
politicas de capacitagdo de servidores publicos, embora tenha avancado em termos de
reconhecimento institucional e de desenvolvimento teodrico, ainda apresenta desafios
substanciais quanto a sua implementagdo pratica e a efetividade dos resultados. O
aprofundamento das pesquisas sobre os BMEs, a ampliacdo de estudos comparativos entre
diferentes contextos federativos e o desenvolvimento de indicadores mais precisos para
avaliacdo das agdes formativas emergem como caminhos promissores para a superagao dos
atuais obstaculos e para a constru¢do de politicas publicas de desenvolvimento de pessoas mais
integradas, inovadoras e alinhadas as necessidades contemporaneas do Estado brasileiro (Aires
et al., 2014; Lotta, Pires & Oliveira, 2014).
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A Tabela 1 a seguir, consolida, em perspectiva interdisciplinar, os principais marcos,
desafios, fungdes e lacunas relacionados as politicas de capacitagdo e ao papel das Escolas de
Governo e dos BMEs na administracdo publica brasileira.

Tabela 1 — Elementos Tedricos das Politicas de Capacitagdo, Escolas de Governo ¢ BMEs no

Setor Publico Brasileiro

Fonte: Elaboracio Propria (2025)
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Observa-se que, apesar do avango teodrico e institucional, a efetividade das politicas
permanece condicionada a superagdo de entraves operacionais, ao fortalecimento da avaliacao
sistémica e a valorizacdo dos atores intermedidrios, como os BMEs. O uso integrado dos
referenciais e a articulacdo federativa das Escolas de Governo se mostram essenciais para
impulsionar uma administra¢do publica mais moderna, responsiva e orientada por resultados,
sendo crucial para pesquisas futuras a analise empirica dos efeitos das agdes de capacitacio e
da atuagao dos BMEs em diferentes contextos subnacionais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Local da Pesquisa e Pressupostos Metodologicos
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O Estado do Para, na regido Norte do Brasil, apresenta uma configuragdo territorial
ampla e complexa, composta por 144 municipios e multiplas regides de integragao, o que impoe
desafios historicos a gestdo publica e a formulacdo de politicas de capacitacdo. Com uma
estrutura de 74 orgaos e mais de 111 mil servidores ativos, a Secretaria de Estado de
Planejamento e Administracao (Seplad) exerce papel central na coordenagdo estratégica e na
gestao de pessoas, promovendo métodos inovadores e centralizando as politicas de capacitagao,
em sintonia com os principios de eficiéncia, transparéncia e accountability introduzidos pelo
modelo gerencial pos-Emenda Constitucional n® 19/1998 (Brasil, 1998; Bresser-Pereira, 1996).

A institucionalizacdo das escolas de governo, prevista no art. 39 da Constituicdo de
1988, visa valorizar servidores e alinhar competéncias as demandas contemporaneas (Brasil,
1988; Amaral, 2006). Nesse cenario, a Escola de Governanga Publica do Estado do Para
(EGPA), criada em 2003, atua como marco estratégico na integracao e coordenagao das
politicas formativas do Estado, com missdo voltada ao desenvolvimento de competéncias
essenciais a melhoria dos servigos publicos e a promog¢do da governanga estadual.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, fundamentada em andlise documental e na
técnica de anélise de conteudo (Bardin, 1977; Minayo, 2014). Foram examinados documentos
oficiais, legislagdes e registros institucionais da EGPA e da Seplad para mapear reformas,
arcabouco normativo e fluxos decisorios, revelando os desafios e avangos da politica de
capacitagdo. Essa abordagem permitiu captar a complexidade e as nuances dos processos
institucionais, reconhecendo a necessidade de avaliagdao sistematica dos resultados das
capacitagoes, das limitacdes de recursos e da fragmentacdo normativa. O rigor metodologico
adotado fortalece as interpretagdes e garante validade e densidade a andlise, fornecendo
subsidios relevantes a literatura sobre capacitagdo e politicas publicas no Para.

3.2. Coleta de dados: Pesquisa documental

A coleta de dados foi conduzida a partir de uma pesquisa documental sistematizada,
fundamentada nos principios metodoldgicos que valorizam a andlise de registros institucionais,
normativos € administrativos para o exame aprofundado da politica de capacitacao e do papel
da escola de governo no contexto paraense. Inicialmente, o processo envolveu a defini¢ao
rigorosa dos critérios de selegdo dos documentos, priorizando-se legislagdes federais e
estaduais, decretos, portarias, resolugdes, regimentos internos, relatdrios institucionais, planos
estratégicos e demais normativos que orientam o funcionamento da Escola de Governanca
Publica do Estado do Pard (EGPA) e da Secretaria de Estado de Planejamento e Administragao
(SEPLAD), além de registros oficiais que evidenciem a evolugao historica e as transformacoes
ocorridas nas politicas publicas de desenvolvimento de pessoas (Aires et al., 2014; Brasil,
2006).

A busca e a selecdo dos documentos foram realizadas nos repositorios institucionais
da EGPA, da SEPLAD e do Diario Oficial do Estado do Para, bem como nos sitios eletronicos
oficiais do governo federal e estadual, assegurando a autenticidade e a atualidade das fontes
examinadas. Entre os documentos coletados, destacam-se a Constitui¢ao Federal de 1988, a
Emenda Constitucional n°® 19/1998, o Decreto-Lei n° 200/1967, o Decreto n°® 5.707/2006, a Lei
Estadual n° 6.569/2003, o Decreto Estadual n°® 1.455/2021, o Regimento Académico da EGPA,
e as principais resolugdes e portarias relacionadas a estruturagdo e as atividades da escola de
governo no Pard (Brasil, 1988; Para, 2003; Para, 2021). A sistematizagdo dessas fontes permitiu
a construgdo de um panorama institucional detalhado, contextualizando tanto as bases
normativas quanto as praticas operacionais da capacitagao de servidores publicos estaduais
(Aires et al., 2014; Almeida, Brauer & Pinheiro Junior, 2017).
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O processo de analise documental envolveu, em um primeiro momento, a organizagao
cronologica e tematica dos documentos, seguida de uma leitura flutuante para identificagao de
recorréncias, rupturas e inovagdes nas politicas institucionais (Bardin, 1977; Minayo, 2014).
Posteriormente, procedeu-se a categorizagdo dos conteudos conforme os eixos tematicos da
pesquisa: contexto normativo, evolugdo da politica de capacitagdo, estrutura e atribuigdes da
EGPA, atribuicdes da SEPLAD, e diretrizes para desenvolvimento de pessoas no Estado do
Para. A codificacdo e a categorizagdo dos dados extraidos permitiram ndo apenas a reconstru¢ao
histérica das politicas e dos marcos legais, mas também o mapeamento dos fluxos decisorios,
dos instrumentos de monitoramento e das praticas avaliativas implementadas pelas instituigdes
envolvidas (Almeida, Brauer & Pinheiro Junior, 2017; Ferrarezi & Tomacheski, 2010).

Durante a coleta, observou-se a diversidade e a complementaridade dos documentos,
o que demandou procedimentos rigorosos de valida¢ao, comparagao cruzada das informagdes
e identificacdo de eventuais lacunas ou inconsisténcias normativas. A estratégia metodologica
adotada se baseou, ainda, no constante retorno aos referenciais tedricos da literatura nacional,
especialmente as contribui¢cdes que analisam o panorama das escolas de governo, os desafios
histéricos da capacitagdo de servidores e as transformagdes induzidas pelas reformas
administrativas (Bittencourt & Zouain, 2010; Aires et al., 2014). Tal abordagem garantiu a
robustez e a confiabilidade da base empirica, ampliando a densidade analitica e o alcance
interpretativo dos resultados.

Em termos quantitativos, a pesquisa documental resultou na selecdo e analise de
dezenas de documentos oficiais, abrangendo um periodo que vai desde as primeiras iniciativas
normativas do Estado brasileiro voltadas a profissionalizagdo do servigo publico, passando
pelas sucessivas reformas administrativas e pelos avangos recentes na politica estadual de
desenvolvimento de pessoal, até as mais atuais iniciativas da EGPA e da SEPLAD. Essa
amplitude temporal e tematica foi essencial para apreender as dindmicas institucionais e as
especificidades do contexto paraense, permitindo a identificacdo de continuidades, rupturas e
perspectivas inovadoras na gestdo da capacitacao (Brasil, 2006; Pard, 2021).

O procedimento de coleta de dados pautou-se pelos pardmetros de rigor metodologico
defendidos na literatura de pesquisa qualitativa e documental, assegurando a fidelidade as
fontes primarias, a transparéncia dos processos e a sistematicidade na sele¢do, organizacdo e
analise dos documentos (Bardin, 1977; Oliveira, 2008). Dessa forma, a pesquisa documental se
consolidou como um instrumento indispensavel para a compreensdo critica e abrangente das
politicas de capacitacdo e do papel estratégico da escola de governo no Estado do Para,
alinhando-se aos referenciais tedricos e metodoldgicos que orientam o campo da administragao
publica e do desenvolvimento de pessoas (Almeida, Brauer & Pinheiro Junior, 2017; Aires et
al., 2014).

3.3 Analise de dados: Analise de contetido

A andlise dos dados nesta pesquisa seguiu o delineamento qualitativo, tendo como
principal referéncia metodologica a técnica de analise de contetido proposta por Bardin (1977),
reconhecida na literatura por sua robustez, flexibilidade e capacidade de revelar significados
latentes em documentos institucionais e registros textuais relacionados a capacitacao dos
servidores publicos. Essa abordagem permitiu uma compreensao aprofundada das multiplas
dimensdes que permeiam a implementacdo das acdes formativas no ambito da Escola de
Governanca Publica do Estado do Para (EGPA), considerando o contexto legal, administrativo
e académico. Segundo Bardin (1977), a analise de contetido organiza-se em trés grandes etapas:
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pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao,
sendo tais etapas respeitadas de forma sistematica neste estudo.

O procedimento inicial da pré-andlise envolveu a leitura flutuante de um vasto
conjunto documental, compreendendo legislagdes, normativas internas, relatorios
institucionais, portarias e registros de cursos realizados pela EGPA no periodo de 2019 a 2023.
Esta fase teve como objetivo identificar as unidades de registro e de contexto pertinentes a
investigacdo, conforme destaca Gil (2008), ao ressaltar a importancia do planejamento
criterioso na etapa de organizag¢ao do corpus analitico. Em convergéncia com Minayo (2014),
priorizou-se a selecdo de materiais que refletissem tanto a formalizacdo das politicas publicas
de capacitagdo, quanto a sua implementacao efetiva na rotina administrativa do Estado do Para,
assegurando a representatividade e a relevancia dos dados para o objetivo central do estudo.

A etapa seguinte de exploracdo do material concentrou-se na codificagdo das
informagdes, conforme a orientacdo de Bardin (1977), mediante o uso de categorias tematicas
previamente definidas a luz do referencial tedrico e dos objetivos da pesquisa: formagdo e
capacitagdo, estrutura juridica, gestdo administrativa e avaliagdo e impacto. Nessa
sistematizacdo, foi fundamental adotar critérios de objetividade e exaustividade na identificagdo
dos trechos relevantes, corroborando as recomendagdes de Gatti (2008), ao enfatizar a
necessidade de rigor e clareza na categorizagdo das informacdes. O processo de codificacdo foi
complementado pelo cruzamento entre fontes normativas (leis, decretos, portarias), dados
estatisticos sobre cursos e servidores certificados, e registros de praticas institucionais,
permitindo uma analise da atuacdo da EGPA.

No tratamento dos resultados, foram realizadas inferéncias e interpretacdes a luz das
categorias construidas, destacando-se a articulagdo entre diretrizes legais e estratégias
administrativas, bem como os efeitos concretos das acgdes de capacitacdo sobre o
desenvolvimento profissional dos servidores estaduais. De acordo com Souza (2006), a analise
qualitativa demanda uma abordagem hermenéutica capaz de contextualizar os achados
empiricos no interior de processos histdricos, institucionais e politicos, atribuindo sentido as
praticas e as normas identificadas. Tal perspectiva guiou a andlise, que buscou compreender
como as dimensoes juridica, administrativa e académica da EGPA convergem ou se tensionam
na implementacdo das politicas formativas.

Outro aspecto fundamental foi a triangulacdo de dados, combinando a analise
documental com indicadores quantitativos de participagdo e certificagdo de servidores, em
consonancia com as recomendagdes de Gatti (2008) e Fernandes (2020), que defendem a
integragdo de multiplas fontes e abordagens para o fortalecimento da validade das
interpretagdes. Os dados extraidos dos relatdrios institucionais da EGPA, entre 2019 e 2023,
revelaram oscilagdes na oferta de cursos, crescimento da participagdo em modalidades EAD,
bem como desafios persistentes na avaliacdo sistematica dos resultados das capacitacoes,
dialogando com os achados de Losso (2018) quanto a necessidade de ampliar a infraestrutura e
os mecanismos de feedback em programas de formacao continuada.

A andlise de contetido, conduzida de acordo com Bardin (1977), Gil (2008), Gatti
(2008) e Minayo (2014), permitiu sistematizar e interpretar um volume expressivo de dados
institucionais e normativos, fornecendo uma compreensao robusta, critica e fundamentada da
atuacdo da EGPA na capacitacdo dos servidores publicos do Estado do Para, no periodo de
2019 a 2023, e contribuindo para o avanco do debate académico sobre politicas ptblicas de
desenvolvimento de pessoas no setor publico brasileiro.

4. ANALISE DOS RESULTADOS: DIMENSOES JURIDICA, ADMINISTRATIVA E
ACADEMICA DA EGPA
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A andlise das trés dimensdes da EGPA — juridica, administrativa e académica —
revela avangos significativos, mas também desafios persistentes na implementacao da politica
de capacitag¢ao dos servidores publicos estaduais no Para.

4.1 Dimensdo Juridica

A dimensao juridica da capacitagdo dos servidores no Para revela um arcabougo
normativo consolidado, com base na Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) e na Emenda
Constitucional n® 19/1998, que introduziu o principio da eficiéncia (Brasil, 1998; Cavalcante et
al., 2017). A criagao da EGPA foi formalizada pela Lei n° 6.569/2003, complementada por
normas estaduais que conferem autonomia administrativa e técnica a instituicao (Paré, 2003;
Para, 2015; Para, 2016).

Apesar desse respaldo legal, persistem lacunas quanto a padronizagdo da avaliagdo de
impacto e a articulagdo interinstitucional. Embora haja previsdo legal para agdes presenciais,
hibridas e EAD, a atuacao da EGPA ainda é marcada por demandas fragmentadas dos 6rgaos
(Pard, 2003). A anélise confirma que a legislagdo fortalece institucionalmente a escola, mas sua
efetividade depende da superagdo de barreiras operacionais e da constru¢do de mecanismos de
monitoramento ¢ controle social (Lotta, Pires & Oliveira, 2018; Bittencourt & Zouain, 2010;
Brantes, 2016; Oliveira, 2024).

4.2 Dimensao Administrativa

A EGPA apresenta uma estrutura organizacional hierarquizada e funcional, vinculada
a SEPLAD, composta por diretorias, coordenagdes e geréncias que operam de forma
especializada (Barbosa, 2020; Fernandes, 2015). Os cargos de direcdo e assessoramento
superior (DAS) sdo ocupados majoritariamente por Burocratas de Médio Escalao (BMEs), cuja
atuacao ¢ central na mediagdo entre estratégia e operacao (Lotta, Pires & Oliveira, 2014; Lotta,
2019).

Os BMEs desempenham fung¢des de coordenagdo de demandas, planejamento de
cursos e articula¢do interinstitucional, sendo fundamentais para a efetividade da politica de
capacitacdo. No entanto, desafios persistem quanto a comunicagdo interna, avaliacdo dos
resultados e a institucionalizagdo de processos inovadores (Fernandes, 2015; Cavalcante,
Carvalho & Paulo, 2017). A presenca dos BMEs revela-se estratégica para o fortalecimento da
governanga e modernizagdo da gestdo publica estadual.

4.3 Dimensdo Académica

Entre 2019 e 2023, a EGPA ampliou significativamente sua oferta formativa, com
destaque para os cursos EAD, o que permitiu alcangar regides interioranas do Para (Schabbach
& Ramos, 2024; Oliveira, 2024). Foram certificados 59.501 servidores por meio de cursos de
curta duracdo, cursos de aperfeicoamento e pos-graduagdo (Lato Sensu). A variedade e
capilaridade da oferta refletem a capacidade de resposta institucional da escola as demandas
locais, em consonéncia com os objetivos da municipalizagcdo e da equidade (Fernandes, 2015;
Souza & Fontanelli, 2020). Segue a tabela 2 com dados que expressam esta realidade.

Tabela 2 - Resumo geral de certificagdes EGPA (2019 — 2023)

Categoria de Curso Servidores Quantitativo
certificados de cursos realizados
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1 | Aperfeicoamento (Lato Sensu, 180h- 498 05
370h)

2 | Pés-graduacdo Lato Sensu 157 04

3 | Curta duragao (20h ou mais, 59.501 663
presencial/[EAD

Fonte: Relatorio de atividade e Mapa analitico da EGPA (2019 a 2023)

Neste contexto, a tabela 2 apresenta um panorama consolidado das certificagdes
realizadas pela EGPA entre 2019 e 2023, evidenciando o alcance das ac¢des formativas da
instituicdo. Observa-se um expressivo volume de cursos de curta duragdo, com 663 turmas
realizadas e 59.501 servidores certificados, o que demonstra a priorizagao de formacgdes com
maior capilaridade e agilidade de execugao. Os cursos de aperfeicoamento Lato Sensu somaram
5 turmas e 498 certificagdes, enquanto os cursos de pos-graduacao Lato Sensu totalizaram 4
turmas e 157 servidores certificados. Esses dados reforcam o papel estratégico da EGPA no
desenvolvimento continuo de pessoas e no fortalecimento da capacidade institucional do Estado
do Para.

Contudo, a avaliacdo de impacto permanece limitada a mensuragdo quantitativa e a
satisfacdo dos participantes, carecendo de sistematizagdo e de indicadores que comprovem
mudangas efetivas no desempenho institucional (Brasil, 2019; Nascimento & Esper, 2009). A
literatura indica que, para consolidar os avangos, € preciso investir em monitoramento continuo,
avaliagdes qualitativas e maior integracdo entre formacdo e resultados administrativos
(Bittencourt & Zouain, 2010; Almeida, Brauer & Pinheiro Junior, 2017).

4 CONCLUSAO

A andlise da atuacdo da EGPA entre 2019 e 2023, a partir das dimensdes juridica,
administrativa e académica selecionadas como categorias analiticas deste estudo, permite
compreender aspectos centrais da politica de capacitacao de servidores publicos no Estado do
Para. No que se refere a dimensao juridica, observou-se a existéncia de um arcabougo normativo
consistente, ancorado na Constituicao Federal, na Lei Estadual n® 6.569/2003 e em legislacdes
complementares, que conferem legitimidade e autonomia 8 EGPA. Contudo, persistem lacunas
na sistematizagao dessas normativas ¢ na ado¢do de mecanismos efetivos de avaliagao de
impacto, o que dificulta a mensuragdo dos resultados formativos de forma mais precisa e
estratégica.

Na dimensdo administrativa, verificou-se que a EGPA conta com uma estrutura
organizacional hierarquizada e funcionalmente distribuida, vinculada a Secretaria de Estado de
Planejamento e Administragdo (SEPLAD). Destaca-se, nesse contexto, o papel estratégico dos
Burocratas de Médio Escalao (BMEs), que exercem fungdes de articulagdo entre formulagdo e
execucdo das politicas de capacitagdo. Apesar do protagonismo desses agentes, ainda se
evidenciam desafios relacionados a limitagdo de recursos, a auséncia de sistematiza¢ao de
processos avaliativos e a necessidade de fortalecimento dos instrumentos internos de gestao e
controle.

J& na dimensao académica, os dados apontam para uma expressiva ampliagdo da oferta
de cursos, com diversidade de modalidades (presencial, EAD e hibrida), abrangéncia territorial
e significativo nimero de servidores certificados. No entanto, a avaliacdo dos resultados
permanece concentrada em indicadores quantitativos, como nimero de concluintes e satisfagao
dos participantes, com baixa incidéncia de andlises qualitativas ou de impacto sobre o
desempenho institucional.
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De modo geral, os resultados evidenciam que, embora a EGPA disponha de marcos
legais solidos, estrutura funcional e oferta académica significativa, a articulacdo entre essas
dimensdes ainda enfrenta obstidculos que comprometem a efetividade plena da politica de
capacitacdo. A auséncia de um sistema integrado de planejamento, monitoramento e avaliagao,
bem como a fragilidade dos mecanismos de retroalimentagdo institucional, limita a capacidade
da Escola de gerar impactos mensuraveis na qualidade da gestao publica.

Assim, recomenda-se o fortalecimento da governanga institucional da EGPA por meio
da valorizacao e capacitacao continua dos BMEs, da consolidagdo de bases normativas mais
sistematizadas e da implementacdo de instrumentos de avaliacdo de impacto que permitam
vincular a formagao oferecida aos resultados efetivos na prestacao de servigos publicos. Esses
avangos sdo fundamentais para que a Escola consolide seu papel estratégico no
desenvolvimento de pessoas e contribua para uma administracdo publica mais profissional,
eficiente e orientada a resultados no Estado do Para.
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