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Resumo: Este ensaio tedrico examina as intersegdes entre inovacgdo publica, inclusdo digital e governanga
colaborativa no contexto da transformagio tecnoldgica do setor publico. Partindo de uma anélise critica, o artigo
propde uma leitura integrada que considera os desafios contemporaneos enfrentados pelos governos diante da
digitalizagdo crescente, especialmente em contextos marcados por desigualdades estruturais e por exclusdo
socioterritorial. Com base em uma revisdo aprofundada da literatura, o texto discute como a transformagao digital
pode tanto ampliar a capacidade estatal e a coproducao de valor ptblico quanto intensificar barreiras de acesso aos
direitos, caso ndo esteja ancorada em principios de equidade, de justi¢a e de participagdo cidada. A partir dessa
analise, é proposto um modelo conceitual que articula condigdes estruturais, mecanismos operacionais e resultados
esperados, fundamentando-se em autores classicos e contemporaneos da area. O artigo contribui para o avango da
agenda tedrica sobre inovagdo no setor publico ao enfatizar a importancia de ecossistemas digitais democraticos,
intersetoriais e orientados a inclusdo, oferecendo subsidios para a formulagdo de politicas publicas mais
responsivas, éticas e sustentaveis.
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1 INTRODUCAO

A crescente complexidade das demandas sociais, economicas e ambientais nas cidades
brasileiras vem desafiando a capacidade de resposta dos modelos tradicionais de gestao publica,
especialmente no nivel local. Em um cenario marcado pela fragmentacdo institucional e pela
intensificacdo das desigualdades, a inovagao e a transformagao digital despontam como vetores
estratégicos para reconfigurar as relacdes entre Estado, sociedade civil e setor privado
(Dunleavy et al., 2006; Vigoda-Gadot & Mizrahi, 2024). Essa reconfiguracao nao se limita a
adocdo de tecnologias emergentes, mas requer a institucionalizagdo de novas formas de
governanga capazes de articular atores diversos, promover participacdo cidada e gerar valor
publico (Moore, 1995; Osborne, 2006).

Nesse contexto, a governancga colaborativa e a transformagao digital se entrelagam como
dimensdes indissocidveis da modernizagao estatal. A literatura aponta que plataformas digitais,
blockchain, inteligéncia artificial e contratos inteligentes tém potencial para fortalecer
mecanismos de transparéncia, de integridade e de accountability, viabilizando a coproducao de
politicas publicas em redes horizontais e distribuidas (Alketbi et al., 2018; Geneiatakis et al.,
2020). Ao mesmo tempo, estudiosos argumentam que essas inovagdes tecnologicas, quando
desacompanhadas de processos institucionais inclusivos, podem aprofundar assimetrias ja
existentes, produzindo novas formas de exclusdo e opacidade (Farah, 2010; Alshallaqi & Al-
Mamary, 2024).

A governanga colaborativa, como pratica de gestdo baseada na deliberacdo interativa e
na constru¢do conjunta de solucdes, tem se mostrado promissora para lidar com problemas
publicos. Modelos tedricos consolidados indicam que o envolvimento de multiplos
stakeholders em processos decisorios — incluindo governos locais, organizacdes da sociedade
civil e cidaddos — fortalece a legitimidade das decisdes e amplia a capacidade de
implementa¢do (Ansell & Gash, 2008; Emerson, Nabatchi & Balogh, 2012). Contudo, a
integracdo dessas praticas a transformacdo digital exige capacidades organizacionais
especificas e uma reconfigura¢do profunda da burocracia publica, especialmente no que diz
respeito a interoperabilidade de sistemas, cultura de dados e capacitacdo de servidores (Arundel,
Bloch & Ferguson, 2019; Wegrich, 2021).

Estudos internacionais tém destacado experiéncias bem-sucedidas de articulagao entre
tecnologia e governanga colaborativa, como os casos dinamarqueses de coproducdo digital
(Scupola & Mergel, 2022) e os ecossistemas de cidades inteligentes orientados a
sustentabilidade (Lukman et al., 2023). Entretanto, no contexto brasileiro, ainda sdo escassas
as analises empiricas que explorem essa interse¢do de forma sistematizada, em municipios com
alto grau de vulnerabilidade social. Como apontam Meijer e Rodriguez Bolivar (2016) e Lotta
(2019), a auséncia de arranjos institucionais resilientes e de redes colaborativas limita o
potencial transformador das tecnologias emergentes, sobretudo quando a coprodugdo ¢ restrita
por barreiras de capacidade estatal e de exclusdo digital.

Ademais, observa-se uma lacuna tedrico-pratica entre os avangos tecnologicos e a
inovagdo institucional, o que evidencia a necessidade de estudos voltados a compreensao das
condi¢des que permitem a articulag@o efetiva entre praticas colaborativas e solugdes digitais no
setor publico (Banasiak ef al., 2023; Silva, 2021). A literatura brasileira e internacional ainda
carece de investigagdes que vinculem, de modo analitico, a criagdo de valor publico a
implementa¢do de tecnologias digitais em contextos colaborativos, com foco em indicadores
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de inclusdo, de bem-estar social e de eficiéncia da prestacdo de servigos publicos (ENAP, 2021;
Milakovich, 2021).

Diante desse cendrio, este artigo tem como objetivos:

Investigar como praticas de governanca colaborativa, quando articuladas a
transformagao digital, podem contribuir para a promogao de politicas publicas mais inclusivas
e responsivas no contexto brasileiro. Partimos da seguinte questao de pesquisa: como as praticas
de governanga colaborativa, associadas a transformacao digital, podem gerar valor publico e
inclusdo social no contexto brasileiro? A investigagdo busca, assim, preencher lacunas tedricas
e empiricas relevantes, contribuindo para o avango do campo da inovagao publica, orientada
por valores democraticos e pela coprodugdo de solugdes em ambientes urbanos dificeis.

Analisar como governos locais articulam inovacao digital e praticas colaborativas na
promocao de politicas publicas inclusivas.

Com base na relevancia do tema ¢ na lacuna tedrica identificada, este ensaio tedrico esta
estruturado em quatro seg¢des principais. Apos esta introdugdo, apresenta-se um referencial
teorico critico que articula os conceitos de governanca colaborativa, transformacao digital e
valor publico, com é&nfase nos marcos analiticos que permitem compreender sua
interdependéncia no contexto da administragao publica contemporanea.

Em seguida, desenvolve-se uma discussao tedrica aprofundada sobre os potenciais e as
limitacdes da convergéncia entre inovagdo tecnologica e praticas colaborativas no setor ptblico,
sustentada por evidéncias oriundas da literatura especializada e de experiéncias internacionais.
Na terceira se¢do, propde-se um modelo conceitual que busca sistematizar as condigdes, 0s
mecanismos ¢ os resultados esperados dessa articulagdo, contribuindo para o avango do campo
da gestdo publica e da inovagdo no setor estatal. Por fim, apresentam-se as conclusdes do
estudo, destacando as contribuigdes teoricas, as implicagdes praticas e as sugestoes para futuras
investigagdes que aprofundem e testem empiricamente as proposi¢oes formuladas ao longo do
artigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GOVERNANCA COLABORATIVA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
CONTEMPORANEA

A emergéncia da governanga colaborativa como paradigma de gestao publica reflete um
movimento de superacdo dos limites das abordagens tradicionais hierdrquicas e da
racionalidade instrumental do New Public Management (NPM). Diferentemente da logica
vertical e centrada no desempenho individual das organizacdes publicas, a governanca
colaborativa enfatiza processos horizontais, coprodugao e articulagdo interorganizacional entre
Estado, sociedade civil e setor privado, visando solu¢des mais responsivas para problemas
publicos (Ansell & Gash, 2008; Emerson, Nabatchi & Balogh, 2012). Essa pesquisa se insere
no escopo mais amplo da “nova governancga publica”, que reconhece a multiplicidade de atores
na formulacdo e na implementagdo de politicas, com foco na interdependéncia, na negociagao
e na criagdo coletiva de valor (Osborne, 2006; Moore, 1995).

Fundamentada em processos deliberativos e nas relagdes de confianga mutua, a
governanga colaborativa depende da existéncia de condi¢des institucionais favoraveis, como
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estabilidade normativa, capacidades estatais, transparéncia e accountability. Emerson, Nabatchi
e Balogh (2012) destacam que arranjos colaborativos bem-sucedidos exigem a coordenagao
técnica, também competéncias relacionais e lideranca facilitadora. O modelo proposto por
Ansell e Gash (2008) aponta que fatores, como histérico de conflito ou cooperagdo, incentivos
institucionais e regras processuais claras, influenciam o desempenho colaborativo. Nesse
sentido, o desenvolvimento de capacidades colaborativas torna-se um ativo estratégico para o
setor publico contemporaneo (Wegrich, 2021; Arundel, Bloch & Ferguson, 2019).

Contudo, a aplicacdo da governanga colaborativa em contextos locais ¢ vulneraveis
apresenta desafios especificos. Em territorios marcados por desigualdades estruturais, déficits
de infraestrutura institucional e baixa capacidade administrativa, a constru¢do de ambientes
colaborativos enfrenta barreiras, como assimetrias de poder, auséncia de cultura participativa e
desconfiancga entre os atores (Lotta, 2019; Pires, 2011).

Nessas condi¢des, a colaboragdo pode ser formalizada, porém esvaziada de sentido
pratico, servindo mais como instrumento de legitimacao do que como canal real de coprodugao.
A literatura alerta para o risco de captura de agendas publicas por interesses privados ou
tecnocraticos, especialmente em experiéncias que ndo garantem mecanismos efetivos de
controle social e equidade no acesso as decisoes (Farah, 2010; Meijer & Rodriguez Bolivar,
2016).

Apesar desses desafios, as potencialidades da governanga colaborativa permanecem
essenciais, sobretudo quando associadas a transformacdo digital e a inovacao institucional. A
combinagdo entre tecnologias emergentes, como plataformas digitais ¢ ferramentas de
deliberacdo on-line, e estruturas colaborativas pode ampliar os canais de engajamento,
democratizar o acesso a informacdo, além de viabilizar novos arranjos de gestdo mais
adaptativos e responsivos (Banasiak ef al., 2023; Silva, 2021). No entanto, a efetividade dessa
convergéncia depende da internalizacdo de principios éticos, do fortalecimento da capacidade
estatal e da valorizacdo das praticas de coproducao e de aprendizado institucional (Scupola &
Mergel, 2022; Milakovich, 2021).

A governanga colaborativa representa uma alternativa a gestdo publica convencional,
mas uma reconfiguracao paradigmatica ancorada em valores democraticos, participagdo ativa
dos cidaddos e construcao coletiva de solugdes publicas. Sua consolidagdo, entretanto, exige
enfrentar contradi¢des estruturais, superar barreiras culturais e investir em capacidades
colaborativas que dialoguem com os desafios da sociedade em rede e da governanca digital
(Dunleavy et al., 2006; Vigoda-Gadot & Mizrahi, 2024). Assim, ao se tornar objeto de estudos
mais densos e interdisciplinares, a governanga colaborativa contribui para o avango tedrico e
pratico da administragdo publica contemporanea, especialmente quando contextualizada nas
realidades locais latino-americanas.

O Quadro 1 foi desenvolvida com o objetivo de organizar os conceitos centrais, autores-
chave, pressupostos, desafios, condi¢cdes e contribuicdes tedricas de forma sistematizada, para
apoiar analises criticas, pesquisas futuras e fundamentagdes no campo da Administragdao
Publica. Esta sistematizagdo contribui para a consolidacdo da governanga colaborativa como
um paradigma emergente e aplicavel ao contexto latino-americano contemporaneo.
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Quadro 1 — Elementos Tedricos Centrais da Governanca Colaborativa na Administragdo Publica Contemporanea.

) Descricao Autores Contribui¢des
Categoria ¢ Pressupostos Desafios ¢
Analitica do Fundamen Teoricos Destacados para a

Elemento tais Literatura
Superagao ~
peragy Gestao
da légica 1
Lo publica, A Introduz novo
hierarquica | Ansell & como rede de Resisténcia marco analitico
e da NPM Gash institucional,
) atores N para
Paradigma em favor da | (2008); . manutengao
~ interdepende o compreender
emergente coprodugdo | Emerson de praticas . ~
ntes, em vez . Interagoes
, et al. centralizador . !
. . de comando e horizontais no
horizontalid | (2012). as. 11s
controle setor publico.
ade e valor .
. vertical.
coletivo.
Relagdes Valoriza
Confianga . . -
, Interpessoais habilidades
mutua, . .
. . e Desconfianca | relacionais e
deliberagdo | Emerson | . . . . L )
. institucionali historica lideranga
e lideranga etal. .
Fundamentos o zadas entre setores adaptativa
L facilitadora | (2012);
relacionais pautadas pela e falta de como
como base | Osborne .
) confianga e cultura capacidades,
dos arranjos | (2006). . e
. pela abertura | participativa. essenciais a
colaborativ . . ~
o8 ao dialogo inovacao
continuo. publica.
Desenvolvi
mento ~
e Inovagao
instituciona . Avanga a
depende de Baixa ~
1 de . ) . compreensao
A capacidade de | profissionali
competénci | Arundel et absorcio de 7acio o sobre a
Capacidades | astécnicas | al. (2019); ¢ saoe importancia das
. . conhecimento | descontinuid .
colaborativas e Wegrich ~ capacidades
S , gestdo ade S
relacionais (2021). : .. . dindmicas para
adaptativa e | administrativ . ~
para ~ inovacao
coordenacgao a. .
sustentar a publica.
~ em rede.
colaboracao
Ambientes
m ~ . . Alerta para
com Colaboragao | Assimetrias crta para o
déficits risco de
. requer de poder, oL
estruturais Lotta . . . legitimacao
. ambiente instrumentali o
Contextos dificultama | (2019); o ~ simbolica e
. . . institucional zacdo de
vulneraveis | operacional Pires . captura de
. minimamente processos
izagdo da (2011). , . agendas em
estavel e participativo
governanga . . contextos
3 inclusivo. S. s
colaborativ desiguais.
a.
Integragao Convergénc | Banasiak | A tecnologia Exclusao Propde a
com a 1a entre et al. ¢ meio digital, falta digitalizagdo
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transformagdo | ferramentas | (2023); | facilitador da de como
digital tecnologica Silva coprodugdo, | interoperabili | oportunidade
s e praticas (2021). mas nao dade estratégica para
colaborativ substitui o auséncia de reinventar a
as pode investimento ética participagdo e
ampliar em algoritmica. os canais de
inclusdo e capacidades engajamento.
eficiéncia. institucionais.
Governanca Legitimidade
colaborativ das politicas
aesta estéd ligada a Riscos de
Moore :
. ancorada (1995): sua tecnocratizag Reforca a
Dimensao em valores Vieo da’- coprodugdo aoe governanca
normativa e publicos e Gafcglo (& com automatizaca como
democratica principios Mizrahi multiplos o acritica das | construcdo ética
democratic (2024) atores € a decisoes e institucional.
os de ' transparéncia publicas.
equidade e dos
justica. processos.

Fonte Elaboragio propria a partir de Ansell e Gash (2008); Emerson, Nabatchi e Balogh (2012); Osborne
(2006); Wegrich (2021); Arundel et al. (2019); Moore (1995); Vigoda-Gadot e Mizrahi (2024); Lotta (2019);
Pires (2011); Banasiak et al. (2023); Silva (2021).

Como sintetizado no Quadro 1, a governanga colaborativa configura-se como
um arcabougo tedrico robusto e multidimensional, que articula dimensdes relacionais,
tecnologicas, institucionais e normativas. A riqueza do modelo reside em sua capacidade de
integrar valores democraticos com solucdes inovadoras, oferecendo uma alternativa critica as
abordagens tradicionais e gerencialistas. A sistematizacdo apresentada evidencia que o éxito da
governanga colaborativa estd condicionado a presenca de plataformas digitais e marcos
regulatorios, além da existéncia de um ecossistema publico comprometido com a coproducao,

a equidade e a aprendizagem continua.

Este panorama reforga a relevancia da governancga colaborativa como objeto de estudos
aplicados, especialmente em paises em desenvolvimento, onde os dilemas da inclusdo, da
transparéncia e da responsividade se entrelagam com o desafio estrutural da construgdo de um
Estado mais democratico e efetivo. O Quadro 1, portanto, constitui uma ferramenta de apoio a
pesquisa, ao planejamento institucional e a formagdo de gestores publicos orientados por
valores publicos e por inovacao orientada ao bem comum.

2.2 TRANSFORMACAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

A transformagdo digital no setor publico representa um marco paradigmatico na
evolugdo das praticas de gestdo estatal, rompendo com as limitagdes do governo eletronico
tradicional e avangando para um modelo mais articulado e mais responsivo, conhecido
como governanga digital. Enquanto o governo eletronico concentrou-se na digitalizagdo de
servicos € na automacao de processos, a governanga digital promove uma reconfiguracao
sistémica das relacdes entre governo, tecnologia e cidaddos, com base na interoperabilidade,
transparéncia e participacao ativa (Dunleavy et al., 2006; Farah, 2010). Essa mudanca reflete a
transi¢do de uma logica operacional fragmentada para uma andlise mais estratégica e centrada
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na criagdo de valor publico (Moore, 1995; Osborne, 2006), consolidando a tecnologia como
instrumento de inovag¢ao institucional.

O uso de tecnologias emergentes, como blockchain, inteligéncia artificial (IA), internet
das coisas (IoT) e plataformas interoperaveis, tem ampliado as capacidades do Estado para
implementar politicas piblicas com maior precisao, rastreabilidade e seguranca. A blockchain,
por exemplo, tem sido explorada como um mecanismo para garantir integridade de dados e de
rastreabilidade em processos sensiveis, como licitagdes, registros civis e transferéncias de
beneficios sociais (Geneiatakis et al., 2020; Banasiak et al., 2023).

Alshallagi e Al-Mamary (2024) destacam que, ao reduzir a dependéncia de
intermediarios e aumentar a auditabilidade, as tecnologias emergentes podem mitigar o 6nus
administrativo e fortalecer a confianga dos cidaddos nas institui¢des publicas. No entanto, a
adogao dessas ferramentas demanda reconfiguracdes profundas nas estruturas organizacionais
e capacidades técnicas das administragdes publicas, o que nem sempre € viavel ou equitativo.

Apesar do entusiasmo com o potencial disruptivo das tecnologias digitais,
persistem barreiras que limitam sua implementagdo efetiva no setor publico. Essas barreiras
incluem desde a escassez de infraestrutura tecnoldgica e qualificacdo profissional até obstaculos
culturais enraizados em modelos burocraticos tradicionais e aversos a inovacao (Silva, 2021;
Wegrich, 2021). Arundel, Bloch e Ferguson (2019) reforcam que a capacidade de inovar no
setor publico depende menos da simples aquisicdo de tecnologias e mais da constru¢dao de
ambientes institucionais propicios a aprendizagem organizacional, experimentacdo e
colaboragdo intersetorial. A auséncia de estruturas normativas claras e de indicadores de
desempenho adaptados a realidade digital também compromete a eficdcia das iniciativas de
transformagao.

Outro ponto critico refere-se aos efeitos paradoxais da digitalizagdo, sobretudo no que
se refere a inclusdo. Embora a digitalizacdo possa ampliar o acesso a servigos publicos, ela
também pode reproduzir ou agravar desigualdades, caso ndo sejam considerados os fatores
socioecondmicos e geograficos que limitam a conectividade e o letramento digital da populacao
(Alshallaqi & Al-Mamary, 2024; Silva, 2021).

Por conseguinte, o risco daexclusdo digital ¢ elevado em regides periféricas e
populagdes vulneraveis, onde a mediacao de agentes locais — como os burocratas de nivel de
rua - continua essencial para a efetividade da prestacdo de servicos (Lotta, 2019; Meijer &
Rodriguez Bolivar, 2016). Nesse sentido, a transformacdo digital deve ser acompanhada de
politicas de inclusdo tecnologica e de estratégias de capacitacdo cidada, evitando que a
automagao estatal se transforme em mais uma barreira de acesso ao direito.

Por fim, a consolidacdo de uma governanca digital democratica exige mais do que
infraestrutura e inovagdo técnica: requer a construcdo de capacidades publicas voltadas a
coprodugdo, transparéncia e responsabilizacdo. Modelos, como os apresentados por Scupola e
Mergel (2022), no contexto dinamarqués, evidenciam que a criagdo de valor publico na era
digital depende da articulacdo entre tecnologias inteligentes, instituicdes abertas e cidadaos
engajados.

Sendo assim, essa articulacao precisa estar ancorada em principios éticos, visdo de longo
prazo e disposicdo para adaptar estruturas organizacionais rigidas a novos arranjos
colaborativos e orientados a resultados (Milakovich, 2021; Vigoda-Gadot & Mizrahi, 2024).
Logo, a transformacao digital deve ser compreendida como um processo continuo, adaptativo
e multidimensional, que redefine os meios, também os fins da acao publica no século XXI.

O Quadro 2 a seguir, permite evidenciar, com clareza e com profundidade, os eixos
centrais da discussdo teodrica, os autores mobilizados, os pressupostos analiticos, desafios
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enfrentados, instrumentos e tecnologias associadas, além das contribui¢des efetivas para a
literatura e a gestao publica.

Quadro 2 — Elementos Teoricos da Transformagdo Digital no Setor Publico: Paradigmas, Desafios e Contribuigdes

Categoria Descrigao do Flﬁllzlt:l);f:n ¢ Pressupostos Desafios Contribuic¢des para
Analitica Elemento ais Tedricos Destacados a Literatura
Superagdo do
governo Acgdo publica Redefine os
eletronico e da passa a ser Fragmentaca fundamentos da
automagao Dunleavy et mediada por |0 tecnologica, acdo estatal no
Governanga 5 . ,
. fragmentada em al. (2006); tecnologias auséncia de século XXI,
Digital como . b .
. favor de modelos Farah interoperaveis e visdo centrando-se na
Paradigma . L . ~
conectados, (2010). articulada com estratégica inovagao
responsivos € participagdo sistémica. institucional e
centrados no valor cidada. relacional.
publico.
Uso de . .
. Tecnologias Dificuldade .
blockchain, 1A, . . Bl Amplia o debate
Geneiatakis | podem ampliar a de .
IoT e plataformas .~ . ~ sobre infraestrutura
Tecnologias interoperaveis et al. precisao, integragao digital como vetor
& p . (2020); auditabilidade e técnica, &
Emergentes para garantir . . de confianga e
.. Banasiak et confianga nas baixo . . ~
rastreabilidade, o integridade na ag@o
al. (2023). politicas preparo o
seguranca ¢ 11 Lo publica.
cn publicas. institucional.
eficiéncia.
. A inovagdo
Necess1'dade de publica depende Cultura .
capacidades i Reforca a ideia de
. o Arundel e | de contextos que | burocrética, . ~  ~
Capacidades e institucionais . que inovacdo ndo ¢é
. \ al. (2019); | favoregam redes baixa .
Ambientes de voltadas a . . . técnica, mas
~ . . Wegrich colaborativas e autonomia, S
Inovagdo aprendizagem, a o institucional e
. ~ (2021). estruturas de auséncia de o
experimentagio e . . . organizacional.
\ x aprendizagem incentivos.
a adaptagdo. L
organizacional.
A inovagdo Exclusao
A digitalizagdo . a6 digital, Alerta para efeitos
Alshallaqi tecnologica .
pode gerar . letramento paradoxais da
~ . & Al- precisa . .
Excluséo e desigualdade se . tecnoldgico tecnologia e a
~ Mamary considerar . . )
Paradoxo da nao for . insuficiente, necessidade de
RS (2024); desigualdades ~ - A
Digitalizagdo acompanhada de . - concentragdo | politicas publicas
foe Silva preexistentes € a . . .
politicas oo de digitalmente justas
. . (2021). mediagao . o
inclusivas. . oo infraestrutur € equitativas.
socioterritorial. a
Relevancia dos A mediagao Invisibilidad
. Lotta . . Integra as
mediadores humana ainda é | e do trabalho . ~
o (2019); . dimensdes
Papel dos publicos na i’ essencial em de campo, L
. Meijer & . tecnologicas e
Burocratas efetivagdo do . contextos desvalorizag (1
. Rodriguez L. ~ humanas na andlise
Locais acesso e na . vulneraveis e de do da T
Bolivar . . da digitalizacao
entrega de baixa mediacao
. L (2016). L . estatal.
servigos digitais. conectividade. social.
A criaga . .
A transformagao Scupola & vali)r a?l;)li((izz Automatiza¢ | Propde uma visdo
digital exige Mergel P o acritica, normativa e
VIR depende da 3 N
Governanga principios éticos, (2022); . ~ opacidade institucional da
. .~ . articulacdo entre T C
Eticae visdo de longo Vigoda- A algoritmica, | digitalizagdo como
. nstituigoes s .
Coprodugio prazo e estruturas Gadot & auséncia de caminho para
[ . . transparentes, o " =
abertas a Mizrahi . accountabilit | legitimagdo e valor
coprodugio (2024) tecnologias € y digital publico
cidadania
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de Dunleavy et al. (2006); Farah (2010); Geneiatakis et al. (2020); Banasiak et
al. (2023); Alshallaqi e Al-Mamary (2024); Silva (2021); Lotta (2019); Meijer e Rodriguez Bolivar (2016);
Scupola e Mergel (2022); Vigoda-Gadot e Mizrahi (2024); Milakovich (2021); Wegrich (2021).

O Quadro 2 revela que a transformagao digital no setor publico ndo pode ser reduzida a
uma mera transi¢ao tecnologica, mas deve ser compreendida como uma reconfiguragdo
paradigmatica da acdo estatal, com implicagcdes profundas nas esferas organizacional,
normativa, ética e democratica. O avanco da governanca digital requer o dominio de tecnologias
emergentes, ¢ sobretudo a capacidade de repensar a relacdo entre Estado e sociedade a luz de
principios de coproducao, de inclusao e de justi¢a algoritmica.

A andlise evidencia que os ganhos de eficiéncia e de rastreabilidade advindos da
tecnologia s6 se concretizam quando articulados a ambientes institucionais favoraveis a
inovacdo, a capacidades publicas adaptativas e a estratégias inclusivas de implementacdo,
especialmente em territorios vulneraveis. Ademais, o reconhecimento do papel dos burocratas
de nivel de rua e a importancia de uma governancga digital eticamente orientada apontam para
a necessidade de modelos hibridos, que combinem inteligéncia automatizada com mediacao
humana qualificada.

Portanto, ao sistematizar os principais elementos teéricos do debate contemporaneo
sobre digitalizacdo no setor publico, o Quadro 2 oferece uma base so6lida para aprofundar a
pesquisa aplicada, fomentar politicas publicas mais justas e orientar o desenvolvimento de
infraestruturas digitais ancoradas em valores democraticos e em responsabilidade social.

2.3 CONVERGENCIA TEORICA: INOVACAO PUBLICA, VALOR PUBLICO E
COPRODUCAO

A inovacao no setor publico ndo pode ser compreendida apenas como a introducao de
novas tecnologias ou processos: trata-se de uma construgdo social e institucional, permeada por
valores, normas e dinamicas organizacionais que moldam a forma como o Estado responde as
transformagoes da sociedade (Arundel, Bloch & Ferguson, 2019; Wegrich, 2021).

Nesse sentido, a inovacao publica envolve tanto a adaptacdo de estruturas internas
quanto a reconfiguragdo das relagdes entre governo, sociedade civil e mercado. A literatura
contemporanea tem enfatizado a necessidade de alinhar a medi¢dao da inovagao as finalidades
publicas e aos objetivos de impacto social, deslocando o foco da eficiéncia operacional para a
geragdo de valor publico em contextos democraticos (Moore, 1995; Osborne, 2006).

O conceito de valor publico, formulado por Moore (1995), representa uma ruptura com
a logica da Nova Gestdo Publica, ao propor que o governo deve ser avaliado por sua
performance administrativa e pela sua capacidade de produzir beneficios coletivos, com
legitimidade politica, além da sustentabilidade operacional. Essa concep¢do € central na
governanga digital contemporanea, pois articula resultados tangiveis, confianca publica e
engajamento cidaddo em torno de objetivos compartilhados.

Ademais. estudos recentes, como o de Scupola e Mergel (2022), demonstram que a
criacdo de valor publico na transformacgao digital depende da interagao entre capacidades
tecnologicas, ambientes institucionais abertos e coprodugdo com os usuarios. Isso implica que
a tecnologia, por si sO, ndo € suficiente: € necessario um ecossistema de governanca que
favorega a inovagao colaborativa e adaptativa.

Assim, a coproduc¢do emerge como estratégia fundamental para garantir que os
processos de inovagdo estejam alinhados as reais necessidades sociais. A coprodugdo digital
amplia os canais de participacao cidada e reposiciona os usudrios de servigos publicos como
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cocriadores de solucdes, desafiando a logica tradicional de planejamento top-down (Osborne,
2006; Milakovich, 2021). Tal pesquisa promove o compartilhamento de responsabilidades,
melhora a aderéncia das politicas publicas as demandas locais e fortalece a accountability. A
utilizacao de tecnologias digitais, como plataformas de participagao e analise de dados em
tempo real, potencializa essa logica, facilitando a interacdo continua entre Estado e sociedade
civil, promovendo um ciclo virtuoso de feedback, adaptacao e melhoria continua (Scupola &
Mergel, 2022; ENAP, 2021).

Contudo, a convergéncia entre inovagao, valor publico e coprodugdo digital ndo esta
isenta de tensdes ¢ticas, normativas ¢ democraticas. A crescente automatizagao de decisdes
publicas, mediadas por algoritmos e sistemas de inteligéncia artificial, levanta questionamentos
sobre opacidade, viés e perda de controle humano sobre processos decisorios sensiveis (Vigoda-
Gadot & Mizrahi, 2024; Alshallaqi & Al-Mamary, 2024).

Com efeito, tais preocupagdes exigem que a transformagao digital seja acompanhada de
mecanismos robustos de governanga algoritmica, regulacdo ética e transparéncia operacional.
Como alertam Vigoda-Gadot e Mizrahi (2024), o futuro da administrag¢ao ptblica dependera da
capacidade de desenvolver modelos integradores que conciliem humanos, maquinas e
organizagdes em arranjos responsaveis e orientados ao bem publico. Nesse cendrio, torna-se
imperativo reforcar principios, como justi¢a, equidade e inclusdo, evitando que a inovacao se
converta em um novo vetor de desigualdade ou tecnocratizagao.

Dessa forma, a convergéncia tedrica entre inovagao publica, valor ptblico e coproducao
digital fornece um arcabougo robusto para compreender os desafios e as oportunidades da
transformagao estatal no século XXI. A partir dessa perspectiva, torna-se possivel articular
praticas colaborativas, solu¢des tecnoldgicas e estruturas institucionais em prol de uma
governanga mais responsiva, inclusiva e ética. Esta discuss@o oferece bases conceituais solidas
para o desenvolvimento de modelos analiticos e estratégias praticas que orientem a agao publica
em contextos dindmicos e complicados, especialmente nos territdrios periféricos onde o Estado
precisa se fazer presente com inteligéncia, sensibilidade e legitimidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo adota uma abordagem teodrico-conceitual, fundamentada em revisdo critica e
sistematizada da literatura nacional e internacional sobre inovagdo publica, governanga
colaborativa, transformacao digital e inclusdo social. A metodologia consiste na articulagdo de
referenciais analiticos consagrados, com o objetivo de construir um modelo conceitual que
integre dimensdes tecnologicas, institucionais e relacionais na formulagao e implementacgao de
politicas publicas.

A pesquisa foi conduzida em trés etapas principais:

1. Levantamento bibliografico estruturado em bases académicas e institucionais, com foco
em publicagdes recentes (2010-2024) que abordam os temas centrais do estudo;

2. Analise comparativa de marcos teoricos, com especial atencao aos estudos que discutem
a coprodugdo digital, o papel da tecnologia no setor publico e as condi¢des de
governanga colaborativa em contextos vulneraveis;

3. Constru¢do de um modelo conceitual integrativo, baseado em categorias analiticas
recorrentes na literatura, visando identificar as relacdes entre capacidades estatais,
mecanismos digitais e resultados esperados na criagdo de valor publico.
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Por se tratar de um ensaio tedrico, ndo foram realizados levantamentos empiricos primarios. No
entanto, sao incorporadas referéncias a experiéncias internacionais e diagnosticos publicos
como subsidio a discussd@o. O método adotado busca, assim, contribuir para o aprofundamento
do debate conceitual e subsidiar futuras investigagdes empiricas.

4 PROPOSICAO DE UM MODELO CONCEITUAL UNIFICADO

A complexidade dos desafios contemporaneos enfrentados pela administracao publica
exige um estudo sistémico e unificado que articule capacidade estatal, inovagao tecnoldgica e
colaboragdo intersetorial. Nesse sentido, propde-se um modelo conceitual que relaciona
condi¢cdes estruturais, mecanismos operacionais e resultados esperados, com o objetivo de
explicar como a convergéncia entre governanga colaborativa e transformacao digital pode gerar
valor publico de maneira inclusiva e sustentavel. A constru¢cdo desse modelo se ancora nos
avancos teoricos sobre inovagdo publica (Arundel, Bloch & Ferguson, 2019; Wegrich, 2021),
coprodugdo (Scupola & Mergel, 2022) e governanga digital orientada a criagdo de valor
(Moore, 1995; Milakovich, 2021).

As condigdes estruturais necessarias ao funcionamento desse modelo dizem respeito a
existéncia de uma infraestrutura digital interoperavel, capacidade institucional para formular e
implementar politicas baseadas em dados, e um ambiente de confianga mutua entre os atores
envolvidos. Emerson, Nabatchi e Balogh (2012) destacam que arranjos colaborativos exigem
lideranga compartilhada, estabilidade normativa ¢ mecanismos de coordenagdo institucional
robustos.

Adicionalmente, Ansell e Gash (2008) argumentam que o historico de relagdes entre os
atores, a capacidade administrativa ¢ a clareza das regras de engajamento sdo varidveis
determinantes para a consolidagdo de praticas colaborativas eficazes. A presenca dessas
condigdes estruturais ¢ ainda mais critica em contextos urbanos marcados por desigualdades
territoriais, onde a auséncia do Estado, a baixa conectividade e a fragilidade institucional podem
inviabilizar a digitalizagdo inclusiva (Silva, 2021; Lotta, 2019).

No centro do modelo, localizam-se os mecanismos operacionais que viabilizam a
implementa¢do concreta da convergéncia entre transformacdao digital e governanca
colaborativa. Esses mecanismos incluem o uso de plataformas digitais interativas, foruns
participativos hibridos (presenciais e virtuais) e fluxos de dados abertos e confidveis, que
garantam a interoperabilidade entre os sistemas e a transparéncia dos processos decisorios
(Banasiak ef al., 2023; Dunleavy et al., 2006).

Com efeito, tais instrumentos ampliam o acesso e a eficiéncia dos servicos publicos,
promovem a participagdo ativa dos cidadaos na formulag¢do, no monitoramento e na avaliacao
das politicas publicas, em consonancia com os principios da coprodugdo (Scupola & Mergel,
2022; Osborne, 2006). Para que isso ocorra, ¢ essencial que o Estado desenvolva capacidades
técnicas, normativas e relacionais para gerir ecossistemas digitais orientados a governanga
democratica e responsiva (Farah, 2010; ENAP, 2021).

A operacionalizacdo desses mecanismos visa alcancar resultados esperados alinhados a
geracdo de valor publico, nos quais se destacam: inclusdo social, eficiéncia administrativa,
transparéncia institucional e accountability democratica. Moore (1995) enfatiza: a geracdo de
valor publico ocorre quando as agdes do Estado sdo legitimadas politicamente, viaveis
operacionalmente e desejaveis socialmente. Vigoda-Gadot e Mizrahi (2024) ressaltam: a
digitalizagdo dos processos publicos deve ser acompanhada de salvaguardas éticas e
mecanismos de controle que garantam a equidade, a justica e a integridade das decisdes
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automatizadas. Nesse contexto, o uso estratégico da tecnologia ndo se limita a inovagao técnica,
mas deve estar ancorado em principios normativos que orientem a agao publica de forma ética,
transparente e orientada a inclusao.

O Quadro 3 sistematiza os principais fundamentos tedricos que sustentam a
convergéncia entre inovagao publica, valor publico e coprodugdo digital, apontando caminhos
conceituais para compreender como esses elementos podem ser conectados na formulacao de
politicas publicas mais responsivas e legitimas. O texto evidencia que tal convergéncia ndo ¢
apenas técnica, mas fundamentalmente politica, normativa e relacional.

Quadro 3 — Elementos Teoricos da Convergéncia entre Inovacdo Publica, Valor Publico ¢ Coproducdo na Era

Digital
. s s Autor o s
Categoria Descricio do Fu:dgnelzn Pressupostos Desafios Contribuicdes para
Analitica Elemento tais Teoricos Destacados a Literatura
Requer
x Inovagdo publica adaptacdo de Cultura Reorienta a
Inovacgao , . S . -
¢ entendida como estruturas, institucional discussao de
como . Arundel et . . ~
~ | processo social, normas e resistente, inovacdo para o
construca Lo al. (2019); ~ N .
o institucional e Weerich relagdes de énfase campo normativo e
c e politico, e ndo g poder em exclusiva na adaptativo da
institucion (2021). A . ~
al meramente contextos eficiéncia administracdo
tecnologico. organizacionais operacional. publica.
diversos.
Geracgdo de valor O Estado deve
§a0 de Ve ser avaliado por | Dificuldade de Estabelece base
como critério . ~ . s
sua capacidade mensuragao, tedrica para medir
Valor central de Moore . . . .
P . de produzir baixa aderéncia legitimidade e
Publico avaliacdo de (1995); s .2 s
. - 1 resultados institucional a | efetividade publica a
como eixo | politicas publicas, Osborne . ‘s .
o L. socialmente métricas partir de resultados
avaliativo superando a (2006). s )
. . legitimos, centradas em coletivamente
logica . . . .
L sustentaveis e impacto social. validados.
gerencialista. )
coletivos.
Cidadéaos tornam- A inovagdo so . ..
. . Barreiras Reposiciona o
se cocriadores de se concretiza . S
[ tecnologicas e cidaddo como ator
Coprodug politicas e Osborne quando baseada NN .
. e . . S culturais a estratégico da
ao digital Servicos, (20006); em participagao T . .
) ) , participagdo inovagdo publica,
como rompendo com Milakovich | continua, escuta , .
. . continua; ampliando
estratégia modelos (2021). ativa e ~ .
s - exclusdo accountability e
unidirecionais de adaptag@o . S
~ . . digital. legitimidade.
gestao. 1terativa.
A criacdo de Reforga a
Governanga . ~
. . valor depende Sistemas coprodugdo como
Ecossiste digital requer Scupola & . ~ . ~
. da articulacao fragmentados, ecossistema, e nao
mas de ambientes Mergel o
. ~ o . entre auséncia de como evento
inovacio institucionais (2022); . . o
. tecnologia, interoperabilida | pontual, sustentado
colaborati abertos, ENAP R .
. . institui¢des e de baixa cultura em estruturas e
va interativos e (2021). . . ~
. cidadania de colaboragao. cultura
responsivos. . .
engajada. organizacional.
. Vigoda-
Riscos da Inovagao Falta de . "
. Gadot & A Introduz a dimensao
~ automatizagdo . ) tecnologica governanga A .
Tensoes ~ Mizrahi . ~ . ética e normativa
. sem regulagdo: exige regulagdo algoritmica, i
normativa . o (2024); i e, como requisito para
e viés algoritmico, . ética, controle decisdes N
s e éticas . Alshallaqi . ) a legitimagao da
opacidade e perda democratico e automatizadas .
dalA & Al- s transformagao
de controle accountability sem .
Mamary R AW digital.
humano. institucional. transparéncia.
(2024).

XVI Coléquio Organizacoes, Desenvolvimento e Sustentabilidade

ISSN: 2526-9518

12




G

UNAMA

XVI Coléquio
Organizacdes,
Desenvolvimento
e Sustentabilidade

UNIVERSIDADE
DA AMAZONIA

COPSD

O Estado deve

A convergéncia incorporar Avanca a nogdo de

entre inovagao, Moore principios Risco de inovacdo publica
Governan coproducéo e (1995); normativos ao refor¢o a como instrumento

ca valor publico Vigoda- uso de desigualdades e de equidade,

responsiva deve ser Gadot & tecnologias, invisibilizagdo inclusdo e resposta
e inclusiva orientada a Mizrahi evitando a de territorios ética aos desafios da

justica social e (2024). tecnocratizacdo periféricos sociedade

equidade. descontextualiz contemporanea.
ada.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Moore (1995); Osborne (2006); Arundel, Bloch e Ferguson (2019);
Wegrich (2021); Scupola e Mergel (2022); ENAP (2021); Vigoda-Gadot e Mizrahi (2024); Alshallaqi e Al-
Mamary (2024); Milakovich (2021).

Essa integragdo tedrica fornece uma lente analitica para guiar reformas institucionais e
tecnologicas, promovendo ambientes publicos mais democraticos, inclusivos e centrados na
criacdo de valor coletivo. Ao reconhecer as tensdes éticas da digitalizagcdo, a importancia dos
ecossistemas colaborativos e o papel da coprodugdo ativa, a literatura analisada posiciona a
inovacdo como um vetor de transformagdo publica orientada ao bem comum, ¢ ndo a mera
eficiéncia instrumental.

Tal sistematizagdo ¢ especialmente 1til para pesquisadores, para gestores publicos e para
formuladores de politicas interessados em alinhar inovagao tecnoldgica a principios de justica,
a transparéncia e a participagdo social. Ela também serve de base para o desenvolvimento do
modelo conceitual proposto na secdo seguinte, que operacionaliza esses principios em
condi¢des, em mecanismos e em resultados esperados.

5 PROPOSICAO DE UM MODELO CONCEITUAL INTEGRADOR

A complexidade dos desafios contemporaneos enfrentados pela administragao publica
exige um estudo sistémico que articule capacidade estatal, inovagdo tecnoldgica e colaboracao
intersetorial. Nesse sentido, propde-se um modelo conceitual que relaciona condigdes
estruturais, mecanismos operacionais e resultados esperados, com o objetivo de explicar como
a convergéncia entre governanga colaborativa e transformacao digital pode gerar valor publico
de maneira inclusiva e sustentavel. A constru¢ao desse modelo se ancora nos avangos tedricos
sobre inovacdo publica (Arundel, Bloch & Ferguson, 2019; Wegrich, 2021), coprodugdo
(Scupola & Mergel, 2022) e governanga digital orientada a criagdo de valor (Moore, 1995;
Milakovich, 2021).

As condig¢des estruturais necessarias ao funcionamento desse modelo dizem respeito a
existéncia de uma infraestrutura digital interoperavel, capacidade institucional para formular e
implementar politicas baseadas em dados, e um ambiente de confianca mutua entre os atores
envolvidos. Emerson, Nabatchi e Balogh (2012) destacam que arranjos colaborativos exigem
lideranca compartilhada, estabilidade normativa e mecanismos de coordenagdo institucional
robustos. Adicionalmente, Ansell e Gash (2008) argumentam que o histérico de relagdes entre
os atores, a capacidade administrativa e a clareza das regras de engajamento sdo variaveis
determinantes para a consolida¢do de praticas colaborativas eficazes. A presenca dessas
condigdes estruturais ¢ ainda mais critica em contextos urbanos marcados por desigualdades
territoriais, onde a auséncia do Estado, a baixa conectividade e a fragilidade institucional podem
inviabilizar a digitalizagdo inclusiva (Silva, 2021; Lotta, 2019).
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No centro do modelo, localizam-se os mecanismos operacionais que viabilizam a
implementagdo concreta da convergéncia entre transformacao digital e governanca
colaborativa. Esses mecanismos incluem o uso de plataformas digitais interativas, foruns
participativos hibridos (presenciais e virtuais) e fluxos de dados abertos e confiaveis, que
garantam a interoperabilidade entre sistemas, além da transparéncia dos processos decisorios
(Banasiak et al., 2023; Dunleavy et al., 2006).

Tais instrumentos ampliam o acesso e a eficiéncia dos servigos publicos, também
promovem a participacao ativa dos cidadaos na formulagao, monitoramento e avaliacdo das
politicas publicas, em consonancia com os principios da coprodu¢ao (Scupola & Mergel, 2022;
Osborne, 2006). Para que isso ocorra, ¢ essencial que o Estado desenvolva capacidades técnicas,
normativas e relacionais para gerir ecossistemas digitais orientados a governanga democratica
e responsiva (Farah, 2010; ENAP, 2021).

A operacionaliza¢do desses mecanismos visa alcangar resultados esperados alinhados a
geracdo de valor publico, entre os quais se destacam: inclusdo social, eficiéncia administrativa,
transparéncia institucional e accountability democratica. Moore (1995) enfatiza que a geragao
de valor publico ocorre quando as acdes do Estado sdo legitimadas politicamente, vidveis
operacionalmente e desejaveis socialmente.

Vigoda-Gadot e Mizrahi (2024), por sua vez, ressaltam que a digitalizacdo dos
processos publicos deve ser acompanhada de salvaguardas éticas e mecanismos de controle que
garantam a equidade, a justica e a integridade das decisdes automatizadas. Nesse contexto, o
uso estratégico da tecnologia nao se limita a inovagao técnica, porém deve estar ancorado em
principios normativos que orientem a acdo publica de forma ética, transparente e orientada a
inclusao.

O Quadro 4 representa uma sintese tedrica da arquitetura conceitual do modelo
proposto, revelando como a integragdo entre condi¢des estruturais, mecanismos operacionais €
resultados esperados pode formar a base de uma governanga publica mais inclusiva, responsiva
e orientada ao valor publico. Essa proposta de modelo ¢ sustentada por literatura atualizada e
de alto impacto, articulando elementos de inovagdo publica, coprodugao digital, infraestrutura
institucional e principios €tico-normativos.

Quadro 4 — Elementos Tedricos do Modelo Conceitual Integrador: Governanga Colaborativa, Transformagédo
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Digital e Valor Publico.
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e Fundamenta . para a
Analitica Elemento . Tedricos Destacados .
is Literatura
Infraestrutura
digital A governanga Baixa Identifica os pré-
interoperavel, colaborativa exige L a0sp
. o conectividade, requisitos
capacidade Emerson et bases solidas . o L
- A instabilidade institucionais e
Condicoes estatal, al. (2012); institucionais, normativa contextuais para
Estruturais ambiente de Ansell & interoperabilidade e oL extuals p
~ descontinuidade viabilizar a
confianga Gash (2008) relagdes de P ..
miitua e confianca entre 0s de pol.mcas governanga digital
lideranca atores. publicas. integrada.
compartilhada.
Fragilidade A inclusdo digital Desicualdade Contribui para o
estatal e depende da atuagio . rr% torial entendimento de
Ambientes auséncia de . efetiva do Estado em B como a
AT [ Silva (2021); e exclusdo digital, .
Institucionais politicas Lotta (2019) territorios déficit de desigualdade
Desiguais publicas periféricos e da infracstrutur estrutural afeta a
digitais em construcdo de redes ablica viabilidade de
contextos publicas locais. P ’ modelos
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territoriais integrados.
vulneraveis
. S ~ Apont
Pla(;tiat;(t)igas A inovagdo ptblica Fragmentagao II")e (;?a?nlé irtzsas
inte;gativas ocorre via de sistemas, concretas da
foruns ’ Banasiak et instrumentos que baixa operacionalizacio
Mecanismos I al. (2023); operem interoperabilida % d i<
o . . participativos Dunl imul d c oA a coprodugao
peracionais hibridos e unleavy et simultaneamente a €, resisténcia digital como
al. (2006). inclusdo, a institucional a g
fluxos de dados N suporte da
abertos e transparéncia ¢ a abertura de transformacio
. responsividade. dados. ormag
confiaveis. publica.
. A inistraca
Desenvolvimen ?.dIE[llnlS racao Escassez de Oferece base
to técnico, piiblica precisa qualificacdo teorica para
Capacidades normativo e Farah (2010); an}pllg r auséncia de politicas de
Governamentais relacional do ENAP competencias para governanga capacitagdo
SN gerenciar ambientes . . .
Dinamicas Estado para (2021). dicitais intersetorial, estatal voltadas a
atuacdo digital demo cgraiticos . burocracias governanga digital
e colaborativa. adaptativos rigidas. inclusiva.
Redefine os
Inclusédo social, O valor publico é L critérios
p
o Moore i Automatizagdo .
Resultados eficiéncia (1995): gerado quando ha acritica. viés avaliativos da
Esperados administrativa, Vigo da,- legitimidade algori tr;lico acdo publica,
transparéncia politica, viabilidade ? incorporando
L o fal . A
(Outputs/Outcom institucional e ng ot & técnica e alta de' . dimensdes éticas e
es) e Mizrahi . i accountability SN
accountability alinhamento ético DR democraticas a
(o (2024). ~ institucional. ~
democratica. nas agoes do Estado. transformacgao
digital.
Principios de Governanga Integra principios
p gra princip
justica, Moore algoritmica deve ser Falta de normativos ao
Fundamentos equidade e (1995); regulada por marcos regulagao, debate sobre
Normativos e integridade Vigoda- éticos, controle opacidade de digitalizacao,
Eticos orientam o0 uso Gadot & social e salvaguardas algoritmos, reforgando a
da tecnologia Mizrahi contra tecnocratizagdo centralidade da
no setor (2024) discriminagdes de decisoes. justica e da
publico. sistémicas. equidade.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Emerson, Nabatchi e Balogh (2012); Ansell e Gash (2008); Silva (2021);

Lotta (2019); Banasiak et al. (2023); Dunleavy et al. (2006); Farah (2010); ENAP (2021); Moore (1995);
Vigoda-Gadot e Mizrahi (2024).

Ao sistematizar os elementos, o Quadro 4 permite visualizar e analisar os alicerces do
modelo conceitual, mostrando que a convergéncia entre governanga colaborativa e
transformagdo digital ndo pode ser reduzida a l6gica instrumental, mas deve ser politicamente
viabilizada, eticamente orientada e institucionalmente sustentada.

Desse moto, tais informagdes orientam pesquisadores, gestores e formuladores de
politicas na constru¢do de solucdes publicas sustentdveis, principalmente em contextos
marcados por desigualdade, complexidade e instabilidade institucional. O Quadro 4, portanto,
contribui tanto para o avango do campo tedrico quanto para a formulagcdo de estratégias
aplicadas de inovagdo publica inclusiva.

6 CONCLUSAO

Este ensaio teorico analisou a interse¢ao entre governanga colaborativa, transformacao
digital e criagdo de valor publico no setor publico brasileiro, propondo um modelo conceitual
capaz de orientar estratégias inovadoras e inclusivas de gestdo estatal. A partir da literatura
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contemporanea, evidenciou-se que a inovagao publica ndo deve ser compreendida apenas como
introducao de novas tecnologias, mas como um processo institucional e relacional orientado a
resolugdo de problemas grandes sociais (Arundel, Bloch & Ferguson, 2019; Wegrich, 2021).

A governanca digital, nesse sentido, emerge como um paradigma que redefine os papéis
do Estado, da sociedade civil e da tecnologia na produgdo de politicas publicas. Supera-se,
assim, os limites da Nova Gestao Publica e promove arranjos colaborativos mais responsivos e
democréaticos (Dunleavy et al., 2006; Osborne, 2006).

Entre as principais contribuigdes teoricas, destaca-se a articulacdo entre capacidades
estatais, mecanismos digitais e participacdo cidadd como dimensdes indissocidveis da geragao
de valor publico (Moore, 1995; Scupola & Mergel, 2022). O modelo proposto neste estudo
permite compreender de forma integrada como condigdes estruturais, como infraestrutura
digital e confianca institucional, interagem com mecanismos operacionais, a exemplo de foruns
participativos e dados interoperaveis, para produzir resultados relevantes, como inclusio social,
eficiéncia, transparéncia e accountability. Essa pesquisa contribui para preencher lacunas da
literatura ao oferecer uma visao mais densa ¢ interseccional das transformacdes em curso na
administracdo publica contemporanea (Ansell & Gash, 2008; Emerson, Nabatchi & Balogh,
2012).

No campo das implicagdes praticas, este trabalho fornece subsidios importantes para
gestores publicos e formuladores de politicas, especialmente no contexto brasileiro. A adogao
de tecnologias digitais deve ser acompanhada por estratégias de coprodugdo e por engajamento
social, visando assegurar que os beneficios da inovagdo sejam distribuidos de forma equitativa
e que os riscos de exclusdo digital sejam minimizados (Silva, 2021; Alshallaqi & Al-Mamary,
2024).

Além disso, as experi€ncias internacionais demonstram que o sucesso da transformagao
digital depende do desenvolvimento de capacidades publicas adaptativas e do investimento em
lideranca institucional orientada por valores democraticos (Milakovich, 2021; ENAP, 2021).
Para que os municipios brasileiros avancem na dire¢do de uma governanca inteligente e
inclusiva, ¢ fundamental combinar competéncias técnicas com sensibilidade politica e
capacidade de coordenacao interorganizacional.

No entanto, este ensaio apresenta limitagdes inerentes ao seu carater teorico e
exploratorio. A auséncia de uma base empirica limita a validagdo das proposicoes apresentadas,
exigindo que futuros estudos realizem investigagdes de campo que testem o modelo proposto
em diferentes realidades territoriais. Recomenda-se, portanto, o desenvolvimento de pesquisas
qualitativas e quantitativas em contextos urbanos diversos, com especial aten¢do as periferias
digitais e aos territdrios vulneraveis, onde as desigualdades de acesso e os déficits institucionais
sdo mais agudos (Lotta, 2019; Pires, 2011). Ademais, o aprofundamento da dimensao ética da
governanga algoritmica, a luz dos desafios levantados por autores como Vigoda-Gadot e
Mizrahi (2024), representa uma agenda promissora para analises futuras.

Como consideracao final, este artigo reafirma a necessidade de construgdo de
uma agenda integrada de inovagdo colaborativa no setor publico brasileiro, que combine
inteligéncia tecnologica, engajamento social e capacidade estatal. A transformacao digital deve
ser compreendida como oportunidade estratégica para promover inclusdo, participagdo e
eficiéncia, mas também como desafio normativo que exige novos marcos regulatdrios, praticas
de governanga reflexiva e compromisso com a equidade. Assim, espera-se que este ensaio
contribua para o fortalecimento de uma administragdao publica mais responsiva, democratica e
orientada a producdo de valor publico em contextos marcados por complexidade, incerteza e
profundas desigualdades sociais.
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