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Resumo: A pesquisa tem como propoésito analisar o processo produtivo na etapa de corte de
madeira em uma serraria localizada na regido Norte, buscando compreender de forma objetiva
os gargalos operacionais que impactam diretamente na produtividade e propor solucdes que
promovam eficiéncia, qualidade e sustentabilidade. A investigagdo foi desenvolvida no ano de
2025, utilizando uma abordagem qualitativa aplicada ao mapeamento dos processos, com apoio
de ferramentas como o fluxograma e o Diagrama de Ishikawa, além da analise fundamentada
na Visdo Baseada em Recursos (VBR). Por meio desta pesquisa exploratéria, foi possivel
constatar que os principais fatores que comprometem o desempenho produtivo estdo
relacionados a baixa qualidade da matéria-prima, falhas no planejamento do corte, auséncia de
manuten¢do preventiva, dificuldades na gestdo de recursos humanos e impactos da variagao
climatica. A anélise dos dados possibilitou a proposi¢do de melhorias, como capacitagdo dos
colaboradores, implementagdo de planejamento produtivo mais estratégico, criacdo de
cronogramas de manutencdo e otimizacao do controle da matéria-prima. Dessa forma, o estudo
evidencia que processos bem estruturados, conhecimento operacional e mao de obra qualificada
sdo recursos estratégicos que contribuem para a geracdo de vantagem competitiva sustentavel
no setor madeireiro, alinhando-se as praticas de gestdo da qualidade e a melhoria continua dos
processos.

Palavras-Chave: gestao da producao; eficiéncia operacional; visdo baseada em recursos;
melhoria continua; setor madeireiro.
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1 INTRODUCAO

Diante do cenario atual do setor madeireiro brasileiro, marcado por desafios
operacionais e pela necessidade de maior eficiéncia, as empresas buscam aprimorar
continuamente seus processos produtivos para se manterem competitivas no mercado. Para
garantir a qualidade e a sustentabilidade das operag¢des, € crucial identificar e eliminar gargalos
que impactam diretamente a produtividade, como afirmam Porter (1985), a eliminagdo de
obstaculos internos a eficiéncia operacional permite as empresas obter uma vantagem
competitiva sustentavel. Além disso, os conceitos de Womack e Jones (2003) sobre Lean
Manufacturing destacam a importdncia de remover desperdicios e otimizar processos,
contribuindo para a melhoria continua e a manutencao da competitividade em um ambiente de
negocios dinamico.

O setor madeireiro ¢ um dos pilares fundamentais da economia global, fornecendo
matéria-prima essencial para diversas industrias, como construcao civil e moveis. No entanto,
para garantir sua competitividade, ¢ crucial que as operagdes sejam conduzidas de maneira
eficiente e sustentdvel. Segundo Porter (1985), a vantagem competitiva em qualquer setor
depende da capacidade de uma empresa em otimizar seus processos ¢ reduzir custos, o que ¢
particularmente relevante para a indastria madeireira. Dentro desse contexto, a se¢do de corte
da madeira se destaca como um dos pontos criticos do processo produtivo, uma vez que a
eficiéncia nesta fase impacta diretamente o desempenho global da empresa.

Como ressaltam Womack e Jones (2003), a eliminacdo de desperdicios e gargalos no
processo de corte ¢ uma estratégia fundamental no Lean Manufacturing, visando nio apenas a
reducdo de custos, mas também a melhoria da qualidade do produto final. Além disso, a
implementagdo de praticas sustentdveis no processo de corte, como o uso responsavel dos
recursos ¢ a maximizagao do aproveitamento da madeira, ¢ uma preocupagao crescente no setor,
conforme discutido por Elkington (1997), que defende que as empresas devem integrar
estratégias de sustentabilidade para garantir sua viabilidade a longo prazo.

Diante dos desafios enfrentados pelo setor madeireiro, especialmente no processo de
corte de madeira, as empresas precisam melhorar a produtividade para se manterem
competitivas. A eficiéncia nesse processo ¢ crucial, pois impacta diretamente a qualidade e os
custos da operagdo, Porter (1985) destaca que a otimizac¢do dos processos internos permite as
empresas obter vantagem competitiva sustentavel. Enquanto Womack e Jones (2003) defendem
que a eliminagdo de desperdicios e gargalos, como os encontrados no corte de madeira, ¢
essencial para garantir a melhoria continua e a reducao de custos

Neste contexto, com o intuito de compreender e propor solu¢des para os desafios
enfrentados pelo setor, o presente estudo analisa o processo produtivo da empresa Pérolas
Comércios, com énfase na etapa de corte de madeira. A pesquisa visa identificar os principais
gargalos e sugerir melhorias que possam otimizar o desempenho da operacao. Assim, o objetivo
desta investigacao € evidenciar a relevancia da gestdo de processos na promogao da eficiéncia
operacional nas empresas do segmento madeireiro. Os resultados obtidos serdo apresentados a
empresa, com o propoésito de subsidiar a tomada de decisdes estratégicas e contribuir para o
desenvolvimento de futuras pesquisas voltadas a otimizagao dos processos produtivos no setor.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Setor Madeireiro — Processo de Corte da Madeira

O setor florestal brasileiro tem grande relevancia econdmica, englobando a producao de
moveis, pisos, papel, embalagens e biomassa para energia. Representando 4,7% do PIB em
2004 e gerando cerca de 1 milhdo de empregos diretos (SBS, 2005), o setor continua
desempenhando um papel estratégico. Almeida (2008) demonstra que o setor madeireiro
brasileiro exerce um papel fundamental na economia nacional, contribuindo significativamente
para diversos segmentos industriais, com o Brasil ocupa a décima posicdo mundial em
exportacdo de madeira, com os principais mercados sendo os Estados Unidos e a Unido
Europeia.

Para Bittencourt & Oliveira (2009), os ultimos 15 anos representaram uma
reestruturacao da industria madeireira que foi fundamental para manter e ampliar os mercados
interno e externo, promovendo assim desenvolvimento para o pais, isso tudo devido a abertura
comercial. Vasconcellos e Oliveira (2020) analisaram empresas madeireiras no municipio de
Buri, Sdo Paulo, evidenciando o papel significativo das serrarias na transforma¢ao mecanica da
madeira, na geracdo de empregos ¢ no fortalecimento da economia local. Da mesma forma,
Brito, Amaral e Verissimo (1999) realizaram um diagndstico no estado do Amapa e
identificaram 66 serrarias de pequeno porte em operacdo, ressaltando a importancia dessas
empresas na cadeia produtiva regional.

Além da relevancia econdmica e da contribuicdo para o desenvolvimento regional,
como apontado por Vasconcellos e Oliveira (2020) e Brito, Amaral e Verissimo (1999),
diversos estudos t€ém enfatizado a importancia da eficiéncia nos processos produtivos do setor
madeireiro. De acordo com Santini (2000) e Silva et al. (2010), a etapa de corte e
desdobramento da madeira representa um ponto critico da cadeia produtiva, sendo fortemente
influenciada por variaveis técnicas que impactam diretamente a produtividade, os custos
operacionais e a qualidade final dos produtos.

Santini (2000) analisou o processo de corte de madeira ¢ influenciado por
diversos fatores que afetam sua eficiéncia, o processo de serramento com serra de fita,
destacando a importancia de parametros como espessura de corte e velocidade de
avanco para otimizar a producdo. Além disso, Silva et al. (2010) avaliaram técnica e
economicamente o uso de harvesters no corte mecanizado de Pinus, evidenciando
ganhos de produtividade e reducdo de custos operacionais.

Neri (1998) investigou as forcas de corte na madeira de eucalipto, ressaltando a
importancia de parametros como espessura de corte e angulo de ataque. Além disso,
Andrade et al. (2019) destacam que a umidade da madeira afeta a resisténcia ao corte e
a energia requerida para o processamento, observando que maiores teores de umidade
facilitam o corte. De acordo com Embrapa (2022), o processo de desdobramento na
serraria envolve uma série de etapas técnicas e operacionais que devem ser otimizadas
para reduzir desperdicios, melhorar a qualidade do produto final e aumentar a
competitividade no mercado.

2.2 Gestao da Qualidade e Melhoria de Processos Produtivos.

Kaoru Ishikawa (1987) explica que a Gestdo da Qualidade Total abrange todos os
processos, desde o desenvolvimento e o projeto até a producao e a assisténcia de um produto
ou servigo, o objetivo final € garantir que o produto ou servigo ofereca ao usudrio a maxima
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satisfacdo, tanto pela utilidade quanto pela economia, garantindo assim a eficacia do processo
produtivo. A mesma visao voltada a opiniao do consumidor, ¢ de Juran (2015), ao afirmar que
a qualidade esta intrinsecamente associada a compatibilidade entre o produto e sua utilizagao.

O Diagrama de Ishikawa, como destacado por Bicheno (2004), ¢ uma ferramenta visual
essencial para identificar as causas subjacentes de problemas em processos produtivos, tendo
categorias de: métodos, maquinas, materiais ¢ mao de obra, permitindo uma andlise mais
profunda das variaveis que afetam a qualidade.

Nesse contexto, as ferramentas da qualidade, como o Diagrama de Ishikawa, tornam-se
fundamentais para o aprimoramento dos processos produtivos, uma vez que possibilitam a
identificacdo sistematica das causas de falhas e desperdicios. Como destacam, Bicheno (2017)
e Ishikawa (1985), o uso dessas ferramentas estd diretamente relacionado a gestdo eficaz dos
processos organizacionais, permitindo ndo apenas a resolucdo de problemas, mas também a
promocao da melhoria continua, essencial para o aumento da competitividade e da eficiéncia
operacional.

A gestdo de processos € essencial para otimizar as operacdes de qualquer empresa,
incluindo o setor agroflorestal. Segundo Slack et al. (2017), ela envolve a coordenagao eficaz
das atividades dentro de uma organizagdo, com foco em aumentar a produtividade, melhorar a
qualidade e reduzir custos. A melhoria continua dos processos, como apontado por Bicheno
(2017), permite que as empresas identifiquem e eliminem desperdicios, promovendo maior
eficiéncia e competitividade no mercado, ademais autor também ressalta que a documentagao
e 0 mapeamento de processos sao fundamentais para que as empresas consigam analisar suas
operagdes de maneira sistematica e implementar melhorias continuas.

Além disso, Slack et al. (2019) enfatizam que uma boa gestdo de processos contribui
para a melhoria constante da qualidade e da flexibilidade da producao, o que ¢ essencial para
atender as demandas do mercado de forma eficaz. Segundo Gola (2019), esse alinhamento
estratégico entre operagdes e as expectativas do cliente € essencial para promover tanto a
exceléncia operacional quanto a satisfagao do cliente.

Nesse sentido, o mapeamento de processos ¢ essencial para padronizar e aprimorar as
operagdes. Como destaca Shook (2008), ele permite registrar as melhores praticas e garantir
que todos sigam procedimentos uniformes, aumentando a eficiéncia. Hammer (2009)
complementa que o mapeamento € base para a reengenharia organizacional, pois facilita revisar
e redesenhar processos de forma alinhada as estratégias. Da mesma forma, Slack et al. (2017)
ressaltam que compreender detalhadamente os fluxos de trabalho torna a gestdo mais eficaz e
orientada a resultados.

Shook (2008), o mapeamento ¢ uma pratica que contribui para a padronizacdo das
operagdes ao mapear os processos, as empresas podem documentar as melhores praticas e
garantir que todos os colaboradores sigam os mesmos procedimentos, o que resulta em maior
eficiéncia e consisténcia. Também para Hammer (2009), o mapeamento de processos € um
passo fundamental para a reengenharia organizacional, pois fornece a base para a reavaliacao
dos processos existentes, com o objetivo de torna-los mais eficientes e alinhados com as
necessidades da organizacao.
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Para Slack et al. (2017), os processos permitem identificar os fluxos de trabalho, as
atividades envolvidas, bem como as entradas e saidas de cada etapa, proporcionando uma visao
clara de como os processos funcionam.

Nesse sentido, Ferramentas visuais como o fluxograma complementam o mapeamento
de processos ao representar de forma clara as etapas operacionais. Segundo Harrington (1993),
seu uso facilita a identificacdo de gargalos e redundancias, promovendo padronizagdo e
otimizagdo. De forma semelhante, Slack, Chambers e Johnston (2017) destacam que essas
ferramentas ajudam a entender as inter-relacdes entre atividades e recursos, melhorando a
eficiéncia e apoiando decisdes mais assertivas.

J4

O Fluxograma ¢ uma ferramenta grafica utilizada para representar visualmente a
sequéncia de atividades dentro de um processo, facilitando a identificagdo de gargalos,
redundancias e oportunidades de melhoria. Segundo Harrington (1993), o fluxograma
possibilita uma visao clara e estruturada do fluxo de trabalho, auxiliando na padronizagao e
otimizagdo dos processos produtivos.

Para Slack et al. (2019), a aplicagdo do fluxograma na gestdo de operacdes permite
compreender melhor cada etapa de um processo produtivo, tornando mais evidente a relagao
entre atividades, os recursos necessarios € os pontos criticos que impactam a eficiéncia
operacional.

Dessa forma, a integragdo entre o uso de ferramentas graficas, como o fluxograma, e
metodologias de melhoria continua torna-se fundamental para a otimizagdo dos processos
produtivos. Conforme salientam Imai (1986) e Liker (2004), a aplicacdo de técnicas como
Kaizen e principios Lean promove ndo apenas o aumento da produtividade, mas também a
sustentabilidade e a qualidade dos produtos. Nesse contexto, o mapeamento detalhado dos
processos, evidenciado por Rother e Shook (1999), permite identificar gargalos, avaliar o uso
de recursos e analisar o tempo de execu¢ao, fornecendo subsidios para a anélise de causa raiz,
que Andersen e Fagerhaug (2006) destacam como essencial para a solucdo eficaz de problemas
e 0 aprimoramento continuo da producao.

A melhoria de processos € essencial para a eficiéncia e competitividade organizacional,
como discutido por Silva et al. (2011). Na industria madeireira, a analise continua dos processos
produtivos otimiza operacdes, reduz custos e melhora a qualidade dos produtos, conforme
discutido por Silva et al. (2011). Metodologias como Kaizen e Lean aumentam a produtividade
e a sustentabilidade, como evidenciado por Lizarelli (2016).

O mapeamento de processos, por meio de fluxogramas, permite uma visdo clara das
etapas produtivas, facilitando a identificacdo de gargalos e ineficiéncias, conforme destacado
por Morais e Silva (2019). Essa ferramenta auxilia na compreensdo dos processos que agregam
valor, na andlise do tempo de execugao e na avaliacao do uso dos recursos disponiveis, como
apontado por Aguiar (2014). Além disso, a andlise de causa raiz ¢ essencial para identificar a
origem dos problemas operacionais e propor solucdes eficazes, contribuindo para a otimizacao
da producdo, como mencionado por Rocha e Durante (2024).

2.3 Visao Baseada em Recursos (VBR)

A Visao Baseada em Recursos (VBR) ¢ uma abordagem teorica da estratégia que
defende que a vantagem competitiva sustentavel de uma organizagdo decorre da posse, gestao
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e utilizagdo eficiente de recursos internos, que devem ser valiosos, raros, dificeis de imitar e
organizados de maneira apropriada (BARNEY, 1991). Segundo Barney (1991) e Grant (1991),
quando uma empresa possui recursos que atendem a esses critérios, ela se torna capaz de se
diferenciar no mercado e gerar desempenho superior de forma sustentavel.

No ambito da gestao de processos e da melhoria da qualidade, a VBR estabelece uma
relacdo direta ao reconhecer que os processos produtivos bem desenhados e gerenciados podem
ser, por si s6, recursos estratégicos. Como destacam Peteraf (1993) e Wernerfelt (1984), quando
0s processos internos sao eficientes, geram valor, reduzem desperdicios e sdo de dificil imitagao
seja por dependéncia de conhecimento tacito, cultura organizacional ou praticas especificas eles
se tornam fontes de vantagem competitiva.

O conhecimento operacional acumulado também ¢ considerado um recurso estratégico
sob a dtica da VBR. Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito, construido pela
pratica cotidiana e pela experiéncia dos colaboradores, ¢ dificil de ser transferido ou imitado,
sendo um dos principais ativos intangiveis que sustentam a competitividade organizacional. No
contexto industrial, esse conhecimento se manifesta na capacidade de operadores e gestores em
lidar com as variabilidades do processo, tomar decisdes assertivas e promover melhorias
continuas.

Além disso, a capacitagdo da mao de obra e os investimentos em treinamentos tornam-
se diferenciais estratégicos. Para Prahalad e Hamel (1990), as competéncias essenciais de uma
organizac¢do sdo formadas por conjuntos de habilidades, conhecimentos e tecnologias que sdo
desenvolvidos internamente ¢ que proporcionam acesso a diversos mercados e diferenciagdo
competitiva. Da mesma forma, Teece, Pisano e Shuen (1997) reforcam que a capacidade de
aprender, renovar e transformar processos € rotinas produtivas € essencial para que as empresas
se adaptem e se mantenham competitivas, o que esta diretamente ligado ao desenvolvimento de
recursos humanos qualificados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Metodologia de Coleta e Analise de Dados

A presente secdo tem como objetivo apresentar e discutir os resultados obtidos a partir
da andlise do processo produtivo da empresa Pérolas Comércios, localizada em Tomé-Agu, PA.
Para a realizagdo desta pesquisa, foram conduzidas observagdes, entrevistas com colaboradores
e andlise documental dos registros operacionais da empresa. Além disso, com a permissao da
administracdo da serraria, foi elaborado um layout detalhado do local de produgao,
possibilitando uma melhor compreensdo do fluxo de trabalho e da disposi¢do dos
equipamentos. Com base nesse layout, foi também desenvolvido um fluxograma do processo
produtivo, ferramenta que permitiu visualizar de forma estruturada as etapas envolvidas no
beneficiamento da madeira e identificar gargalos operacionais e falhas no processo.

3.2 Fatores que Impactam a Eficiéncia Operacional

A investigacdo revelou diversos fatores que impactam negativamente a eficiéncia
operacional da serraria, com destaque para problemas relacionados a qualidade da matéria-
prima, planejamento inadequado do corte, falta de manutencdo preventiva das maquinas e
ineficiéncia na alocacdo de recursos humanos. A partir dos dados coletados e da andlise das
operagdes, constatou-se que esses fatores comprometem significativamente a produtividade da
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empresa, resultando em custos elevados e menor capacidade de atendimento a demanda do
mercado.

3.3 Ferramentas de Mapeamento da Producio

O uso do layout e do fluxograma como ferramentas de gestdo da qualidade foi essencial
para mapear as principais falhas do processo produtivo. A representacdo grafica das etapas
operacionais forneceu uma base solida para a proposi¢cdo de melhorias voltadas a otimizagao
da produc¢do, conforme pode ser observado nas Figuras 1 e 2. A visualizagdo clara dos diferentes
estagios do beneficiamento da madeira, bem como dos residuos gerados, tornou possivel
compreender o fluxo de trabalho e identificar com mais precisdo os pontos criticos que afetam
o desempenho da serraria.

Figura 2: Representagdo do fluxo do layout Figura 1: Representagdo realista do layout da
serraria

Madeiras de Vigas e Tabuas.
Madeiras de Caibros
Madeiras descartadas

Galpiao

Empilhamento

i
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le—

=V

4° corte

I

3° corte

=il
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Corte de Tamanho

N

Entrada de Madeira E]

—

1° corte
s—
e

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025 Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

3.4. Descricao do Processo Produtivo

O processo inicia no patio da serraria com a chegada da madeira bruta, que ¢ analisada
e medida por um colaborador que exerce a fungao de romaneador. Apos essa analise, a madeira
¢ colocada no galpao, onde ¢ encaminhada para o processo de serragem. O primeiro corte ocorre
na serra-fita principal, resultando em grandes pegas de madeira. Dependendo da demanda, a
madeira pode seguir para cortes adicionais, produzindo caibros, ripas, vigas ou tdbuas, que sao
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os produtos mais requisitados pelo mercado. Durante essas operacdes, sdo gerados residuos
como serragem € lenha.

Caso a madeira ndo atenda as condigdes fisicas adequadas para o beneficiamento, ela
retorna ao patio para armazenamento sem destinacdo imediata. A cada etapa do corte, ha
separagdo entre os produtos finais e os residuos, garantindo um melhor aproveitamento da
matéria-prima. O material processado segue para empilhamento e armazenamento, enquanto os
residuos podem ser descartados ou reaproveitados em outras finalidades industriais.

3.5 Etapas do Fluxograma do Processo Produtivo

O fluxograma elaborado, observado na figura 1 detalha a execucdo do processo produtivo em
trés etapas principais: preparacao para corte, execucao dos cortes e finalizagdo com descarte e
empilhamento.

Figura 3: Fluxograma do processo da serraria.
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Na primeira etapa, o processo tem inicio com a utiliza¢do dos equipamentos de protecao
individual (EPIs) e a busca pela madeira bruta. Caso a madeira esteja no tamanho adequado
para o pedido do cliente, ela ¢ diretamente cortada no tamanho especificado. Se ndo estiver,
passa por um primeiro corte para ajuste. Caso ainda ndo esteja adequada, ¢ avaliada para um
segundo corte, desde que sua qualidade permita. Se a madeira ndo estiver em boas condi¢des
para o corte, ela segue para a proxima etapa.

Na segunda etapa, ocorrem cortes sucessivos para transformar a madeira em produtos
especificos. Apos o terceiro corte, verifica-se a possibilidade de transformagao da madeira em
caibros. Caso positivo, o corte ¢ realizado. Se ndo for possivel, a madeira segue para um quarto
corte, onde ¢ avaliada a possibilidade de transformacdo em ripas. Se a madeira ndo puder ser
aproveitada, ela ¢ descartada.

Na terceira e Ultima etapa, as pegas que foram cortadas de acordo com a demanda sdo
empilhadas como produto finalizado, enquanto os residuos da producao sdo descartados. Esse
fluxo organizado permite otimizar o uso da matéria-prima, reduzir desperdicios e garantir um
melhor aproveitamento da producdo da serraria.

3.6 Diagrama De Ishikawa

Apos a andlise do layout e do fluxograma da empresa Pérolas Comércios, foi realizada
a investigacdo das causas fundamentais que impactam negativamente a produtividade da
serraria. Por meio do Diagrama de Ishikawa, foram mapeadas as principais falhas do processo,
entre elas: falta de planejamento no corte, falta de treinamento, erros humanos, variagao
climatica, madeira de baixa qualidade, variacdo na espessura das toras, maquinas antigas, falta
de manutencao e auséncia de medidas de desempenho. Esses fatores, combinados, tém gerado
perdas de matéria-prima, retrabalho, interrup¢des na produgdo e baixa padronizagdo dos
produtos.

Figura 4: Diagrama de Ishikawa

Métodos

M3ao De Obra Material

Falta De
Planejamento

Falta De Madeira De Baixa
Treinamento Qualidade
No Corte
Variagao Na

Erros Humanos Espessura
Das Toras

Variagdao

Climatica Maquinas Antigas

Falta De
Manutengao

Medida Meio Ambiente Maquinas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

3.6.1 Qualidade da Matéria-Prima
A analise realizada indicou que a baixa qualidade da madeira, evidenciada pela presenga
de toras com pouca espessura, nds excessivos e deformagdes, representa um dos principais
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entraves a eficiéncia da serraria. Esse tipo de matéria-prima dificulta o atendimento de pedidos
especificos que exigem medidas padronizadas, comprometendo o resultado final do corte,
aumentando o desperdicio e a necessidade de retrabalho. Essa constatacdo ressalta que a
escassez ¢ a qualidade da madeira impactam diretamente a competitividade da industria
florestal, elevando os custos de produgdo.

Além disso, a oscilagdo nas caracteristicas da madeira recebida como presenga de
rachaduras ou tor¢des dificulta a padronizacdo de etapas de cortes e a classificagdo das pecas,
resultando em inconsisténcias na fabricacao dos produtos finais. A necessidade de um controle
mais rigoroso da matéria-prima torna-se essencial para garantir um melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis.

3.6.2 Alocagao de Recursos Humanos

A investiga¢do também revelou lacuna na gestdo de recursos humanos, especialmente
no que diz respeito a erros humanos na selegdo do melhor corte para cada tipo de madeira.
Observou-se que, em diversas ocasides, a escolha inadequada do corte resultou em desperdicio
de matéria-prima e retrabalho, impactando diretamente a eficiéncia produtiva. Além disso,
verificou-se a falta de treinamento de alguns colaboradores, o que pode influenciar
negativamente na execucao das tarefas e na qualidade do produto final. Diante desse cendrio,
destaca-se a importancia da capacitacdo continua dos trabalhadores, garantindo que cada
colaborador desempenhe suas fungdes com maior eficiéncia e assertividade, contribuindo para
a otimizagao da produg¢do e¢ a melhoria da qualidade do produto final.

3.6.3 Planejamento do Corte

O planejamento inadequado da etapa de corte também foi identificado como um fator
critico para a eficiéncia produtiva. Durante a investigagdo, verificou-se que, na auséncia de
pedidos especificos, a serraria prioriza a producao de caibros e ripas, visando manter a atividade
produtiva e minimizar impactos no fluxo de trabalho. No entanto, a auséncia de um
planejamento estratégico eficaz pode resultar em desequilibrios no estoque, ocasionando
desperdicios, como o acumulo de pegas de baixa rotatividade que acabam deteriorando-se no
patio, ou escassez de determinados produtos com maior demanda, como vigamentos em
medidas padronizadas para construcao civil.

A falta de um controle rigoroso na defini¢cao das quantidades a serem produzidas como
a auséncia de metas baseadas em historico de vendas ou previsao de pedidos de clientes leva a
variagdes inesperadas no estoque, comprometendo a previsibilidade da produgdo. Além disso,
a dependéncia de uma producdo baseada na demanda espontdnea, sem um planejamento
estruturado, dificulta o balanceamento entre o ritmo das maquinas e a disponibilidade de
matéria-prima, o que pode resultar na aloca¢do inadequada de recursos, como 0 uso excessivo
de madeira em produtos de baixa rotatividade ou ociosidade de equipamentos e operadores. O
risco de superproducdo de itens com menor demanda, como pegas para moveis especificos ou
medidas fora do padrdo, e a consequente escassez de produtos mais requisitados, como tabuas
e vigas nas medidas mais utilizadas, também agravam a instabilidade do processo produtivo e
dificultam o atendimento eficiente aos pedidos.

Outro problema identificado foi a dificuldade em ajustar rapidamente a produgao diante
de mudancas na demanda do mercado. A rigidez nos processos produtivos e a auséncia de
diretrizes claras para adaptacdo as variacdes de pedidos podem levar a atrasos na entrega e
reducdo na satisfacdo dos clientes. Assim, a falta de um planejamento mais dindmico e
estratégico representa um desafio significativo para a otimizac¢do dos recursos € a manutengao
do equilibrio entre oferta e demanda.
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3.1.4 Impacto da Falta de Manutengao Preventiva

Outro aspecto relevante identificado foi a falta de um programa de manutengdo
preventiva dos equipamentos. Durante a analise, constatou-se que maquinas desgastadas e
sujeitas a falhas constantes causam paradas ndo programadas, prejudicando o fluxo produtivo
e reduzindo a eficiéncia operacional. O acimulo de falhas e quebras inesperadas impacta
diretamente a produtividade, pois, além do tempo necessario para o reparo, hd a perda de
matéria-prima e a necessidade de ajustes nos cronogramas de produgao.

Além disso, verificou-se que a auséncia de inspec¢des regulares como a checagem de
rolamentos, laminas de corte, correias transportadoras e sistemas de lubrificacdo leva a um
aumento no desgaste prematuro desses componentes, comprometendo o desempenho das
maquinas e encurtando a vida util de equipamentos essenciais, como serras circulares, plainas
e esteiras automatizadas. Essa deterioragdo acaba clevando os custos com substitui¢des
emergenciais, além de provocar paradas ndo programadas. A imprevisibilidade das falhas pode
comprometer os prazos de entrega e gerar impactos financeiros concretos, como gastos
elevados com manutengao corretiva e perdas de produgado diaria.

A falta de manutenc¢do preventiva reflete diretamente na seguranga operacional, uma
vez que maquinas em mas condigdes aumentam o risco de acidentes de trabalho. A inexisténcia
de um monitoramento continuo da condi¢ao dos equipamentos pode expor os trabalhadores a
situacdes perigosas, comprometendo o ambiente laboral e a integridade fisica da equipe. Assim,
a negligéncia nesse aspecto representa um dos desafios criticos para a estabilidade e eficiéncia
do processo produtivo.

3.1.5 Impacto da Variacdo Climatica

A produgdo de serrarias ¢ fortemente influenciada por variagdes climaticas, afetando a
disponibilidade da matéria-prima, a eficiéncia operacional e a logistica. Chuvas intensas podem
dificultar o transporte da madeira e aumentar a umidade do material, exigindo maior tempo de
secagem. J& periodos de seca podem comprometer a qualidade da madeira e elevar o risco de
incéndios florestais

3.1.6 Propostas de Melhoria

Para aprimorar o controle da qualidade da matéria-prima, ¢ essencial implementar um
sistema de certificag@o e controle rigoroso dos fornecedores, garantindo que a madeira recebida
atenda aos padrdes exigidos para a produgdo. Além disso, a realizacdo de inspe¢des mais
criteriosas, como a verificagdo da presenga de rachaduras, nés excessivos, antes da entrada da
madeira no processo produtivo pode minimizar a incidéncia de defeitos e otimizar o
aproveitamento da matéria-prima. Essas medidas permitirdo reduzir desperdicios, como perdas
por corte incorreto, descarte de pecas danificadas ou inadequadas para o beneficiamento,
melhorar a padronizagdo dos produtos finais e aumentar a eficiéncia operacional da serraria,
impactando positivamente sua competitividade no mercado.

No que se refere a capacitagdo e gestdo de recursos humanos, a implementacao de um
programa de treinamentos continuos sobre técnicas de corte e manuseio da madeira pode
contribuir para a reducao de erros e desperdicios. Além disso, a adogao de um sistema de
monitoramento de desempenho permitird identificar falhas e promover ajustes continuos nos
processos produtivos. A criagdo de protocolos operacionais claros e padronizados para a selecao
do corte adequado também se apresenta como uma estratégia essencial para minimizar falhas e
garantir maior eficiéncia na execucao das tarefas.
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Para solucionar os problemas relacionados ao planejamento da producdo, ¢ necessario
implementar um sistema de gestdo eficiente como a adogdo de um sistema ERP de facil
integracdo, ou mesmo o uso de planilhas automatizadas que permita prever a demanda e regular
a producao com base em dados concretos. A ado¢ao de um software de gestao de estoques e
previsao de demanda, como o Tiny ERP, Bling ou outro sistema que permita controlar o fluxo
de entrada e saida de madeira serrada e matéria-prima em tempo real, pode auxiliar na
adequagdo da produgdo as necessidades do mercado, evitando tanto a superproducdo quanto a
escassez de produtos.

Além disso, a flexibilizacdo dos processos produtivos permitira ajustes rapidos diante
de variacdes da demanda, reduzindo desperdicios e garantindo um fluxo produtivo mais
equilibrado. A realizacdo de revisdes periddicas dos processos internos, utilizando indicadores-
chave como taxa de produtividade por maquina, volume de refugo, tempo médio de parada e
eficiéncia por operador, contribuird para uma alocacdo mais eficiente dos recursos, evitando
gargalos produtivos e promovendo maior eficiéncia operacional.

Em relagdo a manuteng¢do preventiva e gestdo de equipamentos, a criacdo de um
cronograma de manutengao preventiva para todas as maquinas por exemplo, com base nas horas
de uso, ciclos de operagdao ou em intervalos semanais/mensais definidos conforme o manual
dos fabricantes, registrados em planilhas ou sistemas digitais de controle pode minimizar falhas
inesperadas e reduzir o tempo de inatividade. Esse cronograma pode ser afixado em local visivel
na oficina ou incluido em um sistema de gestdo, permitindo o acompanhamento fécil por toda
a equipe técnica. Capacitar os operadores para identificar sinais precoces de desgaste e
necessidade de ajustes contribuird para aumentar a vida util dos equipamentos e evitar
interrupgdes no processo produtivo. Além disso, a implementacdo de um sistema de
monitoramento da condi¢do dos equipamentos garantird maior previsibilidade na manutencao,
reduzindo custos operacionais e otimizando a eficiéncia da producao.

A variagdo climatica, especialmente o aumento da frequéncia de chuvas intensas, tem
impactado diretamente o transporte € o armazenamento da madeira, dificultando o acesso as
areas de extracdo e comprometendo a qualidade da matéria-prima devido ao excesso de
umidade. Para mitigar esses efeitos, € essencial investir na melhoria da infraestrutura logistica,
como o reforco e manutengdo de estradas vicinais utilizadas no escoamento da produgdo. Além
disso, o uso de sistemas de monitoramento climatico em tempo real pode auxiliar na
programacao das operagdes de corte e transporte, evitando prejuizos operacionais.

A adogao dessas medidas tende a aumentar a eficiéncia produtiva da serraria, uma vez que reduz
perdas por deterioragdo, otimiza o tempo de operagao e garante maior previsibilidade nas etapas
do processo produtivo. Como resultado, a empresa se torna mais competitiva, com menor
desperdicio de recursos e maior controle sobre os impactos das condi¢des climaticas adversas.
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Figura 5: Fluxograma do processo produtivo com as sugestoes de melhorias
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Fonte: a Elaborado pelos autores, 2025.

4 CONCLUSAO

Este estudo analisou o processo produtivo na etapa de corte da madeira, identificando
0s principais gargalos operacionais e propondo solugdes para aumentar a eficiéncia do setor. A
pesquisa revelou que fatores como a baixa qualidade da matéria-prima, planejamento
inadequado do corte, falhas na alocacdo de recursos humanos e a auséncia de manutencao
preventiva impactam diretamente a produtividade e a competitividade da opera¢do. Com a
adogdo das melhorias sugeridas, como controle mais rigoroso da matéria-prima, capacitacao
dos trabalhadores e um planejamento produtivo mais estratégico, a empresa pode reduzir
desperdicios, otimizar recursos € melhorar a qualidade do produto final, alcancando maior
eficiéncia operacional e vantagem competitiva.

A partir da aplicagdo das ferramentas de gestdo da qualidade, como o fluxograma e o
Diagrama de Ishikawa, foi possivel mapear as causas das ineficiéncias e propor solugdes
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estratégicas que respondem aos objetivos do estudo. A identificagdo e eliminagdo dos gargalos
produtivos demonstraram a importancia da gestao eficiente na otimizagcdo dos processos. A
implementagdo de praticas mais estruturadas contribui para um fluxo de trabalho mais agil e
sustentavel, possibilitando um melhor aproveitamento da matéria-prima, a reducdo de custos e
a elevagdo dos padroes produtivos.

Quando analisados sob a otica da Visao Baseada em Recursos (VBR), os resultados
reforcam que os processos produtivos otimizados, o conhecimento operacional dos
colaboradores e as praticas de melhoria continua se configuram como recursos estratégicos
valiosos, raros, dificeis de imitar e organizados, conforme os critérios estabelecidos por Barney
(1991). Portanto, ao transformar seus processos internos, investir na capacitagdo da mao de obra
e estruturar um planejamento produtivo eficiente, a empresa ndo apenas resolve problemas
operacionais, mas também fortalece sua capacidade de gerar vantagem competitiva sustentavel,
alinhada aos principios da VBR (Wernerfelt, 1984; Grant, 1991).

Dessa forma, este estudo demonstra que a adogao de praticas que promovem a eficiéncia
nao ¢ apenas uma necessidade operacional, mas uma estratégia que agrega valor a organizagao,
tornando seus recursos e competéncias diferenciais no mercado. A integracdo entre a gestdo da
qualidade, o mapeamento de processos e a visdo estratégica proposta pela VBR permite que a
empresa se torne mais resiliente, competitiva e preparada para enfrentar os desafios do setor
madeireiro.

A aplicacdo das melhorias sugeridas também abre caminho para novos estudos que
mensurem, com maior precisdo, os efeitos das mudangas implementadas, especialmente no que
diz respeito a indicadores financeiros, operacionais e estratégicos. A investigacdo dessas
varidveis em diferentes segmentos da industria madeireira, como fabricas de moveis e usinas
de reaproveitamento, pode ampliar a compreensao sobre a eficiéncia dos processos produtivos
e a viabilidade de novas estratégias de otimizacao.

Por fim, embora este estudo tenha sido conduzido em um contexto especifico, os
resultados reforcam que, ao adotar uma abordagem baseada em recursos, as empresas do setor
podem ndo apenas solucionar problemas operacionais, mas também transformar seus ativos
internos como processos, conhecimentos e competéncias em fontes soélidas de vantagem
competitiva e sustentabilidade organizacional.
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