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Resumo: Este ensaio tedrico procura identificar como ocorre a dindmica da destinagdo e/ou distribui¢do de
resultados em sociedades cooperativas no Brasil, fazendo uso da Teoria da Agéncia como principal instrumento
de analise dessa interag@o entre os cooperados socios dessas organizagdes. Embora as cooperativas sejam um tipo
de organizagdo de propriedade coletiva, ndo sdo imunes de conflitos de interesses entre seus membros (principais)
e gestores (agentes). A analise procura identifica nesses conflitos, em especial, na destinag@o e/ou distribui¢ao de
resultados, evidenciando como os mecanismos de governanga das cooperativas atuam, ou falham, na gestdo dos
custos de agéncia inerentes a essa relacdo. A metodologia utilizada para este ensaio foi de carater qualitativo que
verificou através da literatura existente as respostas para esse objetivo. Os resultados verificaram que embora as
cooperativas tenham um estilo diferente de atuar buscando ajuda seus cooperados existe a assimetria de
informagoes e custos de agencias existentes gerando conflitos de interesses, essas situagdes podem ser contornadas
com uma boa governanga corporativa, visto que as cooperativas possuem padrdes ¢ valores de cooperacdo,
solidariedade e ajuda mutua entre seus membros.
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Governanga Corporativa.
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1. INTRODUCAO

Com o cooperativismo movimentando R$ 38,9 bilhdes em 2023, na economia brasileira,
a governanga de seus resultados torna-se um ponto critico para a sustentabilidade de milhares
de cooperados. Aos cofres publicos, o cooperativismo injetou mais de 33,9 bilhdes em tributos,
um aumento de 70% em relagdo a 2022 e outros R$ 31,7 bilhdes foram para pagamento de
salarios e outros beneficios concedidos aos colaboradores (OCB, 2024) .

Cada ano as sociedades cooperativas se tornam atores mais relevante no contexto de
mudanga social, essa contribuicdo fez com que as Organiza¢des das Nacdes Unidas (ONU),
proclamasse em assembleia, que em 2025 sera o ano internacional das cooperativas (ONU,
2024), esse reconhecimento demonstra a importidncia que essas entidades, de estrutura
diferenciada, representa no cenario mundial. As cooperativas tem como objetivo o
desenvolvimento social e econdmico entre seus membros que assumem ao mesmo tempo o
papel de proprietarios e beneficiarios (Arrigoni, 2000).

Da regidao Norte do Brasil existem um bom exemplo de cooperativa que tém feito a
diferenga para familias locais dos estados do Acre e Amapa. Nessa regido do pais em 2023 tinha
um percentual de 7,7% de familias afetada pela fome com a falta de alimentos em seus lares,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Neste mesmo periodo 38,5% da populagdo da Regido Norte era formado por pessoas
pobres e 6% eram extremamente pobres ficando atras apenas da regido Nordeste em uma
comparagdo regional (OCB, 2025). Porém, nessa regido existem diversas cooperativas e entre
elas destaca-se a Cooperativa Mista dos Produtores e Extrativistas do Rio Iratapuru (Comaru),
que faz a diferenca no desempenho das suas operacdes, auxiliando na geracdo de renda para os
castanheiros da regido sul do Amapa e contribuindo com a erradicagdo da pobreza (OCB, 2025).

Com um estilo e modelo organizacional distinto e diferenciado das demais entidades
que atuam no cenario econdmico global, as cooperativas baseiam-se em principios como a
autoajuda, a responsabilidade solidaria, democracia, igualdade, equidade e solidariedade
(BRASIL, 1971). Esses atributos e particularidades, contribuem na forma como desenvolvem
as suas atividades de cunho social e econdmico, uma dupla atuagdo no desenvolvimento local,
ressaltando a sua participagdo na construcao de um mundo mais equilibrado socialmente e mais
sustentavel (Arrigoni, 2000).

Entretanto, mesmo que as cooperativas ndo visem o lucro como finalidade principal,
elas geram resultados que podem ser positivas ou negativos. Quando o resultado € positivo sao
denominados de “sobras” e quando os resultados sdo negativos, eles sdo considerados como
“perdas”, que precisam ser evidenciadas, destinadas ou distribuidas com o intuito de garantir o
prosseguimento das atividades e a sustentabilidades da organizacdo (Cancado et al., 2013;
Mendes et al., 2023).

A decisdo sobre as destinagcdes dos resultados obtidos, seja para formar reservas
obrigatorias, para investimentos ou distribuicdo direta aos cooperados, demanda um grande
desafio para a gestdo cooperada, que precisa definir em assembleia a melhor opcao de alocagdo
desses resultados ( Ribeiro et al., 2024), situagdo essa que pode gerar tensdes e conflitos de
interesses entre seus membros.

Para entender e analisar esses possiveis conflitos de interesses, o uso da Teoria da
Agéncia surge como um arcabouco tedrico para entender essa dindmica nas destinagdes e
distribuigdes dos resultados nas cooperativas. Essa teoria estuda as relagdes entre a parte
principal e a parte do agente, onde uma delega a autoridade a outra para a toma as decisoes.

No ambiente cooperativo, os cooperados atuam como a parte principal e os gestores e
conselheiros assumem como agentes ( Lima et al., 2008; Costa & Melo, 2017). Esse contexto
de propriedade e gestdo, associado a assimetria da informagdo, podem gera divergéncias de
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interesses € proporcionam atitudes e comportamentos oportunistas gerando os conflitos de
agencia evidenciados na teoria (Kudlawicz-Franco et al., 2016).

Diante desse contexto, este ensaio tedrico buscar responder a seguinte questdo: Como
os conflitos de interesses e a assimetria da informagdo influenciam nas destinagoes e
distribui¢do dos resultados em sociedades cooperativas no Brasil? O objetivo desse estudo €
evidenciar, com base nos estudos da Teoria da Agéncia, como as interagdes de poder, os
conflitos de interesses e os efeitos da assimetria da informagao influenciam ou ndo no processo
de destinagao e distribuicao dos resultados nas cooperativas.

Este ensaio pretende contribui de forma pratica e tedrica para a fomentagdo do debate
sobre este tema. A aplicacao da Teoria da Agéncia em um modelo societario distinto como as
cooperativas permite o aprofundamento e a compreensao dos desafios da governanga e gestao
em entidades que nao tem o lucro como objetivo (Moraes, 2016; Schardong, 2020). A aplicagdo
dessa teoria ¢ bastante utilizada para analisar as sociedades de capital, porém em sociedades
cooperativas, onde a relacao entre principal e agentes tem caracteristicas diferentes, ainda € um
campo com potencial a ser explorado (Da Silva & De Oliveira, 2024).

Este ensaio propoe oferecer insights valiosos para os gestores, conselheiros, cooperados,
auxiliando na identificagdo e mitigagdo de conflitos, na observacdo da transparéncia e
alinhamento de interesses. Entender como as decisdes sobre as alocacdes dos resultados sao
definidas e quais fatores as influencia nesse momento, sdo importantes para fortalecer os
principios cooperativos, a sustentabilidade financeira e social, garantido assim que os resultados
obtidos retornem em beneficios para os cooperados (Barbosa et al., 2023; Ribeiro et al., 2024).

Este ensaio estar dividido em cinco se¢des a partir dessa introducdo, a se¢do seguinte
aborda a fundamentagdo teorica, que trata da natureza das sociedades cooperativas, Teoria da
Agéncia, e a governanca corporativa. A secdo seguinte, abordar os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa e, na sequéncia, os resultados encontrados. Por ultimo, as
consideragdes finais, limitagdes da pesquisa, sugestdes de pesquisas futuras e as referéncias
utilizadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo, apresenta-se a fundamentacao teorica deste ensaio, os conceitos da Teoria
da Agéncia, a natureza das cooperativas e sobre governanga corporativa, estes conceitos sao
importantes para compreensao e verificacdo do objetivo proposto neste ensaio tedrico.

2.1 A Destinacdo e Distribuicdo de Resultados em Sociedades Cooperativas

As sociedades cooperativas sdo agrupamentos de pessoas que detém entre si um
conjunto de objetivos e interesses comuns com formacao juridica propria, e sdo constituidas
para ajudar os seus associados com prestagdao de servigos, com isso, elas se tornam um tipo
societario bem distinto das demais com caracteristicas proprias (BRASIL, 1971).

Seus principios doutrinarios, como a gestao democratica pelos membros, a participagao
econdmica dos membros e o interesse pela comunidade, as diferenciam das empresas de capital
(Richter Londero et al., 2019), uma organizag¢do econdmica que visa satisfazer as necessidades
econOmicas de seus cooperados e na participagao do desenvolvimento local (Forgiarini et al.,
2018).

Na operacionalidade de suas atividades, desempenham um duplo papel com as suas
atividades econdmicas e sustentabilidade dos seus cooperados, que sdo as fung¢des exercidas de
carater econdmico e social. A gestdo dos resultados em cooperativas envolve um processo
especifico que se desdobra em diferentes etapas. No ambiente cooperativo, o resultado positivo
das operacdes ¢ denominado sobras, € nao lucro (Cangado et al., 2013). A destinagao dessas
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sobras ¢ um aspecto central e distintivo do cooperativismo, sendo regulamentada pela legislagao
e pelos estatutos de cada cooperativa.

A destinagdo de resultados ¢ uma das etapas que define o caminho a ser seguido pelas
sobras ou perdas apuradas em um exercicio social. Este processo inicia-se, observando a
legislacdo que define, pela alocagdo de parte dos resultados para os fundos obrigatorios, como
o Fundo de Reserva e o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), sendo
estd uma etapa que precede qualquer outra decisdo (Londero & Santos 2019).

ApOs as constitui¢des das reservas, as sobras podem entdo serem objeto de distribuigao,
que consiste na entrega desses valores aos cooperados, seja na forma de aumenta o capital
através do aumento das suas cotas ou em depdsito em conta corrente, pratica vista como um
retorno aos seus membros pela realizagdo e participagdo dos resultados obtidos (Ribeiro et al.,
2024).

Ainda em relacdo aos ganhos, a cooperativa pode optar pela retencdo e alocacdo interna
dessas sobras, que passam a funcionar como uma fonte de reservas para cobrir perdas de
exercicios anteriores (Bressan et al., 2020) ou para fortalecer sua estrutura de capital.

Além dos resultados dos atos cooperados as cooperativas podem apresentar lucro ou
prejuizo no seu exercicio com as atividades dos atos ndo cooperados, esses resultados com nao
associados deverdo ser destinados ao FATES, e com contabilizacdo separada para os devidos
calculos para incidéncia de tributos (BRASIL, 1971).

A decisao sobre qual destino dar a esses resultados ¢ um processo deliberativo que
ocorre em Assembleia Geral, onde os cooperados, em tese, exercem seu poder de decisdo
(Mendes et al., 2023; Ribeiro et al., 2024).

E precisamente nesse processo de decisdo sobre a destinagdo dos resultados que o
problema de agéncia se manifesta de forma proeminente nas cooperativas. Enquanto os gestores
podem argumentar pela necessidade de retencdo de sobras para fortalecer o capital da
cooperativa, garantir sua sustentabilidade e financiar investimentos de longo prazo, os
cooperados podem ter a expectativa de um retorno financeiro mais imediato por meio da
distribuicao direta (Barbosa et al., 2023).

Essas possiveis divergéncia de interesses, somada a assimetria de informacao, cria um
terreno fértil para os conflitos de agéncia, onde a decisdo final pode ndo refletir o interesse
coletivo ideal, mas sim o interesse de um grupo com maior poder informacional ou de influéncia
(Lima et al., 2008; Costa & Melo, 2017).

2.2 A Teoria da Agéncia: Conflitos de interesses e Assimetria da Informacéo

A Teoria da Agéncia foi desenvolvida em 1976 pelos estudiosos Jensen e Meckling, ela
concentra-se nas relagdes entre duas partes, o principal e o agente. Ambas as partes buscam
maximizar a sua propria utilidade, o que pode levar relevar um ndo alinhamento de interesses
entre o agente e o principal. Essa divergéncia inerente levanta a necessidade de investigar como
os custos decorrentes desse conflito sdo gerados e sobre quem eles recaem. (Jensen & Meckling,
2008).

Outro ponto que contribui para esse conflito € a assimetria da informacao, onde o agente
possui mais informagdes sobre as suas agdes € 0 ambiente do que o principal (Bertolin et al.,
2008; Kudlawicz-Franco et al., 2016). Essa assimetria da informagdo pode ocorre em dois
momentos nessa relacdo agente-principal, quando a informagao ndo ¢ igualmente distribuida
antes da formalizagdo do contrato (ex-ante) e quando apos a formalizacdo o principal nao
consegue gerir todas as agdes desenvolvidas pelo agente (ex-post) (Jensen & Meckling, 2008).

Essa diferenca no conhecimento das informagdes torna o monitoramento mais dificil
pelo principal, contribuindo para o surgimento de um comportamento oportunista por parte do

agente, que pode colocar seus interesses como prioridades em relagdo ao interesse do principal.
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A existéncia desses conflitos e da assimetria da informagao gera os custos de agéncia, que ainda
incluem os custos com o monitoramento do principal, os custos de garantia do agente e a perda
residual (Jensen & Meckling, 2008; Rody et al., 2018)

Com isso, a Teoria da Agéncia postula que sempre havera uma contradigdo entre o
comportamento desejado pelo principal e o comportamento real que o agente pode apresentar
ap6s a sua contratagdo. Esse relagdo contratual entre ambas as partes, na qual o principal
contrata o agente para realizar um servigo, permitindo certa autonomia a este na tomada de
decisdes contribuindo para o surgimento do comportamento oportunista nessa relagdo (Almeida
et al., 2020).

Essa teoria pode ser utilizada para observar o ambiente organizacional de empresas de
capitais, bem como pode ser aplicada em organizacdes de estrutura distintas como as
cooperativas. Nas cooperativas ocorre a assimetria da informagdo, quando os dirigentes
(agentes) possuir mais informagdes do que os associados (principal), o que abre espago para
ocorrer as agdes oportunistas por parte do agente (Bertolin et al., 2008).

Por ser um tipo de organizacdo diferente os conflitos de agéncia apresentam
caracteristicas distintas das empresas tradicionais, isso se deve ao fato da sua estrutura ser
fragmentada, com participa¢do limitada dos membros e o carater democratico de gestdo. A
concentragdo do poder dificilmente ocorre, pois, a propriedade e patrimonio de todos os seus
cooperados, o que torna dificil o monitoramento da administragdo pelos cooperados (Silva et
al., 2011).

Os pressupostos da Teoria da Agéncia indicam que a supervisdo ¢ a transparéncia sao
mecanismos essenciais para reduzi os conflitos de interesses e promover um bom desempenho
dentro da organizagdo. Esse tipo de abordagem se aplica perfeita nas cooperativas onde a
protecdo dos interesses dos cooperados depende de uma gestdo transparente e de controle
adequados assim como deve ser nas outras empresas (Hedlund et al., 2021). Sendo a gestdo um
fator importante para diminui os conflitos de interesses em ambientes organizacionais, a
proxima secdo abordar os conceitos de Governanga Corporativa que visa o alinhamento de
interesses entre os membros da relacdo agente e principal.

2.3 Governanca Corporativa

A Governanga Corporativa ¢ definida como um sistema pelo qual as empresas sao
dirigidas, observadas e incentivadas, que engloba os relacionamentos entre proprietarios,
conselho administrativo, dire¢do e controle interno (Moraes, 2016). Tendo como principal
objetivo diminui os conflitos de agéncia presentes nas entidades alinhando os interesses do
agente com o principal, reduzindo com isso os custos dessa relacdo (Hedlund et al., 2021;
Rodrigues, 2015).

Em sociedades cooperativas, a Governanga Corporativa assume uma missao ainda mais
relevante, dada a natureza dessas organizagdes que assumem duplo papel, que sdo a0 mesmo
tempo proprietarios e usuarios dos servicos da cooperativa. Nesse sentido, torna-se evidente
que seus mecanismos de governanga como a transparéncia nas divulgagdes das informacgdes,
fortalece os principios cooperativos, a prestacdo de contas dos gestores e a observacao das
normas e regulamentos sdo fundamentais para reduzir a assimetria da informagao e fortalecer
o controle dos membros sobre a gestdo (Costa & Melo, 2017; Kudlawicz-Franco et al., 2016;
Pereira & Souza, 2017).

Isso reflete em uma participagdo mais ativa dos cooperados nas Assembleias Gerais,
com uma atua¢do mais independente e fiscalizadora do Conselho Fiscal e a contribui para a
existéncia de politicas claras e bem transparente sobre a destinagdo dos resultados, como
exemplos de mecanismos que ajudam a construir uma governanga eficaz (Mendes et al., 2023;

Ribeiro et al., 2024).
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Uma governanga solida e robusta garante que as decisdes sobre a alocagdo dos
resultados estejam de acordo com os principios cooperativistas € com os interesses da maioria
dos membros, proporcionando a sustentabilidade e a legitimidade das sociedades cooperativas
(Costa & Melo, 2017). Isso fortalece a gestdo, a transparéncia, a prestagao de contas ¢ a
confianga de todos os envolvidos nessa organizacdo, pois entre as fungdes da governanga, estar
a de promover a responsabilidade social corporativa, reduzindo assim os problemas de conflitos
e assimetria de informacao (Almeida et al., 2020).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos deste ensaio propdem analisar a destinagao e
distribuicdo dos resultados das sociedades cooperativas no Brasil sobre a 6tica da Teoria da
Agéncia. Com isso, a pesquisa ¢ qualitativa de natureza bibliografica e conceitual, voltado a
compreensdo de um tema na literatura existente ajudando a compreender melhor diversos
fenomenos de pesquisa (Yin, 2016).

As fontes primarias para este ensaio foram artigos cientificos fornecidos e pesquisados
em base de dados, que abordam os conceitos e estudos sobre cooperativas, destinagdao de
resultados em cooperativas, Teoria da Agéncia e Governanga Corporativa. o procedimento de
analise consistiu na revisdo bibliografica dos conceitos e achados presentes na literatura
pesquisada.

Ap6s isso, foi verificado as interse¢des entre a Teoria a Agéncia e as particularidades
das sociedades cooperativas, com destaque para o processo de destina¢des dos resultados em
sociedades cooperativas. A andlise critica permitiu construir uma argumentagdo coesa, que
abordar as relagdes de agente-principal, assimetria da informacao e os conflitos decorrentes
desse processo, contribuindo para a compreensdo aprimorada desse fendmeno sob a oOtica
teorica adotada, fundamentando esse estudo (Yin, 2016).

A revisdo bibliogréfica foi realizada nas bases de dados através da plataforma Litmaps,
utilizando os descritores "Teoria da Agéncia', 'cooperativas', 'distribuicdo de resultados' e seus
correspondentes em inglés. Foram selecionados artigos publicados entre 2015 e 2024 para
garantir a atualidade da discussdo, além de obras seminais da area para melhor compreensao do
tema pesquisado.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise da destinacdo de resultados em cooperativas, sob a 6tica da Teoria da Agéncia,
revela um campo de tensdes peculiar a propria natureza dessas organizagdes. A relagdo
principal-agente, embora distinta do modelo de empresas de capital, revela-se de forma
relevante no processo decisorio sobre as sobras. A discussao a seguir aprofunda essa interagao,
analisando como o conflito de interesses e a assimetria da informagdo se materializam e quais

as consequéncias de uma governanga fragilizada.

4.1. O Dilema Central: Reter para Crescer vs. Distribuir para Satisfazer

O cerne do problema de agéncia em cooperativas reside na divergéncia de horizontes
temporais e de interesses entre os cooperados (principais) € os gestores (agentes) no que tange
a alocagdo das sobras. Para ilustrar essa tensdo, imagine uma cooperativa agropecudria: a gestao
(agente) propoe reter 80% das sobras para construir um novo silo, visando a competitividade a
longo prazo. Os cooperados (principais), porém, enfrentam dificuldades financeiras e preferem
a distribuicdo de 70% das sobras para cobrir seus custos de produgdo imediatos. Aqui, o conflito
de agéncia se materializa, opondo a sustentabilidade futura da entidade as necessidades
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Essa situac¢do ¢ um reflexo direto do problema de agéncia, onde os objetivos do agente
(gestao), como a busca por expansao, prestigio ou poder, podem nao se alinhar perfeitamente
com os do principal (cooperados), que buscam o retorno direto de seu investimento e
participacao (V. Bressan et al., 2020; Mendes et al., 2023). A literatura aponta que esta decisao
sobre a destinacdo das sobras ¢ um dos principais pontos de manifestagdo desses conflitos
(Almeida et al., 2020; Ribeiro et al., 2024).

A legislagdo brasileira, ao prever a constituicdo de fundos (Fundo de Reserva e FATES)
e a capitalizacdo em cotas-partes, oferece a gestao os instrumentos para a retencao, o que pode,
em alguns casos, acentuar o conflito de interesses (BRASIL, 1971; Londero et al., 2020). A
escolha entre capitalizagdo e distribuicdo direta, portanto, torna-se o palco de debates
acalorados nas Assembleias Gerais, exigindo um delicado equilibrio entre a saude financeira da
cooperativa e a satisfagdo de seus membros.

Essa situagdo ¢ um reflexo direto do problema de agéncia, onde o agente (gestao) pode
ter objetivos que nao se alinham perfeitamente com os do principal (cooperados). A literatura
aponta que, em cooperativas, a decisio sobre a destina¢ao das sobras ¢ um dos principais pontos
de manifestagao desses conflitos (Lima et al., 2008; Ribeiro et al., 2024).

A escolha entre a capitalizacdo e a distribuicdo direta, por exemplo, pode gerar debates
acalorados nas Assembleias Gerais, evidenciando a necessidade de um equilibrio entre a satide
financeira da cooperativa e a satisfacdo das expectativas dos seus membros.

4.2. Assimetria de Informacio: O Conhecimento como Ferramenta de Poder

A assimetria de informagdo ¢ o catalisador que intensifica o conflito de agéncia no
ambiente cooperativo. Os gestores, imersos na operagdo diaria, detém um acesso privilegiado
a informagdes minuciosas sobre a satide financeira, os riscos e as oportunidades da cooperativa
— um conhecimento que os cooperados geralmente ndo possuem (Almeida et al., 2020;
Bertolin et al., 2008).

Essa vantagem informacional pode ser usada para direcionar as decisdes nas
Assembleias Gerais. A falta de conhecimento aprofundado por parte dos cooperados pode leva-
los a aceitar as recomendagdes da gestdo sem um questionamento robusto, mesmo que tais
decisdes ndo sejam as mais alinhadas com seus interesses (Kudlawicz-Franco et al., 2016;
Mendes et al., 2023).

O problema se agrava em cenarios de baixa participagdo nas Assembleias ou quando ha
uma percepcao de que as decisdes ja estdo pré-determinadas pela gestdo. Nesse ponto, a
assimetria de informagao nao apenas dificulta o monitoramento eficaz do agente, mas também
ameaca minar a gestdo democratica, um pilar fundamental do cooperativismo.

A transparéncia na divulgacdo de informagdes contdbeis e financeiras, em formato
acessivel, €, portanto, a principal ferramenta para reduzir essa assimetria. Melhorar as praticas
de gestdo por meio da Governanca Corporativa ¢ essencial para fornecer aos membros
condi¢des de tomar decisdes mais bem informadas, reduzindo os riscos de conflitos (Costa &
Melo, 2017; Schardong, 2020).

4.3. Governanca Fragil e a Materializacdo dos Custos de Agéncia

Quando os mecanismos de Governanga Corporativa sao frageis, os conflitos de agéncia
e os impactos da assimetria de informagdo se intensificam. Se os canais de comunicagdo sao
ineficazes ou se Orgdos de fiscalizacdo, como o Conselho Fiscal, ndo atuam de forma
independente e vigilante, a decisdo final tende a se concentrar nas maos dos agentes (Pereira &
Souza, 2017). Essa concentragdo de poder pode resultar em politicas de destinacdo que
priorizam os interesses da gestdo ou de um grupo minoritario, em detrimento da maioria.
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A falta de uma cultura de participacdo e de uma prestacao de contas transparente leva a
um desequilibrio na relagdo principal-agente, onde os custos de agéncia se tornam maiores. A
opacidade na apresentagdo dos resultados pode gerar desconfianca e apatia por parte dos
cooperados, prejudicando a legitimidade e a sustentabilidade da cooperativa a longo prazo
(Barbosa et al., 2023). Em contrapartida, cooperativas que investem em mecanismos de
governanga eficazes (como educag¢dao cooperativista, comunicacao clara e promocao da
participagdo ativa dos membros) tendem a suavizar esses conflitos. Tais praticas geram um
maior alinhamento entre os interesses de todos, fortalecendo a organizagdo como um todo
(Hedlund et al., 2021).

5. CONCLUSOES

A Teoria da Agéncia tem nas empresas convencionais que buscam o lucro, seu campo
de atuagdo e analise, porém este ensaio teorico buscou analisar a destinacao e distribuicao de
resultados em sociedades cooperativas no Brasil sob a sua 6tica, observando como os conflitos
de interesse e a assimetria de informagdo impactam nesse processo decisorio. A analise
demonstrou que, apesar da natureza distinta das cooperativas em relacao as empresas de capital,
a relagdo entre agente e principal acontece de forma semelhante pela presenca da assimetria da
informacgao e os custos de agéncia (Bertolin et al., 2008; Costa & Melo, 2017; Hedlund et al.,
2021). A decisdo sobre a alocagdo das sobras — seja para reinvestimento em fundos e capital
social ou para distribui¢do direta aos cooperados — € um ponto critico onde os interesses dos
gestores (agentes) e dos cooperados (principais) podem divergir (V. Bressan et al., 2020;
Mendes et al., 2023). A assimetria de informacao, torna um ambiente desiquilibrado em uma
organizacao onde os gestores detém um conhecimento significativo da real situagdo financeira
e as demandas da cooperativa, sendo este um fator relevante que pode aumentar as
possibilidades de surgir conflitos, dificultando o controle adequado por parte dos cooperados
(Almeida et al., 2020; Bertolin et al., 2008).

Conclui-se que a Teoria da Agéncia oferece mecanismos e ferramentas eficazes e
robustas para compreender as tensoes e os desafios de governanca no ambiente cooperativo e
de outras organizagdes. A forma como uma cooperativa decide sobre seus resultados reflete
diretamente a eficdcia da posturas do sistema de governanca em alinhar os interesses e reduzir
as desigualdades de informacgdes (Costa & Melo, 2017; Hedlund et al., 2021).

Para mitigar os conflitos de agéncia e promover uma destinagdo e distribui¢do de
resultados mais justa e alinhada aos principios cooperativistas, ¢ fundamental que as
cooperativas invistam em Governanga Corporativa forte. Isso inclui os esfor¢cos em
transparéncia na divulga¢do de informacdes financeiras e operacionais, a educacdo
cooperativista para educar os membros a entenderem que a relevancia da participagao ativa nas
decisoes, e o fortalecimento dos 6rgaos de fiscalizagdo, como o Conselho Fiscal (Ribeiro et al.,
2024; Schardong, 2020). Uma governanga ativa ndo apenas reduz os custos de agéncia, como
também fortalece a confianca dos cooperados em seus gestores, ajudando a sustentabilidade e
o sucesso do sistema cooperativo a longo prazo.

Como limitacdes deste ensaio, destaca-se sua natureza tedrica, que nao envolveu coleta
de dados empiricos. Este ensaio ndo estende seus resultados e analises de maneira ampla e sim
para este estudo que analisou uma parte dos estudos existentes, necessitando ampliar o campo
de pesquisa para uma analise mais detalhada do assunto. Sugere-se para futuras pesquisas a
realizagdo de estudos de caso em cooperativas especificas para investigar de maneira empirica
como as politicas de destinagdo resultados sdo formuladas e direcionadas, e qual o impacto
dessas decisdes na percepcdo e na participacdo dos cooperados. Além disso, pesquisas
quantitativas poderiam explorar a correlagdo entre diferentes estruturas de governanga e os

resultados financeiros e sociais das cooperativas, sob a Otica da Teoria da Agéncia.
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