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RESUMO

Este estudo analisou como a integracdo entre Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
e gestdo da diversidade influencia a satisfagdo e o relacionamento de clientes internos e
externos nas organizacdes. A pesquisa, de abordagem qualitativa descritiva, mostrou que
aadocdo dessas praticas cria um ambiente de trabalho mais justo, aumentando a satisfacéo
e 0 engajamento dos colaboradores, o0 que estimula a inovacdo e a produtividade. Além
disso, empresas que aplicam essas praticas de forma eficaz atraem consumidores
alinhados com valores de sustentabilidade e incluséo, fortalecendo a lealdade e a
satisfacdo do cliente. O estudo contribui para a literatura ao destacar a importancia de
abordagens holisticas que considerem 0s impactos sociais e econdémicos dessas praticas.
Recomenda-se, para futuras pesquisas, explorar o impacto quantitativo dessas préaticas na
performance financeira das empresas e realizar estudos longitudinais para compreender
melhor as dindmicas de longo prazo entre responsabilidade social, gestdo da diversidade
e sucesso empresarial.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social, Gestdo de Diversidade, Clientes Internos e
Externos.

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):10: Reducdo das Desigualdades.
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1. INTRODUCAO

A interacdo entre responsabilidade social corporativa (RSC) e gestdo da
diversidade tem ganhado crescente relevancia nas discussdes sobre gestdo empresarial
(Crane, Matten, & Spence, 2019). A RSC, que inicialmente se concentrava na
conformidade com obrigagdes legais e econdmicas, evoluiu para incluir praticas que
promovem o bem-estar social e ambiental, refletindo um compromisso mais profundo
com a sustentabilidade e a ética nos negdécios (Carroll, 1979; Chandler, 2022). De acordo
com Borger (2013), a RSC é um pilar fundamental para a gestdo empresarial moderna,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel ao integrar preocupagfes sociais e
ambientais nas operacOes diarias das empresas.

No entanto, a integracdo da RSC com a gestdo da diversidade ainda enfrenta
desafios significativos. Barak (2022) observa que uma gestdo eficaz da diversidade nédo
sO6 aumenta a eficiéncia operacional, como também gera um impacto social positivo,
evidenciando como essas praticas se alinham aos principios de uma gestdo empresarial
responsavel e inclusiva. A gestdo da diversidade € crucial para criar um ambiente de
trabalho inclusivo, onde todas as vozes sdo ouvidas e valorizadas, promovendo inovagao
e melhorando o desempenho organizacional (Cox & Blake, 1991). Quando as empresas
falham em alinhar RSC e diversidade, elas perdem a oportunidade de maximizar os
beneficios de ambas as préticas, o que pode resultar em uma implementacgéo superficial e
ineficaz (Katmon, Mohamad, Norwani, & Abdul Rahman, 2019).

Este estudo se propbe a explorar como a interagdo entre RSC e gestdo da
diversidade influencia tanto os clientes internos quanto os externos, buscando identificar
estratégias eficazes para a implementacdo dessas praticas de forma integrada (Stahl,
Brewster, & Collings, 2020). A responsabilidade social corporativa, como explorado por
Crane et al. (2019), envolve a adogdo de praticas empresariais que respeitam principios
éticos, contribuem para o desenvolvimento econdmico e melhoram a qualidade de vida
da forca de trabalho, suas familias e a comunidade em geral. Neste contexto, a RSC é
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vista como uma estratégia que pode fortalecer a reputacdo da empresa, aumentar a
lealdade dos clientes e melhorar o desempenho financeiro (Aramburu & Pescador, 2019;
Ferrell, Harrison, & Ferrell, 2019).

Simultaneamente, Barak (2022) sublinha a importancia da gestdo da diversidade
como um alicerce para a inclusdo no ambiente de trabalho, o que pode resultar em maior
inovacéo e desempenho organizacional. Diversidade e inclusdo ndo sdo apenas conceitos
éticos, mas também estratégicos, pois promovem um ambiente onde diferentes
perspectivas e habilidades sdo valorizadas, contribuindo para uma maior criatividade e
resolucéo de problemas (Bernstein, Bulger, & Harrison, 2020). A gestéo da diversidade,
portanto, deve ser integrada as praticas de RSC para maximizar os beneficios tanto para
a empresa quanto para seus stakeholders (Singh & Misra, 2021). Contudo, a falta de
integracdo eficaz entre essas duas areas continua a ser um desafio significativo, com
muitas empresas lutando para alinhar suas politicas de RSC e diversidade de maneira que
gerem um impacto real e positivo (Stahl et al., 2020).

O problema central desta pesquisa reside nas dificuldades praticas observadas na
integracdo das iniciativas de RSC e gestéo da diversidade, onde muitas empresas falham
em alinhar essas praticas de modo que impactem positivamente tanto funcionarios quanto
clientes (Katmon et al., 2019). Embora a literatura reconhega teoricamente a importancia
dessas praticas, a implementacdo frequentemente ndo atinge os resultados esperados
devido a diversos obstaculos, como a resisténcia cultural dentro das organizacdes e a falta
de lideranca comprometida (Cunha, 2021). Além disso, muitas empresas ainda veem a
RSC e a diversidade como iniciativas separadas, o que leva a uma fragmentacdo dos
esforgos e, consequentemente, a uma menor eficacia (Chandler, 2022).

Ferrell et al. (2019) sugerem que as iniciativas de RSC, quando bem
implementadas, podem aumentar a lealdade dos clientes e a reputacdo da marca. A
lealdade do cliente é um fator crucial para o sucesso a longo prazo de qualquer empresa,
especialmente em mercados competitivos onde a percep¢do publica desempenha um
papel importante na decisdo de compra (Aramburu & Pescador, 2019). Clientes que
percebem uma empresa como socialmente responsadvel e comprometida com a
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diversidade sd@o mais propensos a continuar fazendo negécios com ela, recomenda-la a
outros e defender sua marca em pablico (Singh & Misra, 2021). No entanto, para alcancar
esses resultados, € necessario que as empresas implementem praticas de RSC e
diversidade de forma auténtica e consistente, evitando praticas superficiais ou apenas
voltadas para o marketing (Shayan, Tashman, & Oh, 2022).

Adicionalmente, a gestdo da diversidade, como discutido por Bernstein et al.
(2020), ndo s6 enriquece o0 ambiente de trabalho, mas também aprimora a capacidade de
resolucdo de problemas e a inovacdo dentro das organizacfes. Esses beneficios sdo
particularmente importantes em um mundo cada vez mais complexo e interconectado,
onde as empresas enfrentam desafios que exigem solucgdes criativas e inovadoras (Cox &
Blake, 1991). A diversidade, portanto, ndo é apenas uma questdo de justica social, mas
também de competitividade econbmica. Empresas que conseguem atrair e reter uma forca
de trabalho diversificada estdo melhor posicionadas para entender e atender as
necessidades de mercados globais e variados, aumentando assim a relevancia e a
competitividade da empresa no cenario global (Barak, 2022).

Esses estudos indicam que uma abordagem integrada pode maximizar oS
beneficios para todos os stakeholders, tanto internos quanto externos (Stahl et al., 2020).
Uma integracgéo eficaz de RSC e gestdo da diversidade pode criar um ciclo virtuoso, onde
0 compromisso com a diversidade fortalece as praticas de RSC, e vice-versa (Dixon-Fyle,
Hunt, Dolan, & Prince, 2020). No entanto, para alcancar essa integracdo, € necessario que
as empresas desenvolvam uma compreensdo profunda dos desafios e oportunidades
associados a essas praticas, alem de contar com uma lideranca que esteja genuinamente
comprometida com esses valores (Ferrell et al., 2019).

Portanto, este estudo visa investigar como a integracdo eficaz de RSC e gestdo da
diversidade pode melhorar o engajamento e a satisfacdo de clientes internos e externos,
fortalecendo a posi¢do competitiva e a sustentabilidade das organizagdes (Singh & Misra,
2021). A integracdo de RSC e gestdo da diversidade ndo deve ser vista como uma tarefa

opcional, mas como uma necessidade estratégica para empresas que desejam prosperar
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em um mundo cada vez mais consciente e exigente em relacdo as questdes sociais e
ambientais (Crane et al., 2019).

A importancia deste estudo reside na contribuicdo para o desenvolvimento de
estratégias empresariais que ndo apenas atendem aos critérios de eficiéncia econbmica,
mas que também promovem um ambiente ético e socialmente responsavel (Borger,
2013). Além disso, busca fornecer uma base tedrica e pratica para decisdes politicas que
facilitem uma integracdo mais efetiva entre RSC e gestdo da diversidade, influenciando
positivamente a percepcédo e lealdade de colaboradores e clientes (Chandler, 2022). Ao
identificar e analisar as melhores praticas nessa area, este estudo pretende oferecer
insights valiosos para empresas que desejam alinhar suas operacdes com as expectativas
de uma sociedade cada vez mais diversa e consciente (Shayan et al., 2022).

A literatura existente ja demonstrou os beneficios individuais da RSC e da gestao
da diversidade, mas ha uma lacuna significativa na compreensdo de como essas duas
praticas podem ser integradas de maneira eficaz (Katmon et al., 2019). A RSC, por si s0,
pode criar um ambiente de trabalho mais justo e ético, enquanto a diversidade pode trazer
novas perspectivas e ideias para a empresa (Cox & Blake, 1991). No entanto, quando
essas praticas ndo sao integradas, ha o risco de que os esforcos em uma area possam ser
minados pela falta de progresso na outra (Barak, 2022). Por exemplo, uma empresa que
promove a RSC, mas falha em abordar questfes de diversidade, pode enfrentar criticas
por ndo ser inclusiva ou por perpetuar desigualdades (Bernstein et al., 2020).

Este estudo almeja fornecer uma analise detalhada sobre como a responsabilidade
social corporativa e a gestdo da diversidade podem ser melhor integradas para beneficiar
tanto clientes internos quanto externos (Stahl et al., 2020). Explorando a literatura
existente e identificando lacunas praticas, busca-se oferecer um caminho sustentavel para
empresas que aspiram a liderar tanto no ambito comercial quanto social (Crane et al.,
2019). A pesquisa pretende abordar questdes cruciais, como a necessidade de uma
lideranca comprometida, a importancia de politicas claras e consistentes, e 0s desafios
culturais que podem dificultar a integracdo dessas praticas (Cunha, 2021).
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Além disso, este estudo procura responder a perguntas importantes sobre a
natureza da relagédo entre RSC e gestdo da diversidade. Por exemplo, como as empresas
podem medir o impacto de suas politicas de RSC e diversidade? Quais sdo as melhores
préaticas para garantir que essas politicas sejam eficazes e sustentaveis? E como as
empresas podem superar as barreiras que impedem a integracao dessas praticas? (Fatima
& Elbanna, 2023). Ao responder a essas perguntas, este estudo ndo apenas contribuira
para a teoria existente, mas também oferecera recomendacdes praticas para empresas que
desejam melhorar suas préaticas de RSC e diversidade (Dixon-Fyle et al., 2020).

Por fim, a pesquisa também busca explorar como a integracdo de RSC e gestdo da
diversidade pode ser usada como uma vantagem competitiva (Singh & Misra, 2021). Em
um mercado global cada vez mais competitivo, as empresas que conseguem se diferenciar
através de préticas éticas e inclusivas estardo melhor posicionadas para atrair e reter
talentos, fidelizar clientes e construir uma reputacdo positiva (Aramburu & Pescador,
2019). Ao mesmo tempo, essas praticas também podem ajudar as empresas a mitigar
riscos e responder de maneira proativa as expectativas crescentes de stakeholders em
relacdo a responsabilidade social e a diversidade (Shayan et al., 2022).

Em suma, a integracdo da responsabilidade social corporativa e da gestdo da
diversidade é uma questdo complexa, mas crucial, para as empresas modernas (Crane et
al., 2019). Este estudo pretende lancar luz sobre os desafios e oportunidades associados
a essa integracdo, oferecendo uma analise abrangente que pode ajudar as empresas a
navegar nesse campo dindmico e em constante evolugéo (Fatima & Elbanna, 2023).

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 A Responsabilidade Social Empresarial como Fator Estratégico

A responsabilidade social empresarial (RSE) emergiu nos Estados Unidos na
década de 1950, impulsionada pela necessidade de melhorar a imagem negativa de
organizacBes conhecidas por praticas como longas jornadas de trabalho e poluicdo
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ambiental. Para reverter esse cenario, empresarios passaram a encarar a sociedade como
uma obrigacdo moral (BORGER, 2013).

Segundo o Instituto Ethos (2014), a RSE é definida como uma maneira de
administrar que se caracteriza pela relacéo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela interage. Isso envolve o estabelecimento de metas empresariais
que contribuem para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo

a reducdo das desigualdades sociais.

Enderle e Tavis (1998) identificam distin¢Ges entre a auséncia de responsabilidade
social e a ado¢do de uma postura socialmente responsavel, destacando trés abordagens

distintas em relacdo a RSE, conforme ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Niveis de Responsabilidade Social
\ Niveis de Responsabilidade Social \
\Nl'vel 1 HCumprir apenas as obrigacdes legais. \

Cumprir as obrigaces legais e as obrigagdes sociais que afetam diretamente
Nivel 2 |la empresa. Empresas que adotam esta linha procuram atender a
responsabilidades econémicas, legais e éticas.

Cumprir as obrigaces legais e as obrigag0es sociais relativas a tendéncias e
problemas que estdo surgindo mesmo que afetem a empresa apenas
indiretamente. Caracterizam-se por comportamentos socialmente
responsaveis mais antecipadores e preventivos do que reativos e reparadores.

et al. Fonte: Adaptado de Enderle; Tavis, 1998.

Nivel 3

Crane et al. (2019) destacam que a RSE ndo se limita ao cumprimento de
regulamentos, mas envolve uma gestao proativa de impactos sociais e ambientais. Barak
(2022) complementa essa visdo, apontando que a gestdo da diversidade dentro das
empresas promove um ambiente de trabalho inclusivo, aumentando a inovacdo e o
engajamento dos funcionarios. Por sua vez, Weiss (2021) sustenta que a ética nos
negocios, incluindo préaticas justas e inclusivas, € essencial para a manutencdo da

reputacao e competitividade corporativa.
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Fatima e Elbanna (2023) argumentam que, apesar da reconhecida importancia
dessas praticas, muitas empresas enfrentam desafios na implementacéo eficaz da RSE,
indicando uma lacuna entre a teoria e a pratica, que esta pesquisa pretende explorar.

Chandler (2022) e Singh e Misra (2021) discutem o impacto da RSE na
performance organizacional e na reputacdo corporativa.

A literatura sugere varias perspectivas sobre a influéncia da RSE e da gestdo da
diversidade nos stakeholders. Stahl et al. (2020) enfatizam o papel dos recursos humanos
na promocao da sustentabilidade e da responsabilidade social, enquanto Dixon-Fyle et al.
(2020) mostram que a diversidade melhora os resultados comerciais e a satisfagdo dos
funcionarios.

Katmon et al. (2019) indicam que a diversidade no conselho diretivo aprimora a
qualidade da divulgacdo da RSE, sugerindo que praticas internas inclusivas podem refletir
externamente na comunicacao e no engajamento com clientes e o publico.

Essa revisdo da literatura destaca a necessidade de uma estratégia coesa que
aborde a RSE e a gestdo da diversidade de maneira integrada, explorando sua
interdependéncia e o impacto combinado no bem-estar dos clientes internos e externos.
Esta pesquisa propde um estudo empirico para investigar como a integracdo dessas
praticas pode ser otimizada para melhorar a satisfacdo do cliente, lealdade e desempenho
organizacional, contribuindo para um corpo de conhecimento que sustente praticas
empresariais tanto eficientes quanto éticas.

A implementacdo da responsabilidade social ao longo da cadeia de valor nas
organizacOes pode ser realizada por meio de iniciativas que abordem os temas de viséo
estratégica, governanca e gestdo social e meio ambiente, conforme proposto pelo Instituto
Ethos (2014). Esses temas geram indicadores e especificacbes que norteiam as
organizag6es. Os principais indicadores estdo listados no Quadro 2.

Quadro 2 — Indicadores Ethos focados na cadeia de valor
| Temas | Indicadores | Especificacéo |

Visao o Desenvolver parcerias com fornecedores,
o Modelo de Negocios || . N :
Estratégica visando & melhoria de seus processos de
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Especificagéo

gestdo; e participa da destinacdo final dos
produtos pos-consumo.

Engajamento das Partes
Interessadas

Trata-se de processo que envolve a
identificagdo das partes interessadas com o
propdsito de estabelecer com elas um didlogo
que possa contribuir para 0 seu engajamento no
processo de aperfeicoamento da conduta da
empresa.

Préaticas Anticorrupcéo

A corrupc¢do pode também causar danos
irreversiveis ao meio ambiente. A violagdo do
poder transita, assim, na contramao do
comportamento ético, principio fundamental e
cuja obediéncia é imprescindivel para a
sustentacdo de relacdes legitimas e de uma
saudavel produtividade por parte das
organizagoes.

Governancga
e Gestéo

Sistema de Gestdo de
Fornecedores

O Sistema de Gestéo dos Fornecedores
consiste em um conjunto de mecanismos
estabelecidos pela empresa com vistas a
assegurar que o comportamento desses seus
parceiros esteja alinhado aos principios de
RSE/ sustentabilidade.

Cadigo de Conduta

Estender o Cddigo de conduta a cadeia de
suprimentos.

Relagdes com
investidores e relatérios
financeiros

Influenciar o mercado e sua cadeia de
fornecedores a atingir altos niveis de prestacéo
de contas.

Relatos de
Sustentabilidade e
Relatos Integrados

Incentivar a cadeia de fornecedores a elaborar
relatos de sustentabilidade e avaliar a
sustentabilidade de fornecedores criticos.

Concorréncia Leal

Estender a politica e préatica de concorréncia
leal a cadeia de suprimentos.

Social

Trabalho Infantil na
Cadeia Produtiva

Para assegurar a erradicacdo dessa
transgressao, qual seja, da exploragéo do
trabalho da crianca e do adolescente, a empresa
deve adotar mecanismos de controle da cadeia
de suprimentos.
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Temas |  Indicadores || Especificacéo
A coibicdo do Trabalho Forgado (ou andlogo
ao Trabalho Escravo) na cadeia de suprimentos
Trabalho Forgado (ou |lconstitui direito fundamental do trabalho. Para
Analogo ao Escravo) |jassegurar sua erradicacdo, ou seja, a
na Cadeia Produtiva |exploracdo do trabalho escravo, a empresa
deve adotar mecanismos de controle na cadeia
de suprimentos.
Relacdo com
Empregados (Efetivos, ||A empresa deve adotar critérios que orientem a
Terceirizados, relacdo da empresa com empregados de
Social Temporarios ou diferentes vinculos empregaticios.
ocla Parciais)
As empresas tém procurado incentivar o
desenvolvimento das pequenas e micro
Apoio ao empresas existentes nos locais em que atuam, e
Desenvolvimento de |lassim procedem ao escolhé-las como seus
Fornecedores fornecedores, auxiliando-as, nessa medida, a
desenvolver seus processos produtivos e de
gestao.
x Combate a discriminagdo e comportamentos
Promocao da « . «
. . que ndo promovem a igualdade em relagdo aos
Diversidade e Equidade
fornecedores.
A s Apoio a sua cadeia de fornecedores, com o
Adaptacdo as . :
N propdsito de que se adapte aos impactos
Mudangas Climaticas R
causados pelas mudancas climaticas.
Incentivar a cadeia de fornecedores na
Prevencdo a Poluicdo |[jintroducédo de praticas de prevencao a poluicao
e desenvolvimento de producdo mais limpa.
- Educacéo e
Meio Consciengtiza 50 |[ENvolver fornecedores em campanhas de
Ambiente . ¢ educacdo e conscientizacao ambiental.
ambiental
A empresa realiza processos de gestdo de todos
os fornecedores da cadeia de distribuig&o,
Impacto do Transporte,||.~ . i . ¢
- inclui avaliacdo de riscos, processos de
Logistica e .
P controle e melhoria do desempenho, com foco
Distribuicéo ~ y . S
na reducdo de impactos sociais e ambientais
negativos.
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Carroll (1991) sustenta que as expectativas da sociedade sdo de que as organizacdes
ndo apenas busquem lucro, mas também cumpram rigorosamente as leis, adotem posturas
éticas em relacdo aos seus direitos e responsabilidades, e realizem agfes voluntarias e
praticas sociais filantropicas. Essas dimensbes da responsabilidade empresarial sdo

representadas na Piramide da SER (Figura 1).

Figura 1 - Piramide de SER
Fonte: Carroll (1991)

Atualmente, observa-se que empresas que adotam uma abordagem socialmente
responsavel, considerando ndo apenas o lucro, mas também o bem-estar humano e a
preservacdo do meio ambiente, sdo mais valorizadas e reconhecidas pelos clientes
(CUNHA, 2021).

2.2 Gestdo da Diversidade nos Clientes Internos e Externos

R. Roosevelt Thomas (1990) foi um dos pioneiros a tratar da necessidade de
substituir as politicas publicas de acdo afirmativa por mecanismos de gestdo da
diversidade, entendendo que os fendémenos sociais resultam de interacBes sociais
complexas. Para Thomas (1990), é necessaria uma mudanca na inclusdo de minorias,
negros e mulheres nas empresas norte-americanas, pois a acdo afirmativa, ao contrario da
meritocracia, ndo forneceria exemplos edificantes para jovens de grupos discriminados.
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Segundo Fleury (2000), a sociedade € caracterizada pela diversidade, uma mistura
de identidades individuais coexistindo em um contexto social. Diversos aspectos devem
ser contemplados ao refletir sobre a diversidade, incluindo idade, sexo, escolaridade,
etnia, religido, origem, raga e lingua.

A gestdo da diversidade traz vantagens econémicas, como a reducdo de custos
associados a rotatividade e absenteismo, atracdo de talentos, sensibilizacdo para diversas
culturas, incremento da criatividade e inovacdo, aprimoramento da capacidade de
resolucéo de problemas e maior flexibilidade do sistema administrativo (Cox Jr. e Blake,
1991). No Brasil, a igualdade e a diversidade séo apoiadas pela legislagdo, como o artigo
5° da Constituicdo Brasileira (BRASIL, 1988) e o Decreto 7.037/09, que visa reduzir a
violéncia motivada por diferencas de género, raca, etnia, idade, orientacdo sexual e
situacdo de vulnerabilidade (BRASIL, 2009).

Bernstein et. al., (2020), argumentam que a gestdo da diversidade ndo deve ser
apenas uma resposta as demandas regulatérias ou uma extensdo de politicas de agédo
afirmativa, mas um elemento critico para a realidade organizacional. Barak (2022) reforca
que uma abordagem eficaz de diversidade vai além do cumprimento das leis de igualdade,
sendo uma mudanca profunda na forma como as organizagdes valorizam e empregam a
diversidade, crucial para a criatividade, inovacdo e competitividade global.

Stahl et al. (2020) destacam os beneficios econdmicos diretos de uma politica
eficaz de diversidade, como reducéo de custos com rotatividade e absenteismo, melhorias
na resolucdo de problemas e na flexibilidade operacional. Dixon-Fyle, Hunt, Dolan e
Prince (2020) complementam, demonstrando que politicas robustas de diversidade sao
fundamentais para atrair e reter talentos excepcionais, 0 que contribui para um ambiente
de trabalho mais inovador e adaptavel.

No contexto legal, praticas de diversidade sdo apoiadas por legislagdes que
promovem a igualdade de oportunidades e reduzem desigualdades, conforme ressaltado
por Shayan et al. (2022). Essas leis asseguram que todos os colaboradores possam

contribuir e prosperar de maneira justa.
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Além disso, a implementacéo eficaz de praticas de gestdo da diversidade beneficia
tanto os colaboradores internos quanto os clientes externos. Empresas que adotam a
inclusdo de forma auténtica tendem a estabelecer relacGes mais solidas e duradouras com
seus consumidores, melhorando a percepc¢ao da marca e aumentando a lealdade do cliente
(Aramburu e Pescador, 2019).

Essa abordagem integrada, que combina responsabilidade social corporativa com
gestdo eficaz da diversidade, ¢ fundamental para melhorar o ambiente interno das
empresas e potencializar resultados de mercado e imagem corporativa, estabelecendo-as
como lideres no desempenho comercial e na responsabilidade social (Bernstein et. al.,
2020; Shayan et al., 2022; Barak, 2022).

2.3 Integrando Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Gestao da Diversidade
nas Estratégias Empresariais

Este topico propbe o desenvolvimento de estratégias empresariais que alinhem a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a gestao da diversidade para criar uma base
tedrica e pratica que suporte decisdes de politicas empresariais. A integracdo dessas areas
pode influenciar positivamente a percepcdo e a lealdade dos colaboradores e clientes,
contribuindo para o sucesso sustentavel das organizaces.

De acordo com Stahl, Brewster, Collings, & Hajro (2020), é de suma importancia
um modelo multidimensional e multistakeholder de gestdo de recursos humanos que
apoie a sustentabilidade corporativa e a RSC. Os autores argumentam que a integracdo
da RSC nas praticas de RH pode ser um catalisador para promover uma cultura
organizacional inclusiva e diversificada, que, por sua vez, fortalece a sustentabilidade
empresarial (Stahl, Brewster, Collings, & Hajro, 2020).

Para Chandler (2022) a RSC estratégica € como um meio para a criacdo de valor
sustentavel, o autor sugere que a incorporagdo da diversidade nas praticas de RSC néo
apenas melhora a reputacdo corporativa, mas também pode gerar valor a longo prazo para
as empresas, especialmente ao aumentar a lealdade dos clientes e a satisfacdo dos
colaboradores.
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Ferrell et al. (2019), destacam a ligacao entre ética empresarial, RSC e atitudes de
marca. Eles argumentam que as praticas éticas, incluindo a promocao da diversidade e
inclusédo, sdo fundamentais para fortalecer a percepcao positiva da marca e a fidelidade
do cliente.

De acordo com Shayan et al. (2022), ao utilizar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) como um quadro para a RSC, sugerem que a diversidade deve ser um
componente central nas iniciativas de RSC, promovendo tanto a justica social quanto o
desempenho sustentavel das empresas.

Dixon-Fyle et al. (2020), no relatério "Diversity Wins", argumentam que a
incluséo e a diversidade ndo sdo apenas corretas moralmente, mas também fazem sentido
do ponto de vista de negocios. Os autores apontam como organiza¢fes com maior
diversidade tendem a ter melhor desempenho, reforcando a necessidade de integrar a
gestdo da diversidade nas estratégias de RSC para obter vantagens competitivas (Dixon-
Fyle et al., 2020).

3. METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo investigar o impacto das praticas de
responsabilidade social e da gestdo da diversidade no relacionamento e na satisfacdo dos
clientes internos e externos nas organizagdes. Para alcancar esse objetivo, optou-se por
uma metodologia qualitativa descritiva, considerada adequada para explorar fendmenos
complexos e multifacetados, como a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e a
Gestéo da Diversidade.

A abordagem qualitativa descritiva permite uma andalise profunda e detalhada dos
fendmenos estudados, capturando a complexidade e nuances que ndo sdo facilmente
quantificaveis. Godoy (1995) destaca que a pesquisa qualitativa é crucial para o estudo
de fendmenos em que é necessario compreender processos, significados e estruturas
subjacentes que ndo se manifestam claramente em dados numéricos. Gil (2002) reforca
essa visdo ao afirmar que esse tipo de pesquisa possibilita uma abordagem flexivel,

adaptada a realidade complexa dos fenémenos sociais.
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Para a selecdo e analise da literatura relevante, foi utilizado o software gratuito
"Harzing", que facilita a gestdo de resultados de buscas em bases de dados académicas
como Google Scholar, Scopus e Microsoft Academic Research. Este software gera listas
de artigos que atendem aos critérios de busca definidos pelo pesquisador, utilizando
indicadores bibliométricos como o nimero de cita¢des, indice h, fator de impacto e indice
g (HARZING, 2023).

A busca foi realizada na base de dados Google Scholar, considerando artigos
publicados entre 2019 e 2024. Foram selecionados no méximo 200 resultados com base
em strings de pesquisa que incluiam as palavras-chave: "corporate social responsibility",
"diversity management”, “internal customer”, "external customer”, "workplace
inclusion™, "business ethics". Dos 200 artigos retornados, 42 foram selecionados para
andlise, todos com mais de 100 citacfes. A selecdo final incluiu os artigos mais citados e
relevantes para o propésito da pesquisa, além de artigos seminais publicados

anteriormente, mas que sdo coerentes e relevantes para o estudo.

4. CONCLUSAO

A integracdo da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) com a gestdo da
diversidade ndo apenas alinha as opera¢fes empresariais com as expectativas sociais e
éticas contemporaneas, mas também fortalece a lealdade dos stakeholders e promove o
sucesso sustentavel das organizagfes (Aramburu e Pescador, 2019; CUNHA, 2021;
Shayan et al. 2022).

Este estudo demonstrou que as estratégias baseadas nesses principios devem ser
uma prioridade para empresas que buscam longevidade e impacto positivo no mercado
global. A pesquisa revelou que a implementacéo integrada de praticas de RSE e gestao
da diversidade cria um ambiente de trabalho mais justo e inspirador, 0 que aumenta
significativamente a satisfacdo e o engajamento dos colaboradores.

Este ambiente propicio a inovacdo e a produtividade se reflete positivamente no
desempenho operacional das empresas. Além disso, a adocdo dessas praticas atrai

consumidores que compartilham valores de sustentabilidade e inclusdo, estabelecendo
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relacBes de confianca e de longo prazo com a organizagdo. Isso ndo apenas reforca a
percepcao positiva da marca, mas também impulsiona a lealdade e a satisfacdo dos
clientes, criando um ciclo virtuoso entre responsabilidade social e retencdo de clientes
(Crane et al., 2019; Stahl et al., 2020; Chandler, 2022).

Do ponto de vista estratégico, a integracdo entre RSE e gestdo da diversidade €
mais do que uma obrigacdo legal ou ética; trata-se de um elemento crucial para a
sustentabilidade e o sucesso a longo prazo das organizagdes. A adogdo consciente e
sistematica dessas préaticas oferece as empresas uma vantagem competitiva significativa,
devendo ser incorporada como parte central da estratégia corporativa voltada para o
desenvolvimento sustentavel e a construcdo de uma reputacdo solida (Stahl, Brewster,
Collings, & Hajro, 2020; Chandler, 2022).

Teoricamente, este estudo contribui para a literatura existente ao evidenciar que a
integracdo de RSE e gestdo da diversidade influencia positivamente tanto os clientes
internos quanto externos. A pesquisa ressalta a importancia de abordagens holisticas que
levem em conta 0s impactos sociais e econdmicos dessas praticas.

Além disso, este estudo abre caminhos para futuras pesquisas ao sugerir a
necessidade de explorar o impacto quantitativo dessas praticas na performance financeira
das empresas, assim como estudos longitudinais que acompanhem a evolucdo dessas
praticas ao longo do tempo. Tais pesquisas futuras poderdo estabelecer relacdes de
causalidade mais robustas e aprofundar o entendimento sobre as dindmicas de longo prazo
entre responsabilidade social, gestdo da diversidade e sucesso empresarial.
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