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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo refletir teoricamente como o Marketing Territorial
pode ser aplicado destacando as iniciativas da cidade de Belém (PA) como cidade
inteligente e suas a¢Oes em prol da sustentabilidade local. Aproveitando a visibilidade
ocasionada pela COP 30, busca-se impulsionar o desenvolvimento urbano sustentavel e
econdmico, atraindo investimentos, turismo e residentes. O recorte temporal, abrange os
anos de 2019 a 2024, utilizando as bases de dados da ANPAD com a ferramenta SPELL,
Science Direct e Scopus. A revisdo sistematica foi escolhida como método de selegdo dos
artigos com base nos termos-chave. Os resultados indicaram que a COP 30 é catalisador
para que Belém se consolide como modelo de desenvolvimento urbano, porém, a eficacia
depende da superagdo de barreiras estruturais engajamento comunitario e planejamento
governamental, com foco na sustentabilidade e inclusdo social. Para uma agenda de
continuidade da pesquisa, sugere-se a ampliagéo das bases como IPEAData e SIAC.

Palavras-chave: Marketing Territorial; Cidades Inteligentes; Desenvolvimento Urbano
Sustentavel; Infraestrutura Urbana; Inovagdes Tecnoldgicas.

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): (11) Cidades e Comunidades
Sustentaveis
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1. INTRODUCAO

A realizacdo da Conferéncia das Nag6es Unidas sobre as Mudancas Climéticas de
2025 (COP 30) em Belém-PA representa uma grande oportunidade para a cidade
demonstrar seu potencial como uma cidade inteligente e sustentavel. O conceito de
cidades inteligentes envolve a aplicacdo de tecnologias da informagdo e comunicacéo
(TIC) para melhorar a eficiéncia dos servigos e das infraestruturas urbanas que somadas
as inovag0es tecnoldgicas aplicadas na localidade, tendem a promover a sustentabilidade
ambiental e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos (Lemos, 2013). No contexto do
marketing territorial, essa ferramenta surge como uma estratégia fundamental para
posicionar Belém no cenério global como um exemplo de inovacédo e sustentabilidade,
atraindo investimentos, turismo e residentes.

O Marketing Territorial também aplica estratégias de promocao e valorizacao das
qualidades especificas de uma localidade, ressaltando os diferenciais competitivos para
melhorar a imagem e gerar atratividade (Madina 2021). Portanto, a COP 30 pode atuar
como catalisador significativo para a cidade de Belém. Esse evento oferece uma
plataforma Gnica para ndo apenas adotar praticas mais inteligentes, sustentaveis e
inovadoras, mas também para comunicar essas iniciativas de forma eficaz, consolidando
sua reputacdo em um cenério global (Lemos, 2013; Tovma et. al. 2020).

A preparacdo para a COP 30 exige um planejamento estratégico que integra
solugdes mais inovadoras de infraestrutura, mobilidade, energia e participacdo cidada,
com o objetivo de criar um ambiente urbano resiliente e adaptavel as mudangas climéticas
(Tovma et al. 2020). Esse evento global oferece uma plataforma Unica para Belém
destacar suas iniciativas em sustentabilidade e de inovacéao tecnol6gica, promovendo o
desenvolvimento urbano sustentavel.

Nesse sentido, o marketing territorial é visto como uma ferramenta estratégica e
essencial para o desenvolvimento a longo prazo das regi6es, cidades e paises. Ele envolve
a aplicacdo de técnicas de marketing tradicionais para promover as qualidades Unicas de

um territdrio, atraindo investidores, turistas e residentes. Especialmente no contexto da

COP 30, o marketing territorial pode facilitar a cidade de Belém a se destacar como um
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modelo de cidade inteligente e sustentavel, promovendo suas iniciativas de infraestrutura
verde, tecnologias de mobilidade inteligente e esforgos de engajamento comunitario
(Araujo et. al., 2023).

Outro conceito importante refere-se as cidades inteligentes, e o desenvolvimento
urbano sustentavel. Conforme Giffinger e HaindImaier (2010) as cidades inteligentes séo
caracterizadas por seis dimensbes: Economia Inteligente, Pessoas Inteligentes,
Governanca Inteligente, Mobilidade Inteligente, Ambiente Inteligente e Vida Inteligente.
Essas dimensdes serdo detalhadas no decorrer do artigo. Para transformar Belém em uma
cidade inteligente e sustentavel, é necessario implementar uma infraestrutura tecnoldgica
robusta, promover praticas sustentaveis e também assegurar o engajamento ativo dos
cidaddos. As integracOes dessas dimensdes com a utilizagdo do marketing territorial como
ferramenta de promocdo sdo fundamentais para posicionar Belém como exemplo de
desenvolvimento sustentavel no cenério global (Bertol e Luciano, 2023).

O estudo se justifica a partir da necessidade de abordar os possiveis desafios e
oportunidades inerentes ao desenvolvimento urbano sustentavel no contexto das cidades
inteligentes. Acredita-se que a cidade de Belém, ao sediar a COP 30, se encontra em uma
posicao estratégica para demonstrar 0s seus avancos em infraestrutura sustentavel e de
inovacdo tecnoldgica. Segundo Aradjo et. al., (2023), as modernizagdes realizadas nas
infraestruturas urbanas e a promocdo de praticas sustentaveis sdo fundamentais para a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, de modo a posicionar a cidade como modelo
global de sustentabilidade.

Este artigo tem como objetivo refletir teoricamente como o marketing territorial
pode ser aplicado destacando as iniciativas da cidade de Belém como uma cidade
inteligente e suas agcdes em prol da sustentabilidade local. Aproveitando a visibilidade
ocasionada pela COP 30, busca-se impulsionar o desenvolvimento urbano sustentavel e
econdmico, atraindo investimentos, turismo e novos residentes.

Ancorado em tais percepgdes para se chegar aos resultados finais da reviséo
sistematica, foram utilizados os bancos da ANPAD com a ferramenta SPELL, Science

Direct, e Scopus, abrangendo o periodo dos tltimos cinco anos (2019 a 2024).
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ApoOs esta secdo introdutéria, a segunda secdo apresenta uma breve
fundamentacdo teorica, onde se discute sobre (i) Marketing Territorial, (ii) Cidades
Inteligentes e o Desenvolvimento Urbano Sustentavel, abordando a (iii) a importancia da
infraestrutura urbana e (iv) o papel das inovagdes tecnoldgicas. Essa analise tedrica
servira de base conceitual para entendermos como todos esses elementos estdo inter-
relacionados e podem ser aplicados no contexto da cidade de Belém, considerando a
oportunidade a realizacdo da COP 30. Em seguida, temos as discussdes e consideragdes
tedricas com limitagdes e sugestdes para futuros estudos.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1  Marketing Territorial

A evolugéo das sociedades e o desenvolvimento das populagfes resultaram em
mudancas significativas nas necessidades e habitos humanos, impactando também na
aplicacdo do marketing. Num primeiro momento focado em bens de consumo para o setor
empresarial, 0 marketing rapidamente se expandiu para servigos destinados ao publico
em geral e produtores de bens industriais, com o objetivo de vender produtos ou servicos
a potenciais clientes (Sigalat-Signes et al., 2020; Tovma et al., 2020).

A transformac@o mais notavel do Marketing ocorreu durante e apés a Segunda
Guerra Mundial, quando comegou a ser aplicado a novos dominios, como politica,
organizacOes sociais, religiosas, de beneficéncia, poderes publicos, associa¢des locais e
servicos publicos (Kotler et. al., 1993; Rovira et al., 2022). Todos esses setores
comecaram a utilizar das estratégias de marketing para vender seus produtos ou servicos
e enfrentar a concorréncia direta e indireta (Ashworth; Voogd, 1990; Madina, 2021).

A aplicacdo do marketing especificamente nos territérios remonta ao século XIX,
nesta época, em 1850, havia exemplos dessa pratica, com a promocao de cidades norte-
americanas e resorts balneares na Franca e no Reino Unido através de anincios em
jornais, livros e posteres (Ashworth; Voogd, 1990). Contudo, devido & complexidade
crescente dos territdrios e de seus sistemas econdmicos, a promo¢ao ja nao era suficiente

para garantir a diferenciacdo regional (Kotler et. al., 1993).
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O marketing territorial evoluiu, e passou a ser visto como ferramenta estratégica
para o desenvolvimento a longo prazo. No qual o desenvolvimento de um espago implica
numa aplicacdo de marketing territorial e estratégico que cuida e também desenvolve os
atributos naturais e 0s potenciais de areas ou regides (Tovma et. al., 2020). No entanto,
as cidades devem conquistar o apoio dos cidadaos, lideres e instituicdes para serem
acolhedoras e receptivas adi¢do de novas empresas e seus investimentos (Kotler et. al.,
1993).

A diferenciacdo e o desenvolvimento de estratégias de marketing adequadas as
caracteristicas de cada regido sdo essenciais para atender as necessidades dos diversos
publicos-alvo do territério, como residentes, visitantes, trabalhadores e o setor
empresarial (Madina, 2021; Rovira et al., 2022). O marketing territorial é caracterizado
como a analise, planificacdo, execucdo e controle de processos concebidos pelos atores
de um territério, de forma concertada e institucionalizada. Sua finalidade €, por um lado,
responder as necessidades das pessoas e do territério e, por outro também, melhorar a
curto e longo prazo a qualidade e competitividade global da cidade no seu ambiente
concorrencial (Kotler et. al., 1993; Rovira et. al., 2022).

O marketing territorial, também conhecido como marketing de lugares, € uma
disciplina emergente que se concentra na promocdo e desenvolvimento de regides,
cidades, estados ou paises como destinos atrativos para visitantes, investidores e
residentes (Sigalat-Signes et al., 2020). Este conceito envolve a aplicacdo de técnicas de
marketing tradicionais, como segmentacdo de mercado, posicionamento e branding, para
criar uma imagem positiva e diferenciada de um determinado lugar (Tovma et. al., 2020).
Logo, o marketing territorial entende e atende as necessidades dos diferentes publicos-
alvo, promovendo vantagens competitivas de um local (Kotler et. al., 1993).

O marketing territorial ndo é apenas uma adaptacdo das praticas de marketing
comercial para uma escala maior; envolve um entendimento profundo das dinamicas
territoriais e das caracteristicas locais. Enquanto que o marketing tradicional foca em
produtos e servicos, o marketing territorial aborda sobre o lugar como um todo,

englobando aspectos de sua cultura, historia, infraestrutura, populacdo e 0s recursos
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naturais (Tovma et. al., 2020; Rovira et. al., 2022). Ressalta-se que a aplicacdo das
estratégias de marketing territorial avalia um territorio num mercado altamente
competitivo, com o intuito de abranger novos publicos, satisfazer os j& existentes e
agregar valor ao territorio para diferencid-lo de concorrentes (Madina, 2021).

Além disso, o marketing territorial pode ser uma ferramenta de comunicacéo,
promovendo a imagem do territorio de maneira semelhante & promogao de um produto,
utilizando estratégias como publicidade, eventos e midia (Rovira et. al., 2022). Um plano
estratégico de marketing territorial ndo apenas potencializa os instrumentos de
comunicacdo, como fornece as cidades instrumentos e oportunidades para enfrentar os
desafios contemporaneos. Esses desafios abordam a atracdo e retencdo de diferentes
publicos, sejam moradores ou visitantes (Sigalat—Signes et. al., 2020; Rovira et. al.,
2022).

Para isso é necessaria uma nova abordagem no planejamento das cidades e no
reposicionamento dos espacgos urbanos, com a concertacdo de estratégias baseadas em
parcerias geogréficas, sociais, politicas, institucionais ou econémicas (Madina, 2021).
Considera-se ainda que tais implicacdes demandam em discussbes de marketing
territorial que 0 municipio de Belém deve produzir antes, durante e depois da COP-30.

Esta abordagem integrada e estratégica é fundamental para a transformagéo da
localidade numa cidade inteligente e sustentavel. Dessa forma, no préximo tdpico,
exploraremos as defini¢cdes conceituais de cidades inteligentes, suas dimensdes, e como
contribuem para o desenvolvimento urbano sustentavel, destacando a importancia de

tecnologias inovadoras e praticas sustentaveis.

2.2 Cidades Inteligentes e o0 Desenvolvimento Urbano Sustentavel

Conforme a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU, 2019) 55% da
populacdo mundial vive nas areas urbanas, havendo a projecdo de que esse numero
aumente para 70% até 2050. Esse processo de urbanizacdo acelerada demanda de uma
reavaliagdo dos modelos tradicionais de planejamento e desenvolvimento urbano. No

inicio do século XX, destaca-se que as cidades foram concebidas para moradia,
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caracterizando-se com infraestrutura em sua grande maioria deficitaria sem qualquer
visdo de futuro, pois, ndo previam a complexidade e as necessidades modernas, resultante
em problemas como: poluicdo, desemprego, congestionamento urbano e servicos
publicos inadequados (Nogueira et. al., 2021).

Tais autores compreendem, portanto, que o planejamento estratégico para o
crescimento das cidades € fundamental, considerando a criagdo de espagos urbanos que
atendam &s necessidades atuais e futuras dos seus cidaddos, além de contribuir para o
desenvolvimento urbano mais sustentavel. Nesse contexto, surgem as Smart Cities (SC)
ou Cidades Inteligentes (CI) que de acordo com Hojer e Wangel (2014) € uma cidade que
abrange as necessidades dos habitantes sem comprometer a capacidade de outras pessoas,
ou geracOes futuras de atenderem suas proprias necessidades, ndao excedendo as
limitagdes sejam elas ambientais, locais, ou planetarias, tendo como apoio as Tecnologias
de Informacéo e Comunicacéo (TIC).

Para Lemos (2013) para que haja uma cidade considerada como inteligente esta
precisa ser primeiramente uma cidade digital, ou seja, aquela que além das TIC as pessoas
possuam acesso a dispositivos fixos, mdveis e uma internet com qualidade. A cidade
inteligente, sera resultado de um uso inteligente da tecnologia e recursos por parte dos
cidaddos e governantes. Entretanto, para que uma cidade inicie o processo de transi¢do
digital para inteligente esta devera ter uma infraestrutura tecnoldgica que seja capaz de
suportar uma grande quantidade de dados gerados diariamente (Nogueira et. al., 2021).

Andrade e Franceschini (2017) ressaltam quatro elementos: 1) uma cidade
inteligente precisa gerar desenvolvimento, ser inclusiva e transparente; 2) ser estabelecida
com o enfoque no cidaddo e ser sustentavel; 3) gerar infraestruturas adequadas para a
obtencdo de empregos de alta qualidade, inovacdo, bem como competitividade nos
negocios; 4) com o enfoque no cidaddo, a tecnologia digital deve ser utilizada para
melhorar a qualidade de vida, possibilitando acesso flexivel aos servigos publicos.
Considerando que ser sustentavel equivale na utilizacdo da tecnologia para reduzir os
custos e otimizar recursos de modo que a administracdo publica ndo comprometa as

futuras geracdes (Silva, 2020).
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Segundo Giffinger e Haindlmaier (2010), uma cidade inteligente é caracterizada
em seis dimensBes com suas especificidades, com base na combinacgdo de engajamento
das politicas publicas e o envolvimento dos cidaddos. As cidades inteligentes visam
compreender tais fendbmenos, como mostrado no Quadro 1.

Quadro 1

As Dimensdes e Caracteristicas De Cidades Inteligentes

Dimensao Caracteristicas

Economia Inteligente Capacidade de inovar (Espirito Inovador) Empreendedorismo.
Marcas registradas e patentes Produtividade. Flexibilidade dos

(Smart Economy)
mercados de trabalho. Insercdo internacional (Incorporacéo).

Habilidade de transformar.

Pessoas Inteligentes Nivel de produtividade. Afinidade com o aprendizado de

) ) longo prazo Pluralidade ética e social. Flexibilidade
(Capital social e humano) Smart o - ] )
. Criatividade. Cosmopolitismo e interesse pelo desconhecido.
People (Social and Human

Participacédo na vida publica.
Capital) - P

Governanca inteligente Participacéo no processo decisorio Servigos sociais e publicos
L Governanca transparente Perspectivas e politicas estratégicas.

(Participacdo)

Smart Governance

(Participation)

Mobilidade inteligente  Acessibilidade local. Acessibilidade nacional e internacional
(Transporte e TIC) Disponibilidade de infraestrutura de TIC. Sistemas de

<4 transporte inovadores, seguros e sustentaveis.
Smart Mobility (Transport and

ICT)

Ambiente inteligente Atratividade para as condi¢des naturais Poluigdo. Protecdo

] ambiental. Gestdo sustentavel de recursos.
(Recursos naturais)

Smart Environment (Natural

Resources)

REALIZAGAO: APOIO:
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Vida inteligente Facilidades culturais Sistemas de sa(de Seguranca

(Qualidade de vida) individual Qualidade de moradia Recursos educacionais

Atratividade turistica Coesdo social
Smart Living (Quality of life)

Fonte: Adaptado de Giffinger e Gudrun (2010).

As seis dimensbes: 1) Economia Inteligente, 2) Pessoas Inteligentes, 3)
Governanca Inteligente, 4) Mobilidade Inteligente, 5) Ambiente Inteligente, e 6) Vida
Inteligente sdo consideradas instrumentos para atores, gestores, e sociedade na
implantacdo das cidades inteligentes, atendendo, ao objetivo 11 da ODS — (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) — Cidades e Comunidades Sustentaveis de realizarem uma
transformacéo nos espacos urbanos tornando-os inclusivos, seguros e sustentaveis (Silva,
2020).

Dentro do discurso das cidades inteligentes, aborda-se que cabe ao governo
publico realizar modificagdes em suas acGes elevando a participacdo do cidadao e seu
poder na iniciativa das cidades (Cardullo e Kitchin, 2019), embora por vezes os proprios
cidaddos considerem que suas experiéncias e necessidades ndo sejam consideradas,
surgindo o desafio de desenvolver cidades verdadeiramente inteligentes no qual, sejam o
centro, havendo a necessidade de reestruturar a economia politica das cidades e o papel
que devem desempenhar (Bertol e Luciano, 2023).

Para isso, Ahad, Paiva, Tripathi e Feroz (2020) corroboram que é essencial a
participacdo e parceria entre o poder publico, setor privado, as instituicdes néo
governamentais, escolas e os cidaddos uma vez que o envolvimento de diferentes atores
no processo de tomada de decisfes e nos servicos publicos sdo requisitos para cidade
sustentavel e inteligente. No entanto, estudos que tratam sobre o engajamento séo amplos
visto que envolvem vdrias areas de interesse, € a expressao “engajamento” tem sido usado
em areas como: sociologia, Marketing, Ciéncia Politica, Psicologia e Comportamento
Organizacional (Brodie, Hollebeek, Juri¢ e Ili¢, 2011).

Nam e Pardo (2011) discutem a participacdo e 0 engajamento da comunidade

como aspectos fundamentais para a criagdo de uma cidade inteligente que atenda as
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necessidades dos cidaddos e tenha enfoque em gestdo, politica e inovacdo urbana. Os
conceitos e as préaticas de participacdo do cidadao, bem como o engajamento nas cidades,
vem sendo discutido em trabalhos nos ultimos anos (Chantry, 2022). Dessa maneira,
considera-se um cidadao inteligente como aquele que participa de forma ativa dos
servigos oferecidos nas cidades, garantindo a melhoria na qualidade de vida e da
sociedade (Andrade, Coutinho e Junior, 2023).

De acordo com o pensamento de Tachizawa (2024), as cidades inteligentes e
sustentaveis estdo avancando gracas o desenvolvimento de tecnologias urbanas, contudo,
isso requer uma exploracdo maior das TIC que sdo definidas como uma tecnologia
indispensavel para sustentabilidade. Esse autor ainda corrobora que com o intuito de
garantir que o conceito ndo seja negligenciado mais, perante as “Smart Cities” o grupo
Focal da Unido Internacional de Telecomunicacdes em Cidades Sustentaveis e
Inteligentes (ITU — TFG — SSC) acrescentou “Sustentabilidade” a nomenclatura de
Cidades Inteligentes, adotando-se: “Cidades Inteligentes Sustentaveis”.

O conceito de Smart Sustainable Cities (SSC) vem ganhando mais notoriedade,
por ser o pressuposto da inovacdo digital, a medida que gera beneficios como: a) melhora
da capacidade da vida urbana, b) desenvolvimento eficaz dos recursos, ¢) economia de
baixo carbono, d) o uso das TIC para manusear sistemas urbanos complexos (Alusi,
Eccles, Edmondson, & Zuzul, 2011). El Hajjar et. al. (2024) destacam que o
Desenvolvimento Urbano Sustentavel — DUS; nos traz uma visdo do auxilio na alocacdo
eficiente de recursos contribuindo para um planejamento consciente, permitindo
intervencdes direcionadas e reduzindo questdes de impacto. Com a definicdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS (Nag6es Unidas, 2015), de Acordo
Climatico de Paris (Unfccc, 2015) e o Quadro de Sendai (Unisdr, 2015), as organizacdes
e comunidades internacionais reconheceram que as intervengdes humanas tém impacto
no clima, ecossistemas e salde. Estes documentos também, defendem uma visdo global
que trabalha para compreender estes impactos e abracar as incertezas correspondentes em
projetos e politicas.
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Von der Tann, Loretta et. al. (2021) afirma que os efeitos das alteracdes climaticas
no ambiente e, por sua vez, no terreno e nas suas propriedades exigem uma consideragao
cuidadosa no planejamento e manutencdo de infraestruturas, avenidas e edificios. Esse
ponto é evidenciado com a catéastrofe das enchentes que ocorreram recentemente no
estado do Rio Grande do Sul. Para que as cidades se adaptem e mitiguem os efeitos das
alteracGes climéticas, é essencial incorporar a analise terrenal em todos os niveis de
planejamento, especialmente no que trata da gestdo da &gua e das inundacdes (SGI, 2017).
A capacidade adaptativa, no entanto, pode ser desenvolvida tanto em nivel estrutural ou
de engenharia (Basu et. al., 2015), quanto nas esferas sociais e econdmicas que definem
uma comunidade.

A capacidade das comunidades para reagir e lidar com acontecimentos
inesperados assim como 0s riscos e oportunidades que surgem em nossas cidades
precisam ser compreendidas e comunicadas a nivel institucional, incluindo os ajustes
necessarios na regulamentacéo. Essa compreensdo deve ser transmitida aos cidadaos a
nivel comunitario (Von der Tann et. al., 2021). Um fator que corrobora com a sociedade
ou a comunidade, quanto o desenvolvimento urbano sustentavel (DUS), é o Estado
enguanto fornecedor de seguranca ambiental, econémica e social através da construgédo
de infraestruturas e da criacdo de empregos. O setor da construcdo tem o potencial e o
dever de se tornar mais sustentavel, sendo responsavel por 38% das emissGes globais de
carbono relacionadas com a energia, 10% das quais estdo relacionadas com emissoes
indiretas da cadeia de valor, como o fabrico de materiais e 0s processos de construcao
(Pnuma, 2020).

Nas cidades, estima-se que 16% das emissdes de carbono poderiam ser reduzidas,
apenas através da utilizacdo de materiais mais sustentaveis (Coligacdo para Transicdes
Urbanas, 2019). Como resposta, o0 ambiente construido é muitas vezes uma das areas de
foco nos esforgos urbanos para se tornarem climaticamente neutro.

As instituicdes e os intervenientes que trabalham e planeiam o desenvolvimento
urbano sustentavel precisam ser capazes de avaliar estes aspectos técnicos, coloca-los

num contexto amplo e compard-los com uma gama ampla de consideracbes
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sociopoliticas. O (re) desenvolvimento sustentavel em si é um processo, ndo um produto,
e ¢ necessario um “planeamento adequado” dos potenciais utilizagdes urbanas (Norman
et. al., 2020), incluindo melhor compreenséo dos mecanismos de governacgao subjacentes.

Como parte das estratégias, Allam et. al. (2024) afirmam que a iniciativa referente
ao desenvolvimento urbano sustentavel oferece uma nova perspectiva, ilustrando como
esse desenvolvimento urbano pode ser alcancado através do efeito cumulativo de agdes
localizadas. Esta abordagem ndo s6 complementa, mas também amplia o alcance e a
eficacia dos quadros ja existentes, como o objetivo de desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 11 e a Nova Agenda Urbana. Ressalta-se ainda que o ODS 11 visa tornar as
cidades inclusivas, seguras, e sustentaveis, concentrando-se em aspectos, como a
habitacdo a precos acessiveis, sistemas de transporte sustentaveis e espacos publicos
verdes. A Nova Agenda Urbana é uma estratégia global aprovada pelas Nac¢Ges Unidas
em 2016, orientando o desenvolvimento global, e enfatiza a necessidade de as cidades
proporcionarem acesso igualitario a todos os servigos publicos e de sustentabilidade
(Vaidya e Chatterji, 2020).

Allam et. al. (2024) destacam ainda que a iniciativa “Estilo de Vida para o0 Meio
Ambiente (LiFE) ”, defendida pela india e adotada na Assembleia das Nacdes Unidas
para 0 Meio Ambiente (UNEA) injeta uma nova dimensdo na narrativa da
sustentabilidade urbana, promovendo mudangas de estilo de vida sustentiveis nas
decisdes nacionais para reduzir os efeitos das alteracdes climaticas. Dessa forma o LiFE
promove um estilo de vida mais ecoldgico que enfatiza o consumo consciente e 0
desperdicio zero, visando tornar 80% das aldeias e cidades da india ecoldgicas até 2028
(Ravindra et. al., 2023).

Além disso, a iniciativa LiFE € pioneira na promocao de estilos de vida urbanos
sustentaveis, utilizando ferramentas inovadoras, como plataformas de envolvimento
digital e workshops comunitarios (Yuvamanthan, 2024). Estas ferramentas sdo cruciais
para ampliar o alcance da iniciativa e garantir a sua integragdo nos processos de

elaboracdo de politicas.
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A nova contribuicdo do LiFE reside no foco da mudanca comportamental como
pilar fundamental da sustentabilidade urbana, uma dimensdo que permanece pouco
explorada no discurso atual dominado por solugdes estruturais e infra estruturais (Allam
et. al., 2024). Entretanto, embora a iniciativa da LiFE esteja relacionada com os objetivos
do ODS 11 e da Nova Agenda Urbana, esta foi concebida para funcionar de forma
independente e em conjunto com os quadros globais. Esta flexibilidade permite a
adaptacdo e implementagcdo em ambientes urbanos. A introducdo da LiFE representa
também uma mudanca de paradigma, desafiando as metodologias convencionais que
priorizam intervencdes infra estruturais e politicas de cima para baixo. Em suma, o LiFE
defende uma abordagem ascendente, onde a capacitacdo e a participacdo ativa de
individuos e comunidades sdo a forca motriz para alcancar 0s objetivos para

sustentabilidade urbana.

2.3 Infraestrutura Urbana

A infraestrutura urbana é um componente crucial para o desenvolvimento das
cidades, influenciando na qualidade de vida dos habitantes e a eficiéncia dos servicos
urbanos (Tavares, 2024). Conforme Nogueira (2021), o processo de infraestrutura urbana
tem vivenciado diferentes fases, enfrentando desafios e apresentando oportunidades
significativas para a transformacéo das cidades.

Historicamente, a infraestrutura no Brasil seguiu um ciclo que pode ser dividido
em quatro etapas: 1) Infraestrutura Pioneira, 2) Infraestrutura Paradigmatica, 3)
Infraestrutura Obsoleta e 4) Infraestrutura Adaptada (Tavares, 2024). Esses ciclos
refletem a evolucdo tecnoldgica e a resposta as necessidades socioecondmicas em
diferentes periodos. A fase pioneira marca o inicio dos grandes investimentos em
infraestrutura, enquanto a fase paradigmatica representa a consolidacdo de sistemas e
tecnologias que se tornaram referéncia. Com o tempo, muitas dessas infraestruturas se
tornaram obsoletas, exigindo adaptacdes e modernizacfes para atender as novas
demandas. A modernizagdo de infraestruturas antigas, e a incorporagdo de novas

tecnologias sdo passos importantes para atender as demandas crescentes e melhorar a
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eficiéncia dos servigcos urbanos. Reconhecer essas etapas permite antecipar conflitos e
falhas, promovendo intervencdes preventivas e melhorias continuas (Bittencourt, 2021).

Um dos principais desafios enquanto infraestrutura urbana no Brasil é a
sobrecarga das infraestruturas regionais e nacionais, devido a expansdo das
infraestruturas locais. Por exemplo, a ampliacdo de linhas de transporte metropolitano ou
a construgdo de grandes conjuntos habitacionais periféricos frequentemente geram
aumento na demanda por rodovias, producdo de energia e uso de recursos hidricos
(Bittencourt, 2021). Essa relagcdo de interdependéncia entre as infraestruturas de
diferentes escalas evidencia a necessidade de um planejamento integrado e sustentavel,
onde as expansdes locais sejam coordenadas de maneira que ndo haja um
comprometimento da capacidade e eficiéncia das infraestruturas regionais e nacionais.

Ainda segundo Bittencourt (2021) um dos grandes desafios consiste na
distribuicdo igualitaria dos investimentos pablicos. Segundo esse autor, as grandes obras
relacionadas a Copa do Mundo de 2014, receberam atenc&o significativa, beneficiando as
areas ao longo de regides especificas. No entanto, bairros fora desse eixo foram menos
favorecidos, o que reforca a hipotese de que grandes projetos de infraestrutura podem
alterar a estrutura urbana, servindo a objetivos especificos e modificando as dindmicas
locais.

No entanto, essas interdependéncias representam oportunidades para a integracéo
e otimizacdo das infraestruturas. A coordenacdo entre diferentes niveis de governo e
setores pode levar a um planejamento eficiente, considerando tanto as necessidades locais
quanto os impactos regionais. Isso é fundamental para evitar a sobrecarga de servigos e
garantir uma distribuicdo equitativa dos recursos naturais (Bittencourt, 2021). Além
disso, destaca-se que a volatilidade da agenda politica brasileira tem impactado
negativamente a gestdo das infraestruturas. Muitas vezes, decisdes sdo tomadas com base
em demandas urgentes, sem considerar os impactos de longo prazo, e a interconex&o entre
os diferentes sistemas de infraestrutura (Tavares, 2024).

Tais aspectos tem gerado conflitos territoriais e ineficiéncias no uso dos recursos

disponiveis. Equipamentos técnicos, como as subestacdes elétricas e estacOes de
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tratamento, sdo frequentemente implantados de maneira a ignorar o entorno urbano.
Muros altos e extensos, areas de acesso restrito e a consequentemente a ruptura do tecido
urbano sdo caracteristicas relativamente comuns, gerando monotonia, baixa
caminhabilidade, e a sensacéo de inseguranca social (Lins e Borde, 2022).

Por outro lado, destaca-se que a infraestrutura urbana oferece inumeras
oportunidades para a melhoria da qualidade de vida. Quando bem planejada e
implementada, pode facilitar o acesso a servigos essenciais, promovendo a mobilidade
urbana, melhorando as condigdes de saneamento basico e reduzir as desigualdades
sociais. As integracdes de novas tecnologias, como as solugdes das dimensdes propostas
para as cidades inteligentes, tendem a otimizar o uso dos recursos urbanos, aumentando
a eficiéncia dos servigos tornando as cidades resilientes e adaptaveis as mudancas
(Tavares, 2024).

A abordagem da infraestrutura como fator social é fundamental para o
desenvolvimento urbano sustentavel. Isso corrobora em considera-la ndo apenas como
um conjunto de equipamentos e tecnologias, mas como um elemento que molda e é
moldado pela vida cotidiana das pessoas. Nesse sentido, a infraestrutura deve ser
observada como uma oportunidade para combater as desigualdades, vulnerabilidades e
segregacOes, promovendo um desenvolvimento urbano inclusivo e equitativo (Tavares,
2024).

Ao considerar a infraestrutura urbana da maneira mencionada anteriormente, abre-
se espaco para explorar como as inovacgdes tecnoldgicas podem ser aplicadas
potencializando esses beneficios sociais. Conforme Nogueira (2021) as inovagdes
tecnoldgicas ndo devem focar somente na eficiéncia e modernizacdo, mas em como criar
cidades mais acessiveis e igualitarias. No topico seguinte, discutiremos como as novas
tecnologias contribuem no desenvolvimento de infraestruturas urbanas que respondam

melhor as necessidades sociais e ambientais.
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2.4 InovacGes Tecnoldgicas

A crescente urbanizacéo e a densidade populacional destacam a importancia de
desenvolver cidades inteligentes que promovam qualidade de vida, sustentabilidade e
resiliéncia urbana (Dai, 2023). As inovacOes tecnoldgicas tém sido essenciais para
enfrentar desafios urbanos, inclusive durante crises globais como a pandemia do Covid -
19, evidenciando o papel das cidades resilientes e sustentaveis na integracdo de
infraestrutura, capital humano e tecnologias avancadas (Samarakkody, 2023).

A aplicacéo dessas tecnologias aumenta a resiliéncia a desastres, identificando e
implementando solugBes cruciais para otimizar operagfes de socorro (Schaefer et. al.,
2023). Dessa forma destaca-se quatro fatores para avaliar essas tecnologias: impacto na
sociedade, velocidade de adocdo, maturidade tecnoldgica e capacidades oferecidas a
comunidade. Além disso, é fundamental coletar e gerenciar dados geogréaficos e promover
a participacao publica para fortalecer a resiliéncia urbana (Samarakkody, 2023).

Para caracterizar a inteligéncia urbana, € essencial que a resiliéncia seja um
componente das cidades (Zhang et. al., 2023). A integracdo da resiliéncia nas dimensdes
de cidades inteligentes mencionadas na secdo 2.2, ¢ fundamental para o desenvolvimento
sustentavel, isso garante que todos os aspectos urbanos estejam preparados para enfrentar
desafios emergentes e promover uma adaptacdo continua, beneficiando a comunidade.

Algumas iniciativas exploraram a interoperabilidade de drones humanitarios com
tecnologias digitais, demonstrando como essa integracdo pode otimizar operacGes em
situacdes de desastres (Aretoulaki, 2023). Sendo necessério identificar desafios como a
compatibilidade e gestdo de dados, propondo uma estrutura de cooperacdo das
tecnologias, visando melhorar a aplicacéo e escalabilidade em operacgdes reais, incluindo
a padronizacdo de protocolos, sistemas integrados de gestdo de desastres e colaboracdes
interinstitucionais (Usmani et. al., 2023).

Para transformar espacos urbanos em localidades inteligentes, € crucial destacar o
papel das partes e da tecnologia (Dai, 2023). Esse investimento em tecnologias
inovadoras deve equilibrar resultados econdmicos, ambientais e sociais, exigindo um

protocolo baseado em pesquisas para orientar uma transicao eficiente e inclusiva (Mao
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et. al.,, 2024). O protocolo deve integrar tecnologias emergentes, promovendo uma
participacdo ativa da sociedade e governo garantindo que as inovagGes beneficiem a
todos.

Em vista da realizagdo da COP-30 em Belém, a ado¢do de tais abordagens é
relevante. O evento oferece uma oportunidade para demonstrar como a tecnologia e a
participacdo comunitaria convergem para enfrentar desafios climaticos promovendo o
desenvolvimento sustentavel, além de fortalecer o marketing territorial local como um
exemplo global de inovacdo urbana (Aradjo et. al., 2023).

Ainda sobre a COVID-19, foi avaliado como as cidades inteligentes responderam
a pandemia, utilizando um indice composto para medir esse desempenho (Rodrigues,
2023). A anélise mostrou que a governanca participativa e as tecnologias de informacéo
e comunicacdo (TIC) foram fundamentais para a gestdo eficaz das crises. Destacou-se
também a importancia de um planejamento urbano holistico e multidimensional para
melhorar a resiliéncia e promover o desenvolvimento urbano sustentavel (Manka-Szulik,
Krawczyk e Wodarski, 2023).

Essas licGes sao importantes para o cenario da COP-30, onde Belém pode aplicar
esses principios enfrentando os desafios climaticos demonstrando um modelo de
resiliéncia urbana e de sustentabilidade global, potencializando o marketing territorial ao
destacar a cidade como lider em préticas urbanas inovadoras e sustentaveis (Aradjo et.
al., 2023).

O uso crescente de tecnologias digitais emergentes, como computa¢do em nuvem,
big data e inteligéncia artificial, esta revolucionando as operacGes como ajuda
humanitaria (Niyazi, 2022). Essas inovagdes desempenham um papel crucial na
otimizacdo das operacdes de socorro e na melhoria da capacidade de tomada de decisdes
durante desastres, além de auxiliar na preparacao preventiva das cidades para enfrentar
desafios (Guseva, 2021).

Ao identificar e abordar os desafios emergentes e as direcdes futuras dessas
tecnologias, é possivel fortalecer ainda mais a resiliéncia das comunidades urbanas (Soto-
Vergel et. al., 2023).
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Essas inovacbes ttm o potencial para remodelar ndo apenas a infraestrutura
urbana, mas aprimorar a gestdo de sistemas de engenharia (Guseva, 2021). A aplicagdo
dessas tecnologias pode ndo somente otimizar a eficiéncia operacional dos sistemas, mas,
fortalecer sua capacidade de se adaptar a mudancas ambientais e sociais, garantindo
sustentabilidade e resiliéncia. Avaliar a prontidao tecnolégica e comercial dessas solucdes
tecnologicas é crucial para garantir sua eficacia e integragdo nos ambientes urbanos. 1sso
envolve ndo apenas aspectos técnicos, mas, fatores socioeconémicos e politicos que
influenciam a adocgé&o e implementacéo das inovacdes (Samarakkody, 2023).

Ao fazé-lo, é possivel contribuir para a melhoria da qualidade de vida urbana,
promovendo cidades eficientes e resilientes capazes de enfrentar os desafios de maneira
inovadora. As inovagdes tecnoldgicas, e a colaboracdo entre diversos atores sao
fundamentais para o desenvolvimento de cidades inteligentes, de modo a enfrentar os

desafios emergentes de maneira sustentavel e eficiente (Samarakkody, 2022).

3. Discussdo e Consideragdes Tedricas

O desenvolvimento e crescimento das sociedades contemporanea e ao longo da
historia, decorre por periodos longos e continuos através de consecutivos processos de
alteracdo do comportamento e percepcao dos cidadéos, corroborados pela modificacdo de
pardmetros politicos, econdmicos, ambientais, de consumo, de comportamento, de
valores morais. Nesse sentido, a complexidade e dinamicidade das cidades exige que 0s
métodos de planejamento e gerenciamento das infraestruturas e servigos publicos
permanecam em transformacdes para encarar consequéncias e desafios do meio urbano,
bem como, legislar estratégias e planos para o futuro (Gibson, Kozmetsky, e Smilor,
1992; Moreira e Macke, 2023).

Para Rocha de Siqueira e Ramalho (2022), os ODS trabalham como uma vitrine
gue mostra os materiais, métodos e formas de conhecimento mais contemporaneos em
praticas de sustentabilidade, além de estimular a assimilagdo em nivel local e nacional,
com todas as dificuldades acarretadas. Além disso, o estudo analisa a dinamica politica

em torno da localizacdo dos objetivos e o papel das metodologias participativas, de
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maneira especial os dados gerados pelo cidaddo, no engajamento do Brasil com a nova
agenda urbana (Zorzo et. al., 2022).

A discussdo das teorias abordadas anteriormente é essencial para compreender as
complexidades e interagcbes envolvidas no desenvolvimento de cidades inteligentes,
especialmente no contexto de Belém-PA e da COP 30. O marketing territorial, como uma
ferramenta estratégica, busca promover um territorio para atrair investimentos, turistas e
novos residentes. No caso de Belém, a aplicagdo desse conceito visa posicionar a cidade
como um destino atrativo e sustentavel, especialmente para a COP 30. No entanto, é
crucial questionar a efetividade dessa abordagem em um contexto onde desafios
estruturais, como infraestrutura inadequada e falta de planejamento a longo prazo, podem
limitar o impacto do marketing territorial. As genuinidades das campanhas de marketing
também podem ser questionadas se ndo houver substancia real por tras das promessas
feitas.

A literatura sobre cidades inteligentes e suas dimensbes propde uma Visdo
integrada e eficiente para o desenvolvimento urbano local. A transformagéo de Belém em
uma cidade inteligente e sustentavel requer a integracdo dessas dimensfes de forma
coerente e integrada. Contudo, a implementacdo pratica enfrenta barreiras, como a
necessidade de investimentos substanciais em infraestrutura tecnoldgica e a capacitagdo
dos recursos humanos (Aradjo et. al., 2023) A adaptacdo das tecnologias das cidades
inteligentes ao contexto de Belém é um desafio que demanda solucdes inovadoras e
customizadas para atender as necessidades da populacéo.

O engajamento da comunidade é outro elemento fundamental para o sucesso das
iniciativas de cidades inteligentes e de marketing territorial na capital paraense. A
literatura sugere que a participacao ativa dos cidaddos nas decisdes e praticas sustentaveis
garantem que as solugdes implementadas sejam eficazes. O engajamento comunitario
enfrenta desafios, como a desconfianga nas instituicdes publicas, e a falta de plataformas
publicas verdadeiramente eficientes para a participacdo cidadd. No entanto, para que
Belém se beneficie dessas abordagens, demanda-se de um esfor¢o continuo para construir

confianca e incentivar a colaboracéo entre todos os atores envolvidos.
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As estratégias discutidas ainda dispdem de uma base sélida para o
desenvolvimento do marketing territorial e cidades inteligentes em Belém. E crucial
reconhecer que a implementacdo dessas estratégias requer de um planejamento detalhado,
recursos adequados e compromisso com a sustentabilidade e a inclusdo social.

Em suma, a COP 30 € considerada uma oportunidade para Belém se destacar, mas
S0 serd possivel se as préaticas forem aplicadas e adaptadas ao seu contexto real. Portanto,
as abordagens discutidas no estudo devem ser vistas como guias flexiveis que precisam
ser ajustados refletindo a realidade e as necessidades especificas da cidade.

Dadas as complexidades, observou-se como limitagdes do estudo o acesso restrito
a dados atualizados e abrangentes sobre as iniciativas locais o que pode ter limitado a
profundidade da andlise. Além disso, as descobertas e recomendacdes discutidas podem
ser especificas ao contexto de Belém, restringindo a generalizacdo dos resultados para
outras cidades com caracteristicas divergentes. Por fim, deve-se estender também a outras
bases de dados, brasileiras e latino-americanas, enriquecendo e ampliando o escopo do
estudo. Sugere-se ainda a inclusdo de bases como o Banco de Dados do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEAData), além de fontes internacionais como o Sistema
de Informacdo Ambiental da América Latina e Caribe (SIAC). A insercao dessas fontes
permitird uma comparacao mais abrangente e contextualizada, contribuindo para melhor
sistematizacéo da literatura acerca do tema.

Diante das limitacGes, futuros trabalhos devem focar na proposic¢éo da criacéo de
um plano de acdo integrado que envolva todos os stakeholders relevantes. Este plano deve
priorizar melhorias nas infraestruturas tecnoldgicas e urbanas para suportar as iniciativas
de cidades inteligentes, promover programas de capacitacdo e educacédo, capacitando os
cidaddos e gestores publicos para as novas tecnologias e praticas sustentaveis.

Finalmente, é crucial desenvolver e implementar plataformas eficientes para o

engajamento comunitario, garantindo que os cidadaos sejam considerados nas decisdes.
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