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RESUMO

O artigo apresenta as principais funcionalidades de um dispositivo autbnomo, intitulado
S.A.N.D.R.O., alimentado por energia solar e com tecnologia computacional minimalista
baseada no Raspberry PI. Esse dispositivo foi originalmente concebido para viabilizar a
continuidade do ensino a distancia em regides desprovidas de conectividade, como muitas
localidades ribeirinhas da Amazonia, tornando-se medular no aparelhamento de escolas
com o propdsito de disponibilizar, remotamente, recursos educacionais em situagdes de
crise. Fora desses periodos adversos, um dos possiveis usos para o artefato permite
potencializar a experiéncia do ecoturismo na regido, contribuindo para torna-la um
Destino Turistico Inteligente. Por ter adotado uma abordagem inovadora, com reducéo de
custos para o consumidor, o dispositivo também pode ser classificado como uma forma

de inovacéo frugal.

Palavras-chave: destinos turisticos inteligentes; dispositivos autbnomos; inovacao

frugal; Amazonia.
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1 INTRODUCAO

Este artigo traz em seu cerne a proposicao de uma alternativa tecnoldgica factivel,
intitulada Vitrine Vede, voltada a melhoria da qualidade de experiéncia do usuério no
contexto do ecoturismo na Amazonia. Isso se da através da ressignificacdo de Destinos
Turisticos Inteligentes, um arcabouco conceitual que se assenta sob o guarda-chuva das
Cidades Inteligentes e busca o desenvolvimento sustentavel da regido. Para esse fim foi
desenvolvido, e encontra-se em fase de testes, um artefato tecnoldgico totalmente
autdbnomo, quer na autossuficiéncia energética, quer no provimento de diversos servigos
disponibilizados por uma intranet. Esses servicos podem ser acessiveis através de
smartphones ou totens, uma vez que possuem total similaridade com o modus operandi
da Internet, em &reas sem qualquer conectividade com a mesma, incluindo banco de
dados, sites, streamings, formularios eletrénicos e até plataformas de EAD. Em nossa
pesquisa queremos utilizar este dispositivo para potencializar a experiéncia lidica do
ecoturista na regido amazonica, proporcionando, por exemplo, um turismo imersivo
assim como melhorar a qualidade de vida da populagdo local, podendo viabilizar o
letramento digital, tendo potencial de servir como um repositério de audiovisual da
cultura local entre outros.

Adotou-se enquanto mascote um rob6 em forma humanoide, intitulado
S.A.N.D.R.O, que significa Servico Autdbnomo de Apoio a Formacdo Nao Presencial
Destinada & Populacdo Ribeirinha Retroalimentado Através de Contatos Oportunistas.
Basicamente, S.A.N.D.R.O. foi construido com um raspberry?, roteador wifi externo e
alimentado por placa solar. Inicialmente ele foi pensado como um robé itinerante ( Figura

1) , e modelado em miniatura em uma impressora 3D (Figura 2) j& com 0s equipamentos

! Raspberry, lancado em 2012 pela Fundagdo Raspberry Pi, pequeno computador criado
inicialmente como uma ferramenta que permitisse levar o ensino de computa¢éo aos locais mais
carentes, se mostrou muito mais do que um computador criado para possibilitar a incluséo digital,
acabou se tornando uma ferramenta que pode ser utilizada em projetos grandes e complexos,
como aqueles que utilizam o conceito de Internet das Coisas (Internet of Things - 10T),(Oliveira,
2018).
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interligados e funcionando. Porém, a fim de que se tenha um vinculo mais forte com o
seu publico-alvo, esse mascote podera ser adequado de acordo com as tradigdes do local
no qual sera instalado. Por exemplo, em um parque de preservacdo ambiental, ele pode

ter o formato de um personagem da fauna ou flora local.

Figura 1. Mascote S.A.N.D.R.O. Figura 2. Mascote impresso em miniatura 3D

2023.
Margalho

Fonte: Autores,
Fonte: Mauro
Coutinho, 2023.

Para melhor contextualizacdo e entendimento da proposta serd inicialmente

introduzido o arcabouco conceitual sob o qual esta proposta se alicerca.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Contexto em que se originou a demanda
Durante a crise pandémica que assolou 0 mundo, a comunidade académica das

cidades seguiu, em sua maioria apoiando-se em recursos tecnoldgicos de ensino remoto.
Todavia, milhares de estudantes ribeirinhos da Amazonia, por ndo terem conectividade a
Internet, permaneceram sem poder de avancar. ISso ocasionou um prejuizo sem
precedentes na formacdo desses estudantes. Especular sobre tecnologias via satélite é

desconhecer a realidade Amazoénica, onde os recursos sao limitados e a densidade das
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moradias nessa regido € muito baixa. Notadamente os ribeirinhos da Amaz6nia
ndo se aglomeram em uma area comum e sim constroem suas moradias bastante
espacadas umas das outras, o que dificulta, de certa forma, a implantacdo de tecnologias
sociais comunitérias. Pensando em criar uma alternativa factivel, de baixo custo e facil
replicacdo, um grupo de pesquisadores de cinco universidades, sendo elas a Universidade
da Amazénia (UNAMA, 2024), Universidade Federal do Tocantins (UFT, 2024),
Universidade de S&o Paulo (USP, 2024), Universidade Federal do Pard (UFPa) e
Universidade do Porto (U. Porto, 2024), juntaram esforcos para a criagdo de um
dispositivo autbnomo que permitisse replicar todo 0 modus operandi da Internet, sem
necessariamente té-la disponivel. Utilizando-se de um servigo local denominado intranet,
com conteddo supervisionado por uma curadoria local composta por representantes dos
moradores, governo e academia surgiu o dispositivo S.A.N.D.R.O., acronimo para
Servico Autdnomo de Apoio a Formacdo Nd&o Presencial Destinada a Populacédo
Ribeirinha Retroalimentado Através de Contatos Oportunistas. Inspirado no modelo de
mula de dados das redes tolerantes a atrasos (DE OLIVEIRA et al. 2007), o dispositivo,
ilustrado nas Figuras 3 e 4, permite que uma série de oportunidades sejam
disponibilizadas na regido em um conceito que converge para inovacao frugal abordada
na se¢do 2.2.5., que se baseia na criacdo de solucdes eficientes com o uso minimo de
recursos, atendendo as necessidades especificas de mercados emergentes e de
consumidores com menor poder aquisitivo.
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Figura 3 -S.A.N.D.R.O. Figura 4 - Equipamentos ja instalados

3
intelbras

Fonte:

Autores.

Fonte: Autores.

2.1.1 Servigos

Dentre os servigos iniciais ofertados aos usuérios, destacam-se quatro: um
streaming (SandroPlay), um portal com varios sites, variando de acordo com as
necessidades locais, um conjunto de ferramentas para a criagdo de formularios eletronicos
e um sistema de Educacdo a Distancia (Mnemosine EAD). Todo o contetido € hospedado
localmente e com possibilidade de atualizagéo a partir de contatos oportunistas, quer por
intervencdo humana, quer por meio de um sistema de repasse automatizado. O servico de
video sob demanda acomoda uma série de documentos audiovisuais selecionados a partir
da curadoria local. Contempla-se ainda nesse servigo, desde o registro dos saberes da
comunidade até orientacBes especificas sobre as praticas do cotidiano, pode ser citado
como exemplo o processo de branqueamento do acai, que € um alimento tipico da regido.

Com apresentacdo visual similar aos streamings mais populares, o SandroPlay
permite, opcionalmente, o cadastro dos usuarios para que estes curtam as producdes que
julgarem mais relevantes.

REALIZAGAO: APOIO:
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2.1.2 Software

O sistema operacional que suporta todo o servico (Raspberry Pi OS) é gratuito,
baseado na plataforma Linux pode ser facilmente adquirido na Internet (Linux.org, 2024).
O servico de streaming SandroPlay, por sua vez, baseia-se igualmente em uma ferramenta
gratuita, o youphptube que foi personalizada para atender as demandas do projeto
(YouPHPTube, 2024). Ja o sistema Mnemosine EAD foi desenvolvido especialmente
para o projeto, é gratuito de codigo livre e registrada no IPNI sob registro nimero
BR512023003691-9. Trata-se de uma ferramenta desenvolvida em linguagem PHP com
banco de dados MySQL que permite disponibilizar cursos completos, além de realizar a
gestdo das turmas. Da mesma forma como o sistema de formularios eletrdnicos,

desenvolvido por bolsistas de iniciacéo cientifica do projeto.

2.1.3 Hardware

O hardware que suporta cada disposto S.A.N.D.R.O. baseia-se no Raspberry pi 4,
com 8 Gigabytes de memoria. Trata-se de um minicomputador, de placa Unica,
multiplataforma, desenvolvido em fevereiro de 2012 pela fundagdo de mesmo nome
(Raspberry Pi Fundation, 2024). Tais dispositivos possuem tamanho reduzido com
componentes integrados, e viabilizam inclusive a instalacdo de plataformas completas de

backend.

2.2 Conceitos Basilares
2.2.1 Cidades Inteligentes

Cidades Inteligentes vem sendo apresentadas a comunidade cientifica através de
uma série de vieses, sendo os mais conhecidos o tecnicista, o infra estrutural e o
sustentavel, embora existam outros como o arquitetdnico e o da governanca Para Kanter
e Litow (2009), as Cidades Inteligentes sdo aquelas capazes de conectar, de forma
inovadora, as infraestruturas fisicas e de TIC, de forma eficiente e eficaz, convergindo os
aspectos organizacionais, normativos, sociais e tecnoldgicos a fim de melhorar as
condic@es de sustentabilidade e de qualidade na vida da populacdo. Neste artigo utilizar-

se-a como referéncia conceitual a defini¢cdo da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes
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(Governo Federal do Brasil, 2020) que preconiza que sdo cidades comprometidas com o
desenvolvimento urbano e a transformacdo digital sustentaveis, em seus aspectos
econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de forma planejada, inovadora,
inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a governanca e a gestdo
colaborativas, utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, criar
oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a
resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o0 uso seguro e
responsavel de dados e das tecnologias da informacgdo e comunicacdo. Sob o guarda-
chuva conceitual das Cidades Inteligentes, dentro de um recorte mais especifico para o
turismo, emerge o conceito de Smart Tourist Destination (STD) ou Destino Turistico
Inteligente (DTI).

2.2.2 Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)

Destinos Turisticos Inteligentes sdo espacos que fazem uso de tecnologias para
ampliar a experiéncia do turista e impulsionar o desenvolvimento sustentavel das
organizacGes, da comunidade e do préprio destino (JASROTIA; GANGOTIA, 2018).
Boes et al. (2015) entendem que destinos inteligentes sdo locais que utilizam as
ferramentas tecnoldgicas e as técnicas disponiveis para permitir que demanda e oferta
cocriem valor, prazer e experiéncias para o turista bem como riqueza, lucro e beneficios
para as organizacgOes e para o destino. Essa proposta, embora venha ao encontro das
premissas do desenvolvimento sustentavel, traz em seu cerne o pré-requisito de
conectividade ubiqua que ndo estd presente em grande parte da regido amazénica,
dificultando a aderéncia conceitual a essa proposta. A ressignificacdo de DTI, enquanto
impulsionadores do Ecoturismo na Amazbnia, da-se a partir da observancia da
necessidade de adequacOes, sendo as principais: 1- Possibilidade de inclusdo, na
caracterizagdo de um DTI através de espacos como ilhas, parques, entrepostos de
tecnologia social, etc. No contexto regional traz-se como exemplo a ilha do Combu, que
compdem a regido insular da cidade de Belém (Belém, 2019). Com isso abre-se uma
variedade de possiblidades de fomento ao ecoturismo na Amazénia; 2- Adocdo de

solugdes alternativas que, mesmo quando associadas a tecnologias, ndo exijam como
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requisito sinequanon a conectividade ubiqua em tempo real, evitando que areas isoladas
ou sem infraestrutura de comunicacdo sejam alijadas do processo e; 3- Que tragam como
cerne de seu objetivo a conscientizagao para a preservagdo, buscando apresentar, atraves
do turismo ecolégico, todo o esforgco empreendido das comunidades local, cientifica e
governamental para proteger aquela area, em todas as esferas, da governamental a
académica, transformando-as esses espacos em verdadeiras em vitrines verdes que
apresentem ao mundo sua beleza natural e contribuam para sua preservagao.

O turismo ¢ um fendmeno social, cultural e econdémico que implica 0 movimento
de pessoas para paises ou locais fora do seu ambiente habitual para diversos fins
(UNWTO, 2015). A aplicagdo de préaticas de inclusdo sociodigital tem o potencial de
transformar o turismo tradicional em turismo inteligente nas regides ribeirinhas da
Amazonia, elevando a qualidade da experiéncia dos visitantes e melhorando a interagéo

da comunidade local. Silva et al (2005, p.32) analisa que:

[...] se a inclusdo digital € uma necessidade inerente desse século, entéo isso
significa que o —cidadaol do século XXI, entre outras coisas, deve considerar
esse novo fator de cidadania, que é a inclusdo digital. E que constitui uma
questdo ética oferecer essa oportunidade a todos, ou seja, o individuo tem o
direito a inclusdo digital, e o incluido tem o dever de reconhecer que esse
direito deve ser estendido a todos. Dessa forma, inclusdo digital € um processo
que deve levar o individuo a aprendizagem no uso das TICs e ao acesso a
informacdo disponivel nas redes, especialmente aquela que fara diferenca para
a sua vida e para a comunidade na qual esta inserido.

Ao integrar tecnologias digitais acessiveis e eficientes, como aplicativos moveis
e plataformas de informacao turistica operando em rede local, os turistas podem acessar
informacBes em tempo real sobre atracdes, cultura local e servigos disponiveis. Além
disso, a capacitacdo digital das comunidades locais permite que elas se tornem
participantes ativas no mercado turistico, oferecendo servicos personalizados e
auténticos, que valorizam sua cultura e conhecimentos tradicionais. Essa inclusdo ndo so
melhora a experiéncia do turista, como promove o desenvolvimento sustentavel e a
autonomia das comunidades ribeirinhas.

Um territério comprometido com os fatores ambientais, culturais e
socioecondémicos de seu habitat, dotado de um sistema de inteligéncia que capta

informacdes, analisa e compreende eventos em tempo real, com o objetivo de facilitar a
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interacdo do visitante com 0 meio envolvente e a tomada de decisdo dos gestores do
destino, aumentando a sua eficiéncia e melhorando significativamente a qualidade das
experiéncias turisticas (Mufioz & Sanchez, 2013).

De acordo com Buhalis & Amaranggana (2013), destinos turisticos inteligentes
por meio da aplicacdo de estratégias inteligentes encontram as necessidades dos turistas
antes, durante e depois de suas viagens, desta forma os destinos podem aumentar a sua
competitividade. Consideram ainda que estes séo definidos como uma plataforma urbana
de turismo integrada com as Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC), a fim de
coletar, criar e trocar informacg6es que podem ser usadas para enriquecer as experiéncias
de turismo, em tempo real.

Boes et al (2015), entendem que destinos inteligentes séo locais que utilizam as
ferramentas tecnoldgicas e as técnicas disponiveis para permitir que demanda e oferta co-
criem valor, prazer e experiéncias para o turista bem como riqueza, lucro e beneficios
para as organizagdes e para o destino.

Destinos turisticos inteligentes podem ser entendidos como uma area especifica

do conceito de cidades inteligentes, que sdo cidades ou locais que fazem uso de
tecnologias para ampliar a experiéncia do turista e impulsionar o desenvolvimento
sustentavel das organizacgdes, da comunidade e do préprio destino (Jasrotia; Gangotia,
2018). Observe na Figura 4, um modelo que mostra como um turismo inteligente pode

contribuir para a experiéncia turistica.
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Experiéncia Aprimorada
Turistica Polencializada
Turismo Amenidades Atragdes disponiveis  Pacotes
Inteligente Acessibilidade  Servigos auxiliares
Cidades M inteligente
Inteligentes

Fonte: Autores, 2024 (adaptado de Buhalis e Amaranggana, 2015).

Ritchie e Crouch (2005) mencionaram, que tanto as cidades inteligentes como 0s
destinos turisticos inteligentes podem ganhar competitividade através da implementagao
de tecnologias inovadoras, a fim de melhorar as suas experiéncias turisticas.
Corroborando neste sentido Kester (2009) afirma, que o novo modelo de turismo global
deve ser desenvolvido de forma sustentavel, em que a avalia¢do dos sinais das culturas e
identidades locais, os beneficios econdmicos e sociais, a preservagao do meio ambiente,
e o uso de TICs e tecnologias renovaveis tornam-se prioridade no planejamento turistico

dos destinos.

2.2.3 Turismo / Ecoturismo

A Amazdnia possui um grande potencial turistico a ser explorado, os olhos do
mundo estdo voltados para esta parte do planeta que tem consigo mistérios, diversidade
tanto de fauna quanto de flora, e saberes intrinsecos as comunidades locais. A partir das
décadas de 1940 e 1950, o governo federal, com o objetivo de promover o
desenvolvimento do interior e das regibes brasileiras, criou a Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM). A partir de entdo, dentro da regido
amazonica, foi concebida uma nova area com o objetivo de promover o

“desenvolvimento” e o planejamento regional.
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A historia de formacdo de liderancas rurais e a luta em defesa dos recursos
naturais, segundo Tavares (2009), associadas ao interesse internacional na protecéo da
Amazonia, forneceram as condigdes estruturais para um processo participativo de

protecéo da natureza e desenvolvimento do turismo. Continuando com 0 mesmo autor:

sdo inimeras as comunidades amazonidas, que apesar de habitarem territérios
apropriados para as praticas turisticas, continuam a margem dos processos e
préaticas deste setor, e quando absorvidas, sem qualificacdo, ou, ainda, mesmo
qualifi cadas no contexto de suas culturas e saberes locais, ndo sabem o que
fazer diante dos valores externos voltados para o mercado (Tavares, 2009 p.
251)

O governo federal tem iniciativas para o desenvolvimento do turismo na
Amazonia Brasileira, os principais programas sdéo o0 PROECOTUR e o Programa de
Regionalizacdo do Turismo. Esses programas enfatizam o desenvolvimento dos
municipios que fazem parte dos pélos turisticos, com o objetivo de melhorar as condi¢des
de vida das populagdes locais. H& énfase no beneficio das localidades, embora ainda
permaneca a perspectiva da demanda turistica como orientadora das acdes de
investimentos.

Conforme Diegues (1996), os aspectos culturais das populacdes tradicionais
surgem da interagdo dindmica entre 0 homem e o meio ambiente. Essa interacdo é
valorizada por planejadores e operadores do turismo ecoldgico, que buscam engajar a
populacédo no desenvolvimento dessa atividade, destacando seus aspectos culturais mais
pitorescos.“O turismo deve constituir-se numa atividade centrada no homem, no ser
humano, no enriquecimento cultural do visitante, através do fortalecimento cultural de
quem o recebe” (Aulicino 1997, p. 41).

Para Knafou (1999, p. 71), o turismo é uma atividade multiforme que evoca a um
sO tempo uma atividade humana e social atualmente fundamental; Ecoturismo envolve
um cenario onde o ambiente é experimentado, sentido e absorvido por uma conexao
emocional. No meio académico, observa-se que o Ecoturismo €, para alguns estudiosos,
simplesmente uma viagem realizada por pessoas com o objetivo de contemplar a natureza,

sentido reverso a ampla discussdo que envolve este termo. No entanto, essa concepgéo

OPPAD FIDESAY B1:1 & .o PPGAGH



UNAMA | %2 APRESENTA:

- <

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e & Public Policies
Sustentabilidade UFV

reducionista ndo é consensual na literatura e provoca divergéncias entre os autores, que

consideram que o Ecoturismo vai muito além dessa definicdo. Assim, para Dias:

O Ecoturismo ndo é somente uma viagem orientada para a natureza, mas
também constitui uma nova concepcéo da atividade, tanto pratica social como
econdmica. Tem como objetivo melhorar as condigdes de vida das populagdes
receptoras, a0 mesmo tempo que preserva 0S recursos e 0 meio ambiente,
compatibilizando a capacidade de carga e a sensibilidade de um meio natural
e cultural com a prética turistica (DIAS 2003, p. 103)

O Ecoturismo no dizer de Costa (2003. p. 15) “¢ mais do que isso: € antes de mais
nada, uma atividade que compreende em si um posicionamento ambiental de conservagao
do patrimdnio natural e cultural, tanto das areas naturais quanto ndo naturais”. Para
Bezerra (2009), o Ecoturismo enquanto produto turistico é realmente diferente, pois
agrega valor a sua materia prima (atrativo natural ou cultural), no contexto ambiental e
sociocultural. Dias (2003) observa que 0 visitante consciente da problematica de

sustentabilidade do planeta valorizara e desfrutara em sua exata extensao.

2.2.4. Vitrines Verdes

Uma vitrine verde é um conceito proposto neste artigo como sendo um espaco de
preservacdo ambiental que combina natureza, turismo e tecnologia, objetivando entreter,
engajar, orientar e conscientizar o turista, através de solucdes embarcadas em
infraestrutura autbnoma de comunicacdo. Servicos que agreguem informagfes de
pesquisa, preservacdo e conhecimentos diversos sdo candidatos em potencial a serem
disponibilizados atraves de facilidades que tornem a experiéncia do turista Unica e
diferenciada naquele ecossistema. Incluem-se ai servicos de acesso a contetdo local que
podem ser obtidos com o auxilio de diversos dispositivos ou via interagdo com totens,
servicos de streaming, experiéncias de realidade aumentada, entre outros, com contetdo
selecionado a partir de uma curadoria composta majoritariamente pelos érgédos de gestédo

do espaco, da comunidade circunvizinha e dos frequentadores do local.

2.2.5 Inovacéo Frugal
A crescente preocupacao com a sustentabilidade, 0 aumento do consumismo, e as
altas taxas de crescimento dos mercados emergentes com consumidores de baixa renda
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provocaram mudancas na visao tradicional sobre inovacdo. Esses fatores abriram espaco
para a implementacéo da inovag&o frugal, que se baseia na criagdo de solugdes eficientes
com 0 uso minimo de recursos, atendendo as necessidades especificas de mercados

emergentes e de consumidores com menor poder aquisitivo.

O Manual de Oslo (2004), uma publicacdo da Organizagéo para a Cooperagéo e
0 Desenvolvimento Econémico (OCDE) que retne fontes bibliograficas globais no
campo da inovacéo tecnoldgica, defende a inovagdo como essencial para o crescimento
populacional e 0 aumento da produtividade. A inovacdo pode ocorrer em qualquer setor
da economia, incluindo servigcos publicos como saude e educacdo, sendo crucial para
promover mudangas econdmicas.

O conceito de inovagdo é multifacetado e pode ser abordado de diversas maneiras,
refletindo a complexidade e a amplitude do termo. Dobni (2008, p.540) observa que “em
um ambiente organizacional, a inovacdo € frequentemente expressa através de
comportamentos ou atividades que sdo em ultima anélise ligados a uma acgdo ou resultado
tangiveis". Para este artigo vamos trabalhar o conceito de Inovagdo Frugal (IF) que tem
maior aderéncia a nossa pesquisa.

Segundo Bouckaert et al. (2008), para a preservacdo dos recursos naturais, a
sociedade e as geracOes futuras necessitam de uma reducdo consideravel no uso de
materiais, 0 que demanda uma reorientacdo das atividades econdmicas. Préticas frugais,
empregando uma abordagem mais espiritual para a vida, podem levar a resultados
racionais, procurando diminuir a devastacdo ambiental, a fragmentacdo social e a
exploracdo das geracdes futuras.

Goldsmith, Flynn e Clark (2014) afirmam que um conjunto de estimulos externos
podem vir de uma cultura que enfatiza um comportamento desejavel frugal, levando
pessoas a viverem de forma modesta, corrobora com este conceito Bouckaert et al. (2008)
definem a frugalidade como um ideal e uma arte de viver, que implica em baixo consumo
material e um estilo de vida simples, a fim de abrir a mente para bens espirituais como a

liberdade interior, a paz social e a justi¢a ou a busca por Deus.
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Para Sharma e lyler (2012), a Inovacgéo Frugal decorre da escassez de recursos e
utilizac&o de recursos limitados para atender as necessidades dos clientes de baixa renda.
Outros autores que corroboram com este conceito alegam que inovagfes com recursos
limitados s&o alternativas de baixo custo de produtos existentes, adaptadas para clientes
com limitacbes de recursos em mercados emergentes (Zeschky, Widenmayer, &
Gassmann, 2014).

2.2.6 Procedimentos Metodoldgicos

A partir de um problema concreto que ocasionou a interrupcdo dos estudos de
milhares de ribeirinhos, que foi a covid-19, buscou-se uma solucédo, a fim de que, em
momentos de crise, o dispositivo possa ser mantido para estudos envolvendo pessoas que
moram em locais desprovidos de conectividade com a Internet. Esta solucdo pode ser
utilizada no dia a dia com outros fins, como promover experiéncias turisticas imersivas,
agilidade na execucdo de atividades da comunidade local, registros de conhecimentos
intrinsecos das pessoas que vivem em regides amazonicas.

Metodologicamente a pesquisa é exploratdria, de cunho qualitativo e envolve, nos
instrumentos de coleta de dados, dois formatos. O de uma pesquisa tipo Survey, com
formularios hospedados no préprio dispositivo e sugestionados ao turista através dos
servigos disponibilizados, e por via de entrevistas semiestruturadas para melhor entender
a percepcao do turista. A pesquisa, eminentemente empirica, investigarda um fenémeno

contemporaneo dentro do seu contexto atual. Ponte (2006, p.2) considera que:

E uma investigag&o que se assume como particularistica, isto &, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se sup8e ser Gnica ou
especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela
de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao
global de um certo fendmeno de interesse.

A praticabilidade do estudo de caso € a sua aplicacdo a situacGes humanas, a
contextos contemporaneos de vida real (DOOLEY, 2002). Serdo realizadas, nas etapas
que se sucedem a este artigo, entrevistas semiestruturadas e grupos focais, com o objetivo
de adequar e viabilizar a construcdo do primeiro protétipo na regido das ilhas de
Abaetetuba (PA).
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Considerando-se uma abordagem regionalizada de Cidades Inteligentes conforme visto
na secdo 2.2.1, pode-se classificar o dispositivo S.A.N.D.R.O. como uma inovagao frugal, uma
vez que se baseia na criacdo de solugdes eficientes com o uso minimo de recursos,
atendendo as necessidades especificas de mercados emergentes e de consumidores com
menor poder aquisitivo, conceito observado na se¢do 2.2.4. Estamos na Amazoénia, onde
possuimos diversas vitrines verdes, que é um conceito proposto neste artigo, como sendo
um espaco de preservagdo ambiental que combina natureza, turismo e tecnologia,
objetivando entreter, engajar, orientar e conscientizar o turista, atraveés de solucdes
embarcadas em infraestrutura autbnoma de comunicacéo.

O uso desse dispositivo para fins de ecoturismo encontra-se em estudo. Um
projeto piloto de Vitrines Verdes apresenta-se em fase embrionaria de implantacao
através de uma parceria entre a Universidade da Amazénia com uma ilha ribeirinha de
Abaetetuta (PA). As atualizagdes de contetdo se ancoram na comunicagdo baseada em
redes de contatos oportunistas ou redes de mula de dados que usam os veiculos
disponiveis na regido para levar e trazer informacdes. No contexto da Amazonia brasileira
esses veiculos podem ser barcos, carros, motos, dentre outros. O sistema é amigavel e
pode ser alimentado tanto por conteldo proveniente das instancias oficiais de turismo que
gerem o local quanto pela propria comunidade, quando a érea estiver sob os cuidados da
mesma, fomentando um modelo de ciéncia cidada e permitindo que o conhecimento tacito

se propague tanto para o turista quanto para as proximas geragoes locais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Um artefato tecnoldgico que simula servicos de Internet em areas sem
conectividade pode promover inclusdo digital, desenvolvimento econémico local e
melhorar a experiéncia turistica ao proporcionar acesso a informacdes essenciais de forma
pratica e acessivel.

Para as comunidades locais podemos pontuar acesso a informacéo e educacéo,
facilitando o acesso dos moradores locais a recursos educacionais que ficam armazenados

nos dispositivos, como cursos, tutoriais e materiais de estudo, mesmo em &reas remotas
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onde a conexdo a Internet é inexistente; melhoria da comunicacdo, permitindo uma
comunicacdo mais eficiente entre os residentes locais, organizagbes comunitarias e
autoridades locais, através de ferramentas de mensagens, e-mails; desenvolvimento
econdmico, ajudando a promover negdcios locais ao permitir que eles utilizem
plataformas online para divulgacdo, aumentando a visibilidade e a acessibilidade de
produtos e servigos;

Observando-se 0s beneficios aos turistas podemos assinalar o acesso a
informagdes turisticas, permitindo aos turistas acessar informacdes relevantes sobre a
regido, pontos turisticos, eventos locais, horarios de transporte, restaurantes e servicos de
forma que estardo disponiveis no dispositivo; seguranca e conforto, facilitando a
comunicacdo dos turistas com servigos de emergéncia, pontos de informacéo turistica,
hotéis e operadores turisticos, garantindo uma estadia mais segura e conforto; experiéncia
potencializada, melhora a experiéncia do turista ao possibilitar QRCods interativos e
outras tecnologias que enriquecem a visita e proporcionam mais informagdes sobre a
regido; sustentabilidade, contribuindo para préticas de turismo mais sustentaveis ao
permitir que os turistas planejem melhor suas atividades e minimizem o impacto
ambiental, através de informacGes acessiveis sobre trilhas, areas protegidas e
comportamentos responsaveis.

Um artefato tecnoldgico que simula servicos de Internet em &reas sem
conectividade, como regides ribeirinhas da Amazo6nia, pode significar uma mudanca

significativa tanto para a comunidade local quanto para os turistas.
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