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RESUMO

A transformacdo digital é crucial para as MPME competirem em um mercado
globalizado. Analisar as barreiras e estratégias de adocdo da digitalizacdo adotadas pela
MPME no Brasil com relacdo ao desempenho € o objetivo deste artigo. A motivagdo em
realizar a pesquisa decorreu, em grande medida, de estudo da ADBI e FGV apontando
que 66% das MPMEs no Brasil estdo em nivel inicial de maturidade digital, além da
necessidade de produzir conhecimento sobre o tema em paises em desenvolvimento, uma
vez que grande parte da literatura tem como realidade paises desenvolvidos. A revisdo da
literatura integrou o tema da transformacdo digital com a estratégia, fases e desafios,
barreiras a ado¢do e a relagdo com o desempenho. A abordagem da pesquisa é quantitativa
e exploratéria. Foi realizada uma pesquisa tipo survey com 987 representantes de
MPMEs, via internet, a partir do questionario elaborado pelo Observatério
Iberoamericano das Micro, Pequenas e Médias Empresas. Os resultados mostram que as
MPMEs brasileiras convivem com a falta de recursos financeiros, humanos, tecnolégicos
e as barreiras culturais decorrente, em grande medida, da auséncia de uma politica pablica
eficiéncia de adoc¢do de tecnologias no pais.

Palavras-chave: Transformacdo digital, Inovagdo, MPMES, Desenvolvimento.

Obijetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): 8: Trabalho Decente e Crescimento
Econbmico; 9: Industria, Inovacgdo e Infraestrutura; 10: Reducgdo das Desigualdades; 17:
Parcerias e Meios de Implementacao.
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1 INTRODUCAO

A transformacéo digital € parte essencial da quarta revolucdo industrial, também
conhecida como Industria 4.0 (Teng et al., 2022). Com a Pandemia da COVID-19 esse
processo foi acelerado e encontra-se em plena expansao entre as empresas de diferentes
tamanhos e setores (Soto-Acosta, 2020).

Diante do fendmeno da globalizagdo, os consumidores passaram a ter maior
acesso e a volumes cada vez maior de informacGes sobre diferentes assuntos, entre esses
as propagandas de bens e servigos diversos (Bouwman et al., 2018) o que orientou as
escolhas de compras e a inten¢do de uso de produtos tecnolégicos. No nivel das empresas,
algumas, ditas tradicionais, foram ultrapassadas por concorrentes digitais inovadoras que
apresentaram forte crescimento, como Amazon, Shope e Alibaba, entre outras, que
passaram a ofertar produtos diferentes do seu modelo de negécio inicial (Verhoef et al.,
2021).

De acordo com Teng et al. (2022), a adocdo dos processos de transformacgéo
digital em empresas tradicionais foi responsavel pelo aumento da eficiéncia produtiva
entre 8 e 10 vezes. Zhai et al. (2022), examinou o impacto da transformacéo digital no
desempenho das empresas chinesas e concluiu que houve melhorias na performance, além
de evidenciar que a transformacéo digital contribuiu para a reducdo de custos, melhoria
da eficiéncia operacional e aumento da inovagdo nas empresas.

Os termos Digitalizacdo e transformacéo digital, podem ser considerados como
similares (Pelletier e Raymond, 2020; Ramos et al., 2022). No entanto, para Pagani e
Pardo (2017) digitalizacdo é a otimizacdo de processos de negocios por meio da
tecnologia, enquanto a transformacao digital € uma mudanca abrangente nos modelos de
negocios impulsionada pelo uso inovador das tecnologias digitais (Verhoef et al., 2021).

A Transformacdo Digital pode ser vista como um processo estratégico que
envolve a reestruturacao de operacdes, a renovacdo de modelos de negdcio e a reinvencao
da forma de interacdo com clientes e fornecedores e a capacitacdo de colaboradores

(Vrontis, Chaudhuri e Chatterjee, 2022), ndo sendo apenas tecnolégica, mas também
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organizacional e estratégica, exigindo mudancas profundas na cultura e na gestdo das
empresas.

Nesse contexto, as empresas precisam se adaptar as novas demandas e
oportunidades que surgem com a digitalizacdo, buscando incorporar tecnologias,
processos, e praticas que lhes permitam melhorar o seu desempenho e a sua
competitividade (Ulas, 2019). No que tange a estratégia de negocios, um dos maiores
desafios é o desenvolvimento de capacitagdes nas empresas para que haja o melhor
aproveitamento dessas tecnologias (Fachrunnisa, Adhiatma et al.2020).

Apesar do aumento da producéo cientifica sobre a digitalizacdo e transformacao
digital, e seus reflexos sobre o desempenho das empresas, ela tem ocorrido, em grande
medida, na area de marketing quando avaliam as intengdes de compra de produtos
tecnoldgicos, considerando os efeitos de rede e as midias sociais (Kannan et al., 2017).

No campo da gestdo estratégica, a contribuicdo tem sido nos aspectos de
concepgdo, operacionalizacdo e novos modelos de negdcios digitais (Foss e Saebi, 2017),
requerendo maior atencdo aos fatores subjacentes a esses desenvolvimentos com destaque
a formacao de agentes de gestdo e dos funcionarios (Verhoef et al., 2021).

Apesar dos beneficios evidentes, a jornada digital nas MPMEs é repleta de
desafios, pois essas empresas frequentemente enfrentam barreiras como: limitacGes de
recursos, falta de infraestrutura tecnoldgica adequada e a necessidade de desenvolvimento
de competéncias digitais e de processos de gestdo do uso das tecnologias (Paula e Vidana,
2023). A resisténcia cultural interna e a falta de estratégias digitais claras e bem definidas
também podem retardar ou até mesmo impedir a efetiva transicdo digital
(Baimukhamedova, 2023).

Diante da discussao sobre a transformacao digital nas MPMESs no Brasil, a questéo
de pesquisa do artigo é compreender o processo de transformacdo digital atual nas
MPMEs. O objetivo é analisar o processo de adocdo da digitalizacdo e sua relagdo com o
desempenho.

O artigo esta estruturado em 03 secOes. Na primeira secdo apresenta-se uma

Introducdo. A segdo seguinte sera a de desenvolvimento que apresenta a revisdo da
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literatura que subsidiara a analise dos dados descreve os procedimentos metodoldgicos e

faz-se a apresentacgdo e discussédo dos resultados. Na terceira a concluséo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa bibliografica realizada permitiu identificar lacunas significativas em
relacdo a realidade especifica MPMEs brasileiras e a relacdo da digitalizacdo com seu
desempenho, tal lacuna também é confirmada por Dionisio (2022), Urbano et al. (2023)
e Salume (2021), que afirma em sua pesquisa que existem lacunas na literatura para
entender o impacto da transformacdo digital das MPEs brasileiras no desempenho,
destacando desafios, estratégias e atividades.

Segundo Clemente-Almendroset al. (2024), grande parte da literatura existente
baseia-se em estudos de abrangéncia geral que buscam compreender o que a literatura
contemporanea diz sobre transformacéo digital como adocdo estratégica das organizacdes
de médio, pequeno e micro porte. Com isso percebe-se que também ndo ha
aprofundamento nas particularidades do cenario brasileiro, mas sim mundial.

Dessa forma, ha uma caréncia de dados especificos sobre como as MPMEs brasileiras de
diferentes setores e regides estdo adotando estratégias de transformacdo digital,
considerando as limitacGes de infraestrutura, acesso a tecnologias, cultura empresarial e
politicas publicas de avanco tecnologico nas empresas. Além disso, faltam dados
concretos sobre como diferentes estratégias digitais impactam indicadores de
desempenho especificos, tais como lucratividade, produtividade, inovacao, entre outros.

2.1 Transformacdo digital como estratégia

A transformacdo digital ndo é apenas uma questdo de adotar ferramentas digitais,
mas sim de repensar a estratégia empresarial, a cultura organizacional, o0 modelo de
gestdo, a proposta de valor, a experiéncia do cliente, a inovacdo e a competitividade. A
transformacéo digital requer uma visdo sistémica, integrada e orientada a dados, que

possa gerar valor para os stakeholders e para a sociedade (Pelletier & Raymond, 2020).
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Para isso, as MPMEs precisam definir e implementar estratégias de transformacéo
digital adequadas ao seu contexto, que podem envolver 0s seguintes aspectos segundo
Peter et al., 2019:

- Integracdo de Recursos de Tl e Nao-TI: Esta estratégia enfatiza a importancia de
uma harmonia entre a tecnologia e a estratégia de negécios da empresa. Isso significa que
0s recursos tecnoldgicos devem ser alinhados com os objetivos e metas da empresa,
garantindo que a tecnologia ndo seja apenas uma ferramenta isolada, mas uma parte
integral da estratégia global da empresa. A integracdo eficaz destes recursos potencializa
a capacidade da empresa de responder as mudancas do mercado e as necessidades dos
clientes de forma mais eficiente;

- Gestdo Estratégica de Recursos: Refere-se ao gerenciamento eficaz tanto dos
recursos tecnolégicos quanto dos humanos. Esta abordagem garante que a transformacao
digital seja sustentavel e esteja alinhada com a cultura e os valores da empresa. Envolve
entender como a tecnologia pode apoiar e melhorar 0s processos de negdcios e como 0s
colaboradores podem ser capacitados e motivados a adotar e usar essas tecnologias de
forma efetiva;

- Adaptacdo ao Contexto Especifico da Empresa: Destaca a importancia de
personalizar a abordagem de transformacdo digital de acordo com as caracteristicas,
necessidades e desafios especificos de cada empresa. Isso implica em entender o mercado
de atuacdo, a estrutura organizacional, 0s processos internos e a maturidade tecnoldgica
da empresa, para desenvolver uma estratégia de transformacéo digital que seja realmente
eficaz e relevante para a realidade da empresa.

Embora a realidade muitas vezes apresente adoc¢des tecnoldgicas desestruturadas,
a adocdo de uma abordagem estratégica e bem planejada pode maximizar os beneficios e
melhorar significativamente o desempenho organizacional (Isensee et al., 2020). As
MPMEs que conseguem alinhar suas iniciativas digitais com seus objetivos estratégicos
e desenvolver capacidades internas para sustentar a transformagéo digital tendem a
alcancar maior sucesso e competitividade no mercado (Li et al., 2017; Mittal et al., 2018).
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2.2 Barreiras a implantacédo e continuidade da transformacao digital

Apesar dos beneficios da transformacéo digital, as MPMEs enfrentam diversos
obstaculos para implantar e manter a digitalizacdo dos seus negécios, que podem ser de
natureza interna ou externa. Os obstaculos internos sdo aqueles relacionados aos recursos,
as competéncias, a cultura e a estratégia da propria empresa, enquanto os obstaculos
externos sdo aqueles relacionados ao ambiente, ao mercado, a legislacéo e a infraestrutura
(Klein & Todesco, 2021). Entre os principais obstaculos internos, destacam-se:

- Falta de recursos financeiros para investir em tecnologias digitais: muitas
MPMEs néo dispdem de capital suficiente para adquirir hardwares, softwares, servicos e
consultorias necessarios para a transformacdo digital, ou ndo tém acesso a linhas de
crédito ou financiamento adequadas (ABDI, 2021).

- Falta de recursos humanos qualificados para lidar com tecnologias digitais:
diversas MPMEs ndo contam com profissionais capacitados para operar, gerenciar,
manter e inovar com tecnologias digitais, ou ndo conseguem atrair e reter talentos digitais,
devido a escassez e a alta demanda por esses profissionais no mercado
(MANPOWERGROUP, 2023).

- Falta de estratégia e de planejamento para a transformacdo digital: varias
MPMEs n&o tém uma visdo clara de como a transformacéo digital pode agregar valor ao
seu negdcio, ou ndo tém um plano de acdo definido, com objetivos, metas, indicadores,
cronograma e orgamento, para implementar e monitorar a transformacéo digital (ABDI,
2021).

- Falta de cultura e de lideranca para a transformacéo digital: inameras MPMEs
ndo tém uma cultura organizacional que favorecga a transformacéo digital, ou seja, que
estimule a inovacdo, a experimentacdo, a colaboracgéo, a aprendizagem, a adaptacdo e a
orientacdo a dados, ou ndo tém uma lideranca que apoie, inspire e motive 0s
colaboradores para a transformacdo digital (Mckinsey. 2021).

Entre os principais obstaculos externos, destacam-se:

- Conexao de banda larga insuficiente ou indisponivel: muitas MPMEs ndo tém

acesso a uma conexdo de internet de alta velocidade, estavel e confiavel, que possibilite
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0 uso eficiente e seguro de tecnologias digitais, ou tém que arcar com custos elevados
para obter esse servico (ABDI, 2021).

- Regulacéo e legislacdo inadequadas ou incertas: varias MPMEs tém dificuldade
para se adequar as normas e as leis que regulam o uso de tecnologias digitais,
especialmente aquelas relacionadas a protecdo de dados, a seguranca da informacdo, a
propriedade intelectual, & tributagdo e a fiscalizagdo, ou tém receio de investir em
tecnologias digitais devido a falta de clareza ou de previsibilidade do marco regulatoério
(Mittal et al., 2018).

- Concorréncia acirrada e dindmica: diversas MPMEs tém que enfrentar a
concorréncia de empresas maiores, mais maduras e mais digitalizadas, que tém mais
recursos, competéncias, escala e mais poder de mercado, ou de empresas novas, mais
ageis e mais disruptivas, que tém modelos de negécio inovadores, baseados em
plataformas digitais, que podem de intermediar ou deslocar as MPMEs tradicionais
(Vrontis et al., 2022).

- Demanda e expectativa dos clientes: inumeras MPMEs tém que atender a
demanda e a expectativa dos clientes, que estdo cada vez mais conectados, informados,
exigentes e volateis, e que buscam soluc@es digitais, personalizadas, convenientes e de
qualidade, ou que podem migrar para outras op¢des mais atrativas no mercado (Niemand
etal., 2021).

2.3 Panorama da transformacao digital nas MPMEs no Brasil

A Transformacdo digital € um fendmeno abrangente que vem modificando
profundamente as operacdes, produtos, servigos e modelos de negdcios das organizacoes.
Essa revolugdo, que visa aumentar a eficiéncia, competitividade e satisfacdo dos clientes,
é especialmente significativa para as Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMES) no
Brasil, que representam mais de 99% dos empreendimentos, contribuem com 30% do PIB
e sdo responsaveis por mais de 50% dos empregos formais no pais (SEBRAE, 2023).

Apesar de sua importancia econdmica, as MPMEs brasileiras enfrentam desafios
consideraveis na adaptacdo as novas tecnologias. Um estudo da Agéncia Brasileira de

Desenvolvimento Industrial (ABDI) em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV)
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revelou que a média de maturidade digital das MPMEs brasileiras é de apenas 48,25
pontos em uma escala de 0 a 100. Esse indice indica que 66% das MPMEs estdo nos
niveis iniciais de maturidade digital, 30% em nivel intermediario, e apenas 3% séo
consideradas lideres digitais. O setor de servigos lidera em maturidade digital com uma
média de 48,45 pontos, seguido pela industria com 48,28 pontos e pelo comércio com
48,02 pontos (ABDI, 2023).

A realidade da transformac&o digital nas MPMEs brasileiras é complexa. Muitos
empresarios ainda ndo percebem os beneficios das tecnologias digitais ou enfrentam
barreiras significativas para sua adogdo. Entre os principais desafios relatados, estdo a
ciberseguranca, a eficiéncia e produtividade, além da conex&o e prospeccdo de clientes
(Microsoft, 2023) As empresas de menor porte, em particular, lutam para adquirir e
integrar novas tecnologias devido a falta de recursos financeiros e humanos.

O governo brasileiro reconhece esses desafios e em sua Estratégia Brasileira para
a Transformag&o Digital, destaca a importancia de promover a digitalizacdo das MPMEs
para fortalecer a economia nacional, fomentar a inovacgao, melhorar a competitividade e
reduzir desigualdades regionais (Brasil, 2018).

Os beneficios da transformacéo digital sdo inegaveis. Segundo a pesquisa da
Edelman para a Microsoft (2023), 98% das MPMEs em processo de transformacéo digital
reconhecem impactos positivos nos negdcios. A tecnologia tem sido fundamental para
melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e abrir novos mercados. Ferramentas
como plataformas de e-commerce, sistemas de gestdo empresarial (ERP) e solucdes de
big data sdo cada vez mais adotadas para otimizar processos e aumentar a competitividade
(Microsoft, 2023).

No entanto, a adocdo desestruturada de tecnologias pode levar a varios desafios,
como a falta de integracdo entre sistemas, baixa utilizacdo das tecnologias adotadas e
resisténcia a mudancga por parte dos funcionarios (AKENI et al., 2020). Essa situacéo
reforca a necessidade de uma abordagem estruturada para a transformacéo digital, que
inclui etapas como diagndstico, planejamento, desenvolvimento, treinamento e controle.

Estudos como os de Bouwman et al. (2018) e Ulas (2019) sugerem que uma
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implementacao bem-sucedida depende de um planejamento cuidadoso e do envolvimento
continuo dos colaboradores.

O treinamento continuo dos funcionarios € crucial para garantir que eles possuam
as habilidades necessérias para utilizar novas tecnologias de forma eficaz (LI et al., 2017).
A pesquisa indica que muitas MPMEs brasileiras ainda precisam investir mais em
capacitacdo e desenvolvimento de talentos tecnolégicos (Microsoft, 2023)

Em suma, a transformacédo digital nas MPMEs no Brasil é um processo em
evolugdo que oferece enormes oportunidades, mas também enfrenta desafios
significativos (Dionisio, 2022). A adocdo de uma abordagem estruturada e a realizagédo
de investimentos estratégicos em tecnologia e capacitagdo podem ajudar as MPMEs a
superar essas barreiras e aproveitar plenamente os beneficios da digitalizagcdo (Riyadi,
Yuliari e Perdana, 2023).

3 PROCEDIMENTOS E METODOS

O presente estudo classifica-se como de natureza aplicada, visando ndo apenas
gerar conhecimento, mas também resolver problemas préticos, desenvolvendo solugdes
inovadoras que podem ser diretamente aplicadas no contexto proposto (Nascimento e
Sousa, 2016).

A pesquisa apresenta método de coleta transversal, pois a coleta dos dados foi
realizada em um Unico periodo em uma amostra finita, neste tipo de coleta é possivel
avaliar a correlacdo entre as varidveis. Esse tipo de pesquisa apresenta as seguintes
vantagens: maior rapidez de realizagdo, menor custo, menos perdas, possibilidade de
observacdo direta dos fenémenos, e permite ampla variedade de alternativas de métodos
que podem ser utilizados para analisar estatisticamente os dados (ZANGIROLAMI-
RAIMUNDO et al., 2018).

Os dados utilizados na pesquisa sdo uma amostra de MPMEs do Brasil, dentro de
um conjunto maior de empresas que participaram do levantamento anual sobre
Digitalizacdo e Desenvolvimento Sustentavel das MPMEs (Micro, Pequenas e Médias
Empresas) do Brasil e na Ibero-América em 2022, coordenado pelo Observatério
Iberoamericano das Micro, Pequenas e Médias Empresas (FAEDPYME, 2024). De
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acordo com a Fundacion para el Andlisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa — FAEDPYME, o observatorio, que, a época da pesquisa foi
coordenada pelo Prof. Dr. Antonio Durendez — FAEDPYME.

O observatério € uma estratégia da Alianca Inter redes para a cooperagao
académica entre redes universitarias: a Fundacdo para Analise Estratégica e
Desenvolvimento da Pyme - FAEDPYME-, a Rede Universitaria Ibero-americana sobre
Criagdo de Empresas e Empreendedorismo — MOTIVA, a Rede Latino-americana de
Inovacgdo e Empreendedorismo -RLIE- do Conselho Latino-americano de Escolas de
Administracdo -CLADEA- e a Rede Universitaria de Empreendedorismo REUNE da
Associacdo Colombiana de Universidades ASCUN. Além disso, queremos destacar a
colaboracdo das seguintes instituicdes de apoio as MPEs: Centro Regional de Promocéo
da Micro, Pequena e Média Empresa (CENPROMYPE); Centro Nacional de
Competitividade do Panamd; Ministério da Inddstria e Comércio - Vice Ministério das
MPEs do Paraguai; Associacdo Colombiana das Micro, Pequenas e Médias Empresas
(Acopi); e Camara de Comércio de Villavicencio e de Casanare na Colémbia.
Adicionalmente, o observatorio estd aberto a outras colaboracdes, tanto académicas
quanto institucionais.

A pesquisa de 2022, focou sobre a digitalizacdo e desenvolvimento sustentavel
das MPMEs. No Brasil o instrumento de coleta dos dados foi aplicado via internet e
disseminado entre as diferentes empresas nas seis regides brasileiras. O questionario
é composto por blocos de questfes: caracteristicas da empresa, localizacdo, formacao dos
gerentes, tipo de empresa, tamanho da empresa, uso de TIC, vendas e mercado; a
importancia, as estratégias e os obstaculos para adog¢éo das acoes de transformacao digital
das empresas; beneficios derivados das praticas sustentaveis e barreiras para implementar
estratégias sustentaveis; indicadores de desempenho; adocdo de inovacdes; acdes
colaborativas com fornecedores e clientes.

A populagdo-alvo da pesquisa é finita e formada pelas micro, pequenas e médias
empresas no Brasil. A amostra é ndo probabilistica, pois o principio basico da

aleatoriedade ndo foi possivel de garantir, uma vez que a escolha ndo foi aleatoria de
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forma a guardar o principio da equidade, ou seja, todas as empresas apresentam a mesma
probabilidade de serem escolhidas e a escolha ndo foi garantida pelo principio da escolha
aleatoria.

A tabela 01 mostra a distribuicdo de empresas segundo o porte conforme registros
do Sebrae (2024), em que, a proporcao de microempresas na amostra ficou menos seis
pontos percentuais; o de porte pequeno a proporcdo amostral € 15 pontos percentuais
acima da proporcéo na populacional; a proporcéo de médio porte amostral é sete pontos

percentuais a menor que a da populacional.

Tabela 1: Distribuic8o na populagéo e na amostra de empresas segundo o Porte, 2024.

Porte Populacgéo (N) % Amostra (n) %
Microempresa 969.888 66% 574 59%
Pequeno Porte 216.064 15% 290 30%
Médio Porte 282.276 19% 116 12%
Total 1.468.228 100% 980 100%

Fonte: SEBRAE, 2024.
Para desenvolver as analises foram elaboradas tabelas cruzadas e os testes nao

paramétricos como instrumentos estatisticos complementares, frequentemente
empregados em conjunto para examinar a associacao entre variaveis categoricas. Esse
enfoque é particularmente atil quando os requisitos dos testes paramétricos nao sdo
satisfeitos.

Serdo integradas as tabelas cruzadas com testes ndo paramétricos, os analistas tém
a capacidade de investigar e validar relacdes entre variaveis categoricas, assegurando uma
analise estatistica solida e significativa. Essa abordagem é crucial para compreender
associacdes entre diferentes categorias e para realizar inferéncias estatisticas pertinentes
em estudos que envolvem variaveis categoricas.

As tabelas cruzadas, também conhecidas como tabelas de contingéncia ou tabelas
de frequéncia cruzada, desempenham papel fundamental na analise estatistica. Elas
organizam dados em duas ou mais dimensdes, permitindo a comparagéo entre diversas

categorias ou grupos (HAIR et al., 2017). Sera realizado a andlise de contingéncia
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permitindo a analise das frequéncias conjuntas de varidveis categdricas nominais,

proporcionando insights sobre a distribuigdo conjunta de valores em diferentes grupos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Perfil das MPMEs e Implicagdes da Digitalizagéo

O Gréfico 1 revela que a maioria das empresas pesquisadas sao microempresas,
representando 56% da amostra, seguidas por pequenas empresas (30%) e médias
empresas (14%). Um teste Qui-quadrado foi realizado para verificar se a distribui¢éo
observada na amostra difere da proporcéo esperada com base nos dados do SEBRAE,
conforme resumido na Tabela 01. Foi realizado teste Qui-quadrado para saber se a
propor¢do observada na amostra difere da propor¢do esperada segundo os dados do
SEBRAE resumidos na Tabela 01, e concluiu-se por ndo rejeitar a hipotese HO de que

essas proporcdes sdo iguais segundo o porte da empresa, com uma significancia de 0,943.

Gréfico 1: Distribuicdo das empresas por porte

= Micro = Pequena = Média

Fonte: Resultados da pesquisa

As pequenas empresas, apesar de possuirem mais recursos que as microempresas,
enfrentam desafios estruturais significativos, como acesso limitado a crédito e tecnologia,
0 que pode restringir sua capacidade de se envolver em pesquisas que ndo oferecam
beneficios diretos e imediatos (Bend6, 2018). Essas empresas tendem a focar na
estabilizacdo e crescimento, o que pode limitar seu interesse em pesquisas que n&o
estejam diretamente alinhadas com seus objetivos de curto prazo (De Souza Costa et al.,
2020).
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Por outro lado, as médias empresas, com estruturas organizacionais mais
formalizadas, enfrentam processos de decisdo mais lentos, o que pode desencorajar sua
participagdo em pesquisas frequentes ou detalhadas (Lima & Silva, 2019). Embora essas
empresas estejam focadas em inovacao, elas preferem participar de pesquisas que estejam
estritamente alinhadas com seus objetivos de sustentabilidade e vantagem competitiva,
evitando estudos que possam expor vulnerabilidades ou segredos comerciais (Lima et al.,
2020).

O Gréfico 2 apresenta a distribuicdo dos anos de operacdo das empresas
pesquisadas, revelando que a média de tempo de operacéo é de 16,9 anos, com um desvio
padrdo de 15,9 anos. A analise descritiva mostra uma concentragdo significativa de
empresas nos estagios iniciais de operacédo, especialmente no intervalo de 0 a 5 anos, que
abrange 309 empresas. Este fendbmeno pode ser atribuido a adocao precoce de tecnologias
digitais por startups e novos negdcios, que buscam eficiéncia e competitividade desde o

inicio de suas operacdes, como destacado por Vasconcelos e Oliveira (2018).

Gréfico 2: Anos em Operagao.
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Fonte: dados da pesquisa (2022).
Contudo, observa-se um declinio gradual no nimero de empresas a medida que 0

tempo de operacdo aumenta. Essa tendéncia pode indicar desafios relacionados a
sustentabilidade a longo prazo, especialmente para empresas que ndo atualizam suas
tecnologias continuamente. Bertolami et al. (2018) sugerem que empresas mais
estabelecidas enfrentam barreiras significativas para a digitalizagcdo, incluindo a
resisténcia @ mudancga e a infraestrutura obsoleta, o que pode dificultar sua adaptacdo a
um mercado em constante evolucao.
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Por outro lado, 0 aumento no nimero de empresas com mais de 40 anos de
operacdo sugere que aquelas que conseguem superar os desafios iniciais tendem a
estabilizar e sustentar suas operacfes a longo prazo. Nogueira (2019) observa que a
longevidade empresarial estd frequentemente ligada a capacidade de inovar
continuamente e investir em novas tecnologias.

Nesse contexto, a digitalizacdo emerge ndo apenas como uma ferramenta
operacional, mas como uma estratégia essencial para a sobrevivéncia e crescimento das
empresas. Aidar (2023) enfatiza que a habilidade de uma empresa em se digitalizar reflete
diretamente sua capacidade de enfrentar adversidades e se adaptar rapidamente as
mudancas no mercado. Além disso, Santos et al. (2018) apontam que o uso eficaz de
ferramentas digitais pode melhorar significativamente a gestdo de recursos e o
planejamento estratégico, elementos cruciais para a sustentabilidade das empresas a longo
prazo.

A analise do Gréafico 3 revela que 63% das empresas pesquisadas se identificam
como familiares, enquanto 36% néo se consideram como tal e apenas 1% né&o informou
essa caracteristica. Esta predominancia de empresas familiares destaca um fator crucial a
ser considerado na adocdo de estratégias de digitalizacdo, dado que a estrutura e a cultura
dessas empresas podem influenciar diretamente tanto a implementacdo quanto a
efetividade das tecnologias digitais.

Gréfico 3: Se considera a empresa familiar.
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Fonte: dados da pesquisa (2022).
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A digitalizacdo em empresas familiares € um processo que requer ndo apenas a
introducgdo de novas tecnologias, mas também uma transformacéo cultural significativa.
Otero Flores e Bringas (2018) argumentam que a competitividade dessas empresas pode
ser substancialmente aumentada por meio de estratégias de digitalizacdo, que abrangem
desde a implementacdo de sistemas de gestdo integrada até o uso de inteligéncia artificial.
Contudo, para que a transicdo seja bem-sucedida, é necessario superar resisténcias
culturais e organizacionais que sdo frequentemente mais pronunciadas em empresas
familiares.

Gimenez e Santos (2019) enfatizam que a Industria 4.0 e a manufatura avancada
trazem tanto desafios quanto oportunidades para essas empresas. A resisténcia a
mudanca, uma caracteristica comum em empresas familiares devido a tradi¢des e praticas
estabelecidas, pode dificultar a adogdo de novas tecnologias. Wall (2019) e Lima (2019)
reforcam a importancia de compreender as dinamicas internas dessas empresas para
implementar mudancas de gestdo eficazes que permitam a plena integragéo das inovacdes
digitais. Assim, a digitalizacdo em empresas familiares deve ser abordada com uma
estratégia que leve em conta suas particularidades culturais e estruturais, garantindo que
essas empresas possam se adaptar e prosperar na era digital.

A analise do Gréafico 4 revela que 62% dos diretores e gerentes das empresas
pesquisadas sdo do sexo masculino, enquanto 37% séo do sexo feminino, com 1% né&o
informando o género. Essa predominancia masculina nas posi¢des de lideranca pode ter
implicacdes significativas para as estratégias de digitalizacdo adotadas pelas empresas. A
lideranca masculina, historicamente dominante, tende a influenciar as abordagens e
prioridades na adocdo de tecnologias digitais, podendo, em alguns casos, limitar a
diversidade de perspectivas necessarias para uma transformacao digital mais inclusiva e

inovadora.
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Gréfico 4: Género do diretor/gerente da empresa.
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Fonte: dados da pesquisa (2022).
Antunes (2019) destaca que a diversidade de género na lideranca empresarial é

crucial para trazer diferentes perspectivas e abordagens a gestdo, o que pode influenciar
positivamente a inovacdo e a adocdo de novas tecnologias. A inclusdo de mulheres em
cargos de lideranca ndo apenas promove a equidade, mas também pode resultar em
abordagens mais colaborativas e inclusivas para a implementacdo de estratégias de
digitalizacéo, como discutido por Miltersteiner et al. (2020).

A distribuicdo desigual de género ilustrada no Grafico 4 evidencia a necessidade
urgente de uma maior inclusdo de mulheres em posi¢des de lideranga. Cruz, Dutz e
Rodriguez-Castelan (2022) observam que essa desigualdade de género é um reflexo
comum em Vvarias regides e setores, sublinhando a importancia de iniciativas que
promovam a incluséo de género para fomentar a inovagéo e o crescimento inclusivo nas
empresas.

A baixa representacao feminina em cargos de alta gestdo pode ser atribuida a uma
série de fatores, incluindo barreiras culturais e estruturais. Gershenson et al. (2021)
apontam que a inclusdo financeira, juntamente com o uso estratégico de tecnologias
digitais, pode ser uma ferramenta poderosa para reduzir essas disparidades, promovendo
uma participacdo mais equilibrada entre géneros nas empresas. Além disso, Rahadian e
Thamrin (2023) destacam que a adocdo de tecnologias digitais, como as financeiras
(fintech), pode ser especialmente benéfica para pequenas e médias empresas (PMES)
lideradas por mulheres. Essas tecnologias facilitam o acesso a financiamentos e recursos,
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empoderando mais mulheres a assumir e prosperar em posi¢cOes de lideranca,

contribuindo para uma transformacao digital mais equitativa e eficaz.

4.2 Barreiras da Transformacao Digital.

Apesar da clara importéncia da transformacéo digital para as MPMEs, conforme
destacado por Savchenko (2022), varias barreiras significativas continuam a dificultar a
adocéo plena dessas tecnologias. O Grafico 5 explora essas barreiras, revelando desafios
que variam em intensidade entre micro, pequenas e médias empresas.

Grafico 5: Grau de importancia dos seguintes obstaculos ou barreiras no desenvolvimento da
digitalizagdo na sua empresa.

Falta de cultura empresarial para promover a transformacdo digital - GGG © 91
Requisitos exigentes de seguranca da tecnologia da informacdo (ciberseguranca) GG )68
Falta de conhecimento sobre fornecedores de tecnologia I z,ée
Falta de pessoal bem qualificado, diffcil de encontrar e manter 3,0’7
Adigitalizacdo pode ser mal recebida pelos trabalhadores G 2,20
Altos custos de investimento I 3,16
Falta de recursos financeiros na empresa I ) 92

Conexdo de banda larga insuficiente G 93

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

A insuficiéncia da conexdo de banda larga é uma barreira critica, especialmente
para médias e microempresas, com médias de importancia de 3,32 e 3,21,
respectivamente. Schwab (2017) enfatiza que a infraestrutura de TI é essencial para a
transformacdo digital, e a falta de uma conexdo de internet robusta pode atrasar
significativamente o0 progresso dessas empresas.

A falta de recursos financeiros € outra barreira prevalente, com maior relevancia

para microempresas (3,27) em comparacdo com pequenas (2,92) e médias empresas
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(2,84). Goldsmith e Eggers (2005) discutem como a falta de financiamento é uma barreira
comum que impede as empresas de investir em novas tecnologias e avancar na
digitalizacdo. A limitacdo de recursos dificulta a adogdo de tecnologias avangadas, um
problema acentuado pelos altos custos de investimento, que Sdo uma preocupacao
universal entre as empresas, especialmente as microempresas (3,30) (Dwivedi et al.,
2022).

Outro obstaculo significativo é a resisténcia dos trabalhadores a digitalizagdo, com
médias de importancia de 2,33 em médias empresas e 2,20 tanto em pequenas quanto em
microempresas. Nagy et al. (2018) sugerem que essa resisténcia pode ser mitigada por
meio de treinamento adequado e da promog¢&o de uma cultura organizacional que valorize
a inovacdo. A aceitacdo dos trabalhadores é crucial para o sucesso das iniciativas de
digitalizacdo, e a resisténcia pode se tornar um obstaculo consideravel se ndo for
gerenciada de forma eficaz.

A escassez de pessoal qualificado também se destaca como uma barreira critica,
especialmente para médias empresas (3,15), seguidas por pequenas (3,07) e
microempresas (2,96). Wubbeke et al. (2016) afirmam que a falta de talentos qualificados
¢ um desafio global que afeta diretamente a competitividade das empresas e sua
capacidade de inovar.

A falta de conhecimento sobre fornecedores de tecnologia é outro desafio que
precisa ser enfrentado. Com médias de importancia em torno de 2,90 para todas as
empresas, Siebel (2019) sugere que parcerias estratégicas podem ajudar a superar essa
barreira, oferecendo solugdes mais adequadas e personalizadas para as necessidades
especificas de cada empresa.

Finalmente, os requisitos de seguranca da informacéo (cibersegurancga) séo uma
preocupacdo crescente, particularmente para empresas médias (2,97), seguidas por
microempresas (2,82) e pequenas empresas (2,68). Brunetti et al. (2020) apontam que a
implementacdo de medidas robustas de ciberseguranca é essencial para proteger os dados
e a integridade das operacGes empresariais em um ambiente digital cada vez mais

ameacado por ciberataques.
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A falta de uma cultura empresarial que promova a transformacao digital € mais
prevalente em médias empresas (3,14), o que destaca a necessidade de mudancas culturais
significativas, além de investimentos tecnoldgicos. Mian et al. (2020) sublinham que sem
uma cultura organizacional que valorize a inovacdo e a adaptacdo tecnoldgica, a
digitalizacéo pode ser seriamente comprometida.

Os dados indicam que os obstaculos a digitalizacdo variam em importancia entre
micro, pequenas e médias empresas, com algumas barreiras sendo universais, Como 0s
altos custos de investimento e a falta de pessoal qualificado. As microempresas enfrentam
mais dificuldades financeiras, enquanto as médias empresas lidam com questdes culturais
e de ciberseguranca com maior intensidade. Referéncias como Schwab (2017), Goldsmith
e Eggers (2005), e Siebel (2019) oferecem insights valiosos sobre como essas barreiras
podem ser mitigadas por meio de investimentos estratégicos, desenvolvimento de
infraestrutura e promocdo de uma cultura empresarial que valorize a inovagdo e a

transformacéo digital.

4.3 Discusséo dos Resultados

A analise descritiva dos dados mostra que as médias empresas, conforme ilustrado
no Grafico 6, obtiveram um aumento de 58,62% nas vendas entre 2020 e 2021, mantendo-
se como o grupo com melhor desempenho, seguido pelas pequenas empresas (56,06%) e
microempresas (49,65%).

%réfico 6: Evolucdo das vendas entre 2020 e 2021
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Esse desempenho pode ser atribuido a maior capacidade de investir em

tecnologias digitais e estratégias de e-commerce, conforme destacado por Rapaccini et
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al. (2020). A resiliéncia das médias empresas durante a pandemia de COVID-19,
conforme discutido por Amankwah-Amoah et al. (2021), também reflete a eficacia da
transformacéo digital em mitigar os impactos de crises.

Além disso, a analise do Gréfico 7, que compara indicadores de desempenho entre
diferentes portes de empresa, revela que microempresas lideram ligeiramente em termos
de qualidade dos produtos, com uma pontuagdo média de 3,55, seguidas por pequenas
empresas (3,50) e médias empresas (3,47). Grant (2021) argumenta que a digitalizacdo
permite um controle de qualidade mais rigoroso, contribuindo para a manutencéo de altos
padrdes de qualidade.

Gréfico 7: Em comparagdo com seus concorrentes diretos, indique onde sua empresa estd com 0s seguintes
indicadores de desempenho.
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

A andlise dos resultados a luz da teoria da digitalizacdo, confirma as previsdes de
autores como Verhoef et al. (2021) e Denicolai et al. (2021) de que a digitalizagéo
desempenha um papel crucial na melhoria do desempenho empresarial. A transformacéo
digital permite que as MPMEs inovem em seus modelos de negdcios, melhorem sua
eficiéncia operacional e aumentem sua competitividade no mercado. No entanto, a adogéo
de tecnologias digitais requer mais do que apenas investimento financeiro; é necessaria
uma mudanca cultural e organizacional que apoie a inovacdo e a adaptacdo tecnoldgica
(Verhoef et al., 2021; Bouwman, Nikou, & Reuver, 2018; Mian et al., 2020).
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A teoria da inovacgdo digital sugere que a adocdo bem-sucedida de tecnologias
digitais requer um ambiente organizacional que valorize a experimentacdo, a
aprendizagem continua e a colaboracdo (Li & Zhao 2022). Este estudo corrobora essa
visdo, mostrando que as empresas que adotaram uma cultura organizacional favoravel a
inovacédo e que investiram em capacitacdo e tecnologias digitais apresentaram melhores
resultados em termos de desempenho e sustentabilidade (Bouwman et al., 2018).

A transformacédo digital tem sido um tema amplamente discutido na literatura
recente, especialmente no contexto das MPMEs (Judijanto, Suwandana.& Paramita,
2024). Nos ultimos cinco anos, varios estudos tém explorado como a digitalizacdo esta
impactando o desempenho dessas empresas, com foco nas oportunidades e desafios
associados a esse processo (Sagala,, & Ori, 2024)

O estudo de Verhoef et al. (2021) destaca que a digitalizacdo € um fator-chave
para a inovacao e a sustentabilidade das MPMEs. O estudo sugere que as empresas que
adotam tecnologias digitais de forma abrangente tém mais chances de sobreviver e
prosperar em um mercado competitivo. 1sso é corroborado pelos resultados deste estudo,
que mostram que as empresas que investiram em digitalizacdo apresentaram melhorias
significativas em varios indicadores de desempenho.

Além disso, o estudo de Denicolai et al. (2021) explora as barreiras e facilitadores
da transformacéo digital nas MPMEs, destacando a importancia de politicas pablicas e
inovacdo publica para apoiar a digitalizacdo. O estudo sugere que a falta de recursos
financeiros e a resisténcia cultural sdo os principais obstaculos para a adogdo de
tecnologias digitais, 0 que esta alinhado com os resultados deste estudo.

Estudos mais recentes, como o de Nunes et al. (2024), também destacam a
importancia da capacitacdo continua dos colaboradores para garantir a eficacia da
transformacéo digital. O estudo sugere que as empresas que investem em capacitacao tém
mais chances de adotar tecnologias digitais com sucesso, 0 que é corroborado pelos
resultados deste estudo, que mostram uma correlagdo positiva entre a capacitacdo dos

colaboradores e o desempenho empresarial.
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5 CONCLUSAO

Os resultados mostram que as empresas que investiram em tecnologias digitais e
adotaram estratégias estruturadas para a digitalizacdo apresentaram melhorias
significativas em indicadores como vendas, qualidade do produto e competitividade. Esse
impacto é mais evidente nas empresas de médio porte, que tém maior capacidade de
investimento e adaptacdo as novas tecnologias. A pesquisa também foi critica ao apontar
que, apesar dos beneficios, a transformacéo digital nas MPMEs brasileiras € marcada por
desafios significativos, como a falta de recursos financeiros, escassez de pessoal
qualificado, resisténcia cultural e problemas de infraestrutura tecnolégica. Essas barreiras
sdo mais pronunciadas em micro e pequenas empresas, que enfrentam dificuldades
adicionais para acessar financiamentos e desenvolver competéncias digitais. Para superar
essas barreiras, 0 estudo sugere que é fundamental o desenvolvimento de politicas
publicas que incentivem a digitalizacdo, além de investimentos em capacitacdo continua
dos colaboradores. Sem essas intervencgdes, as MPMEs brasileiras correm o risco de ficar
para trds em um mercado cada vez mais competitivo e digitalizado.

O estudo reconhece que o contexto econdmico e tecnoldgico brasileiro apresenta
limitacBes que agravam os desafios para as MPMEs. A auséncia de politicas publicas
eficazes e o baixo nivel de maturidade digital no pais impedem que muitas empresas se
beneficiem plenamente das oportunidades oferecidas pela transformacao digital. Além
disso, a predominancia de empresas familiares, que representam a maioria das MPMEs,
traz um desafio cultural adicional, com resisténcias internas que dificultam a
implementacdo de novas tecnologias.

Em suma, o estudo conclui que, embora os objetivos tenham sido alcancados, as
MPMEs brasileiras ainda enfrentam desafios significativos para a implementacao eficaz
da transformacdo digital. Para que essas empresas possam aproveitar plenamente as
oportunidades da era digital, sera necessario um esfor¢o conjunto, que envolva a
superacdo das barreiras internas e externas identificadas, bem como o desenvolvimento

de politicas publicas que apoiem a digitalizacdo de forma mais abrangente e inclusiva.
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