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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar as contribuicbes da oferta dos
servicos digitais publicos na cidade de Belém, no Para. Realizou-se um
guestionario semiestruturado, através de um survey para identificar fatores que
corroborassem na andlise, além de evidenciar os principais servigos aderidos
pela populacao na cidade. Por fim, identificou-se que a maioria dos respondentes
conhece a plataforma, utiliza os servigos ofertados, principalmente servicos
como educacdo, saude e seguranca publica, causando impacto positivo e
celeridade para a populagéo. Por outro lado, o governo ainda detém de politicas
publicas em expanséo para tornar a realidade em outros municipios e ampliar a
oferta de servigos publicos digitais.
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Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Esse trabalho encontra-se
relacionado com a ODS de 3 bem estar e boa saude, assim como, a 15 vida
sobre a terra e dessa forma, reduzir a desigualdade social e de bem estar social
Brasileira conforme a ODS 10
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1. INTRODUCAO

A tecnologia est4 cada vez mais presente em nosso dia a dia, servi¢cos
gue demandam um grande consumo de tempo, hoje podem ser resolvidos em
guestdo de minutos e em muitos casos, com a solucdo na palma de nossas
maos. E este fenbmeno j4 ndo é diferente na esfera social que envolve os
servigos publicos. Entretanto, Vieira (2016) e Patnaik et al. (2008) e Santos e
Reinhard (2008), alertam para o fato de que apenas o uso de tecnologias nao
garante um governo eletrdnico efetivo e que o0 mesmo deve estar inserido em
trés areas do conhecimento: politicas publicas, gestdo e comportamento
organizacional e tecnologia da informagéo.

De acordo com Reck e Hubner (2021) o impacto das novas tecnologias
séo transformadoras para a vida dos cidadaos, propondo uma desburocratizacao
do estado e a0 mesmo tempo uma estratégia de viabilizar servi¢cos, processos e
amparar a sociedade.

Segundo Dias et al. (2019) afirma o papel do governo eletrénico nao é
apenas desburocratizar as rotinas publicas com o auxilio das tecnologias dai
informacdo e comunicagdo (TIC’'s) mas, também, influenciar o maior
envolvimento do cidaddo na gestédo publica, levando-o a ser mais participativo e
cooperativo com a gestdo do patrimoénio publico. Dessa forma, o governo
aproxima o uso da tecnologia como alternativa e contribuindo na percepcao da
experiéncia do cidadao que usufrui de servigos e canais de atendimento.

Para Viana (2021) a transformacao digital em governos vem crescendo
no cenario internacional e é necessario trabalhar a importancia e os efeitos que
esse avancgo tecnoldgico vem causando na vida da populacdo. Os Governos de
todo o mundo estdo aplicando tecnologias digitais para aumentar a eficacia,
transparéncia e desenvolvimento de politicas publicas digitais.

De acordo com Kohn e Moraes (2007) o impacto das novas tecnologias
séo transformadoras para a vida dos cidadaos, propondo uma desburocratiza¢ao
do estado e a0 mesmo tempo uma estratégia de viabilizar servi¢cos, processos e
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amparar a sociedade. Segundo Poster e Shapiro (1999) apontam que a
tecnologia € um campo de interacdo entre técnicas e relacdes sociais que
concatenas proporcionam novos ideias para a sociedade. Diante disso, a
presente pesquisa tem como objetivo: Analisar o desenvolvimento e oferta dos
servigos digitais publicos com os cidadaos na cidade de Belém, no estado do
Para, assim como, vantagens e beneficios na perspectiva dos cidadaos.

A integracao de ofertar servicos publicos digitais corresponde ao emprego
de tecnologias de informacdo, conhecimento, comunicacdo na prestacdo de
servicos publicos que proporcionam o aumento da qualidade de vida dos
cidaddos, equidade, transformando e determinando novos meios de
relacionamento que inovam a configuracdo da comunicacdo e da vida das

pessoas (Cristbvam, Saikali; Sousa, 2020).

2. A EVOLUCAO DA TECNOLOGIA APLICADA AO GOVERNO

A transformacéo digital pode ser considerada um processo de aculturacéo
pelo qual individuos, times e organizac¢des séo levados a mudar paulatinamente
de comportamentos e estruturas analdgicas para plataformas digitais (Oliveira;
Souza, 2020). As tecnologias digitais e a participacdo dos cidadédos séo
essenciais para a transformacdo digital de servicos publicos (Sagarik,
Chansukree, Cho; Berman, 2018). No setor publico, essas contribuicdes buscam
aumentar a eficiéncia da gestdo fortalecendo as relacdes entre estado e
sociedade (Azevedo, 2005; Rezende, 2007; Cepik; Canabarro; Possamai 2014).

Os diversos acontecimentos ocorridos a partir das ultimas décadas vém
transformando o contexto social da vida humana, em que a revolucao
tecnologica concentrada nas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
(TIC) tém remodelado, de maneira acelerada, a base material da sociedade,
interferindo na forma de viver de todos (Castells, 2009).

A facilidade de gestéo provida pelas TICs contribui no gerenciamento das
atividades de programas sociais, viabilizando a melhor organizacdo de politicas
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publicas e prestagdo de servigcos publicos, inclusive com vistas a auxilia o
desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo, participagdo e monitoramento
pelos cidadaos (Ribeiro et al., 2018).

Ao longo dos anos, mais especificamente os anos 90, a administracao
publica tem se modificado e incluindo gradativamente dentro das possibilidades
existentes,tecnologias de informacdo e comunicacdo em sua rotina burocri
tica (Albuquerque; Silva; Sousa, 2017).

Além de ser uma das principais formas de modernizacdo do Estado, o
governo esta fortemente apoiado em uma nova visdo do uso das tecnologias
para a prestacdo de servigcos publicos, mudando a maneira pela qual o governo

interage com o cidaddo, empresas e outros governos.

2.1. Governo Eletrénico

O Governo eletrbnico ndo se restringe a simples automacdo dos
processos e disponibilizacéo de servicos publicos por meio de servi¢os online na
internet (Abranson; Means, 2001) mas na mudanc¢a da maneira como 0 governo,
pelo uso da TIC, atinge 0s seus objetivos para cumprimento do papel do Estado.

Quando se trata sobre a oficializacdo do governo eletronico, no Brasil deu-
se com a instituicdo do Grupo de Trabalho Interministerial de Tecnologia da
Informacéo (GTTI) em abril de 2000, cujo escopo se traduz em examinar e propor
politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletrbnicas de
interacdo (Rover, 2012). As acdes deste Grupo de Trabalho em Tecnologia da
Informacao (GTTI) foram formalizadas pela Portaria da Casa Civil n° 23 de 12 de
maio de 2000, e incorporadas as metas do programa Sociedade da Informacgéo,
coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O trabalho do GTTI
concentrou esfor¢cos em trés linhas do programa: universalizacdo de servigos;
governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada.

Governo eletrénico é um termo relacionado com o uso das tecnologias de

informacdo e comunicacgao pelo setor publico, inicialmente associado & adogéo

OPPAD FIDESAY B1:1 & .o PPGAGH



UNAMA | %2 APRESENTA:

- <

XV Coléquio Organizagdes, | || Creative Economy
Desenvolvimento e & Public Policies
Sustentabilidade UFV

de sistemas de informagdo nos processos internos e que depois se expandiu
para a aplicagcdo da tecnologia digital para o provimento de servicos aos
cidaddos. O termo tem um sentido amplo, uma vez que abrange a aplicacao das
TIC em diferentes estagios em que a tecnologia impacta o setor publico, seja
pela digitalizacdo de documentos e processos, seja pela transformacdo da
organizacao interna, e direcionamento das politicas publicas (Janowski, 2015).

O conceito de governo eletrdnico ndo esta relacionado apenas a aplicar
novas tecnologias para prestacao de servicos publicos. A ideia é que,
por meio da inovagéo tecnoldgica - no caso, a aplicacéo das TIC -, os
governos possam prestar servigcos que criem valor publico e sejam
centrados no cidadéo representando assim a visdo da administracéo
publica de geracéo de valor para o cidadao, sendo similar ao conceito
de geracdo de valor agregado para clientes, muito utilizado nas
disciplinas de marketing e estratégia (Lopes; Macadar; Luciano, 2018).

2.2. Governo Digital

No Brasil, por meio do Decreto 10.332 de 29 de Abril de 2020, foi instituida
a estratégia de governo digital 2020-2022 (BRASIL, 2020), a qual se preocupa
em definir diretrizes e metas para a transformacéao digital do governo em todos
0s niveis (municipal, estadual e federal), visando tornar os servi¢cos publicos
centrados no cidadao, integrados, inteligentes, confiaveis, transparentes e
abertos, e eficientes.

Embora governo eletronico seja um dos termos mais encontrados na
literatura, existem outros termos com o mesmo significado, como por exemplo:
e-gov, electronic government, e-government, e-governo, wired-government,
governo digital, governo virtual, Estado virtual, governanca eletronica. ( Diniz, E.
et al,2009).

A coordenacédo de esfor¢cos com vistas a desenvolver um governo digital
no Brasil é conduzida pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo. Neste Ministério, a Secretaria de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (SETIC) é reconhecida como responsavel por liderar os esforcos

federais, no sentido de promover o0 uso estratégico das tecnologias digitais no
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Governo. Sua responsabilidade principal € “definir politicas, planejar, coordenar,
supervisionar e orientar normativamente as atividades de gestdo dos recursos
de tecnologias de informacdo e comunicagado” (Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo, 2017).

A figura a seguir apresenta de forma simplificada a evoluc¢ao da tecnologia

aplicada aos servicos publicos digitais.

Figura 1 - De governo eletrénico a governo digital.
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Fonte: Adaptado de OECD (2018, p.33).

2.3 Servicos Publicos Digitais no Brasil.

Ao consultar os dados do CETIC referentes aos servigos publicos digitais
mais utilizados pela populagéo Brasileira no ano de 2023, constatou-se os dados

apresentados na tabela abaixo.
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Saude publica,
como Direito do Policia &

Documentos agendamento  Educagdo trabalhader ou seguranga,  Transporte

— pessoais,  deconsultas, publica, como previdéncia social, Impostosetaxas comoboletim  publico ou
%) comoRG,  remédiosou Enem,Prouni, como INSS,FGTS, governamentais, de outros servios
CPF,  outrosservicos matriculas em seguro- comodeclaragio ocorréncia,  urbanos, como

passaporteou  dosistema  escolasou  desemprego,  deimpostode antecedentes  limpezae
carteirade  piblicode  universidades awilio-doencaou renda, IPVAou criminaisou conservagio de

trabalho salde publicas aposentadoria IPTU denuncias  vias, iluminagdo

Sudeste 36 31 25 39 37 9 18
Nordeste 2] 32 U 26 20 8 11

i Sl 34 38 20 ) 37 13 14
Norte 2 34 33 33 31 19 8
Centro-Oeste 26 32 3 29 25 9 11

Fonte: Adaptado de CGI.br/NIC.br, TIC Domicilios 2024.

Conforme dados apresentados na tabela acima, a regido que mais se
destaca no segmento documentos pessoais € o0 sudeste, no segmento saude €
o sul, na educacdo é o norte, em direito do trabalhador ou previdéncia social é o
sudeste, impostos e taxas governamentais esta igualado entre sudeste e sul, ja
em policia e seguranca € o norte e transporte publico ou outros servi¢os urbanos
€ 0 sudeste.

Segundo dados da ABEP-TIC de 2023, o Para esta no grupo dos estados
classificados como BOM e ocupa a 18° posicao no ranking dos estados. Levando
em consideracdo o0 quantitativo de 26 estados, além do Distrito Federal, o
desempenho do estado do Para esté entre os dez menores do pais. Conforme a
figura abaixo:
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Resultados Gerais - 2023

Legenda

73 NR
N RUIM

1 REGULAR
1 BOM

Bl MUITO BOM
= 6TIMO

Fonte: ABEP TIC, 2023.

No quesito capacidades de oferta de servicos publicos digitais, o Para esta
no grupo dos estados classificados como BOM novamente e ocupa a vigésima
posicéo no ranking dos estados, o que lhe deixa entre os 10 menores resultados
do pais também. Embora a implementacdo dessas tecnologias ndo seja um
processo simples (muitos recursos séo investidos e, por vezes, o0s resultados
ndo atendem as expectativas), as alteragdes no cotidiano causadas por um novo

formato de gestéo.

2.4. O Governo Digital no Para

O Governo do Pard fechou parceria com a secretaria especial de
desburocratizagéo, gestdo e governo digital do Ministério da Economia e aderiu
ao gov.br, uma rede colaborativa que promove o intercambio, a articulacéo e a
criacdo de iniciativas inovadoras referentes a transformacao digital no setor
publico (PRODEPA, 2022).
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Com isso, o Para esta entre os estados que ja aderiram a rede Gov.br, o
que significa que, junto com outros municipios e estados, vai ampliar a oferta de
servigos publicos em meios digitais. Dentre as plataformas regionais a Prodepa
criou o uma plataforma de acesso, no qual consiste em um um concentrador de
servigos do governo que esta sempre em constante evolugdo. Através dele, vocé
tem acesso a servi¢os de saude, educacgdo, seguranca e muito mais, e o que é
melhor, tudo em um so6 lugar. Desta forma seu principal objetivo é facilitar a vida
dos cidadéaos, criando uma verdadeira revolucao digital (PRODEPA, 2022).

O Portal de Servigos Para Digital € um projeto oferecido pelo Governo do
Estado do Pard, totalmente focado em transformacao digital e que ira transformar
a forma como o cidadao ira consumir os servicos oferecidos pelo Governo do
Estado (PARADIGITAL, 2024).

O Par4 Digital ird concentrar todos os servi¢os oferecidos pelo Estado em
um so lugar, dando destaque a servigos totalmente ou parcialmente digitais que
irdo facilitar a vida do cidadao que tera toda a comodidade de atendimento no
conforto de seu lar, evitando deslocamentos desnecessarios. Uma outra
vantagem é poder identificar todas as informac¢des e documentos necessarios
antes de se deslocar para um servico presencial, o que diminuira o deslocamento
com viagens desnecessarias (PARADIGITAL, 2024). Abaixo, segue a tabela
com os principais servicos oferecidos pelo portal por categoria. No quadro
abaixo, observa-se os principais servi¢cos utilizados pela populagéo do estado no
Para.

Quadro 1 - Servicos digitais pablicos mais utilizados do estado do Para.

SEGURANCA, TRANSITO

Licenciamento Anual de Veiculos

Primeira Habilitagéo (Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH)

SAUDE

Atendimento ao Doador de Sangue e ao Candidato a doaco de Medula Ossea

Atendimento aos Pacientes
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Carteira Nacional de Identificacdo da Pessoa com transtorno de Espectro Autista

SEGURANGCA PUBLICA BOMBEIROS

Céameras da Segup

Equoterapia

MEIO AMBIENTE

Inscri¢céo de Cadastro Ambiental Rural;

AGROPECUARIA
Assisténcia e Extensdo Rural
Fonte: Para Digital, 2024.

Destacando servigos totalmente ou parcialmente digitais, a plataforma
assegura que facilitard a vida do cidaddo através da comodidade de atendimento
realizado através da consulta pela internet, evitando deslocamentos
desnecessarios. Além de poder identificar todas as informagdes e documentos
necessarios antes de se deslocar para um servi¢co presencial, o que diminuira o
deslocamento com viagens desnecessarias. A plataforma esta disponivel para
qualquer cidadao e os servicos também estarédo disponiveis para empresas e até
para o préprio Estado. (Para Digital, 2024).

3. METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa quanti-quali, na qual,
Gamboa (1995), Richardson (1999) destacam que a abordagem quantitativa se
caracteriza por empregar a quantificagdo, tanto nas modalidades de coleta de
informacdo, quanto no tratamento dos dados, mediante procedimentos
estatisticos e Santos Filho (1995) evidencia que a abordagem qualitativa
concebe o homem como sujeito e ator, enfatizando a centralidade do significado
como produto da interacdo social. A verdade ndo é absoluta, mas sim, relativa e
subjetiva.

Enquanto na perspectiva quantitativa o fenébmeno da realidade social
independe do pesquisador, na qualitativa o dualismo sujeito-objeto é aceitavel,
pois a realidade se relaciona com a mente do sujeito e 0 pesquisador ndo se
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pode colocar fora da histéria nem da vida social. “Em vez da linguagem cientifica,
0 pesquisador qualitativo defende uma linguagem real, ndo neutra” (Santos
Filho, 1995, p. 41).

Para a realizacdo da coleta de dados, foi utilizado um questionario
elaborado por meio da plataforma google drive (survey) e aplicado para uma
amostra entre setenta e cem pessoas através de: e-mail e whatsapp, pelo qual
foram coletadas oitenta e seis respostas de diversos cidadédos na cidade de
Belem-PA.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com o grafico 01 a grande maioria dos entrevistados ja
obtiveram alguma experiéncia de servigos publicos digitais ofertados pela
plataforma do estado do Para
Grafico 1 — A experiéncia de servicos publicos digitais

O(a) senhor(a) ja teve alguma experiéncia com algum servigo digital oferecido pelo estado do Para?

86 respostas
@® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelas autores, (2024)

De uma amostra com 86 respostas, 67% da populacdo entrevistada ja
teve alguma experiéncia com algum servico digital oferecido pelo estado do
Para.

Estes resultados reforcam que o uso das novas midias de TICs tém o
potencial para aumentar significativamente a participacdo dos cidadaos, bem
como otimizar o acesso, disponibilizacao e controle dos servigos publicos. Isso

pode ser feito tanto por meio da acédo individual, atomizada, de cidadaos
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buscando servicos ou informacdes sobre o Poder Publico em geral, bem como
numa interagdo critica de sujeitos coletivos com o Estado, como ONGs e
entidades do terceiro setor (Ruediger, 2002).

O grafico 2 demonstra os principais servicos utilizados pela populacéo de
Belém-PA. De acordo com os dados coletados, os principais servigos foram de
saude, ofertas de consulta médica telepresencial e servicos de seguranca
publica, emissdo de documentos, boletim de ocorréncia e entre outros.

O Grafico 2 - Principais servicos publicos digitais utilizados pela

populacdo de Belém-PA

Que tipo de servigo publico digital o(a) senhor(a) ja solicitou?
86 respostas

@ sSaude

@ Seguranga, Transito

18,6% @ Meio Ambiente

@ Direitos Sociais e Cidadania

\ @ Comunicagao
12,8% @ Educacao
@ Assisténcia Social, Habitagéo e Trabal...
/ @ Infraestrutura e Urbanismo

172V

Fonte: Elaborado pelos autores, (2024)

O Governo digital ndo se limita a simples automacéo de processos e a
disponibilizacdo de servicos publicos por meio da rede mundial de
computadores, avancando para um modelo capaz de representar efetiva
mudanca na maneira como a Administracéo Publica, por meio das TICs, atinge
0S seus objetivos para cumprir os papeis essenciais do Estado (Gelatti; Souza;
Silva, 2015) e, inclusive, em como se prestam 0s servi¢os publicos.

Na perspectiva de educacao publica os servicos digitais demonstram
estar cada vez mais consolidados pela populacdo de Belém-PA conforme
demonstra o grafico 3 abaixo. Com relacdo a educacdo publica, 66% da

populacdo j& conseguiu acessar servi¢cos digitais de educacdao.
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Grafico 3 - Acesso aos servigos publicos digitais na educagéo

0(a) senhor(a) ja conseguiu ter acesso a servigos digitais de educagéo publica, como Enem, Prouni,
matriculas em escolas ou universidades publicas?

86 respostas

® sSim
® Nao

66,3%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

E com relacdo a servicos de policia e seguranca digitais, 81% da
populacdo conseguiu ter essa experiéncia. Todos os trés servicos analisados
claramente tém uma alta procura, o que reforca e comprova os dados
apresentados na fundamentacéo teorica a nivel nacional. Conforme o grafico 04
abaixo:

Gréafico 4 — Acesso aos servicos publicos digitais na seguranca publica

0O(a) senhor(a) ja conseguiu ter acesso a servigos de policia e seguranga digitais, como boletim de

ocorréncia, antecedentes criminais ou denuncias?
86 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelas autoras. 2024.
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Embora a implementacdo dessas tecnologias ndo seja um processo
simples (muitos recursos séo investidos e, por vezes, os resultados ndo atendem
as expectativas), as alteracfes no cotidiano causadas por um novo formato de
gestao publica, de acesso a informacao e prestacao dos servi¢os publicos geram
mudancas sociais (Herrera; Gil-Garcia, 2009, p. 1).

Segundo a Organizagao das Nacdes Unidas (2020), mais da metade da
populacdo mundial ainda ndo tem um nivel de acesso a internet satisfatorio,
considerando a qualidade de conexdo e os custos. Os grupos historicamente
marginalizados, como mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, grupos
indigenas e moradores de &reas pobres, remotas e rurais, sdo os mais afetados.

Na perspectiva de servicos publicos digitais, a saude publica, além de ser
procurada, foi identificado, diversas dificuldades para acesso as consultas
telepresenciais, agendamentos de exames, disponibilidade de leitos e até
mesmo de medicamentos. Conforme o gréfico 05 abaixo:

Gréfico 05: O acesso a saude publica por meio dos servi¢os publicos digitais

0O(a) senhor(a) ja conseguiu ter acesso a servigos de saude publica digitais, como agendamento de

consultas, remédios ou outros servigos do sistema publico de saude?
86 respostas

® sim
@ Nizo

Fonte: Autores, (2024)
Os dados coletados com relagédo a saude publica demonstram a falta de

capacidade do estado estabelecer uma politica publica consolidade e eficiente.
Essas informacdes demonstram a capacidade da realizacdo de novos
investimentos para area da saude e sobretudo, a contratacdo de novos

profissionais e da expanséo da conectividade da gestdo publica digital. Essa
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realidade sobre a saude publica digital encontra-se concatenada com a ideia de
Vieira (2016) e Patnaik et al. (2008) e Santos e Reinhard (2008), alertam para o
fato de que apenas o0 uso de tecnologias ndo garante um governo eletrénico
efetivo e que o mesmo deve estar inserido em trés areas do conhecimento:
politicas publicas, gestdo e comportamento organizacional e tecnologia da
informac&o.

Segundo os dados coletados a maioria da populacéo entrevistada, ainda
ndo conhece a plataforma publica, disponibilizada pelo estado do Para dos
servicos publicos digitais ofertados pela populagdo, a fim de proporcionar
celecidade nos processos e comodidade aos cidadéos. Por outro lado, com os
dados da pesquisa demonstram a necessidade de investimentos efetivos e
eficiencientes de divulgacdo e de aprimoramento dos servigos. Conforme o
grafico abaixo:

Grafico 6 Plataforma digital ofertado para a populacdo do estado do Para

O(a) senhor(a) conhece a plataforma Para Digital? (plataforma digital do Governo do Estado do
Par3, totalmente focada em transformacao Digital, ...ir os servigos oferecidos pelo Governo do Estado).

86 respostas

@ Sim
@ Nao

87.2%

Fonte: Elaborado pelas autores, (2024)

Como exemplo de um dos mecanismos para fornecimento de servigos
digitais publicos para a populacéo, testou-se a popularidade da plataforma Para
Digital, que é uma das mais completas para orientacdes e concentra informacdes
sobre variados segmentos publicos do estado. Porém, conforme resultados

acima 87% da populacé&o ndo a conhece.
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Com relacdo aos resultados obtidos sobre a popularidade da plataforma
Para digital foram consideravelmente negativos, o que reforca as respostas da
pergunta seguinte do questionario e a opinido da populacdo paraense de que
ndo ha uma ampla divulgacdo do acesso a servi¢cos publicos digitais. Através
destes ultimos dados, entende-se que além dos investimentos em tecnologia,
precisa haver investimento em comunicacgao e divulgacao para que a informacao
chegue ao cidadao e 0 acesso aos servi¢cos publicos digitais seja efetivo.

Para a realizacdo do questionario também se levou em consideracédo a
opinido dos cidaddos com relacdo a divulgacdo dos servicos digitais publicos.
Conforme o grafico 7 abaixo:

Gréafico 7 — Na sua opnido existe divulgacdo dos servicos publicos digitais

ofertados pelo estado do Para?

O (a) senhor (a) concorda que ha uma ampla divulgagéo do acesso a servigos publicos digitais no
estado do Para?

86 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, (2024)

E conforme a tabela acima, 54% da populacdo afirma que ndo ha uma
ampla divulgagcédo do acesso a servigos publicos digitais. “Por isto, os governos
devem se preocupar com a oferta de plataformas tecnoldgicas para ampliar a
participagdo do cidaddo, definindo objetivos e avaliando as experiéncias”
(Cunha, 2010, p. 75).
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Gréafico 8 — Na sua percepgdo. Como vocé identifica a oferta dos servigos
publicos digitais
O (a) senhor (a) acredita que os servigos publicos digitais facilitaram ou dificultaram a vida dos

cidadaos?
86 respostas

@ Facilitaram
@ Dificultaram

Fonte: Elaborado pelos autores, (2024)

Conforme apresentado acima, 92% da amostra coletada acredita que os
servigcos publicos digitais facilitaram a vida dos cidadaos. A facilidade de gestéo
provida pelas TICs contribui no gerenciamento das atividades de programas
sociais, viabilizando a melhor organizacdo de politicas publicas e prestacéo de
servicos publicos, inclusive com vistas a auxilia o desenvolvimento de
mecanismos de avaliacao, participacdo e monitoramento pelos cidadaos (Ribeiro
et al., 2018).

Sobre a indicacdo de um servico publico, 87% dos entrevistados
indicariam a outras pessoas. No setor publico, essas contribuicdes buscam
aumentar a eficiéncia da gestdo fortalecendo as relacdes entre estado e
sociedade (Azevedo, 2005; Rezende, 2007; Cepik; Canabarro; Possamai 2014).
Conforme o grafico abaixo:

Gréfico 9 - O(a) senhor(a) indicaria um servi¢co publico digital a outra pessoa?
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O(a) senhor(a) indicaria um servigo publico digital a outra pessoa?
86 respostas

® sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelas autores, (2024)

E com relacdo ao grau de satisfacdo da populacao entrevistada, 48,8%
responderam como satisfeito, 39,5% responderam como pouco satisfeito, 8,1%
como insatisfeito e 3,5% responderam como extremamente satisfeito. As
politicas de desenvolvimento tecnolégico dos servigos visam “[...] garantir a
eficiéncia social e a satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos” (Gabardo,
2003, p. 188). Conforme o grafico 10 abaixo:

Grafico 10 - O grau de satisfacho dos servicos publicos
digitais
Com base na sua experiéncia, qual seu grau de satisfacdo com os servicos prestados digitalmente

pelo governo do Estado do Para?
86 respostas

@ Extremamente Satisfeito
® Satisfeito
@ Pouco Satisfeito

@ Insatisfeito
8,1%

——

48,8%

Fonte: Elaborado pelas autores, (2024)
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As esferas analisadas concentram dados referentes ao estado do Para.
Desta forma a pesquisa apresenta uma abordagem a nivel nacional e uma
analise com foco regional. E através dos resultados obtidos, considera-se a
populacao, ativa na utilizacéo dos servicos, fornecendo resultados positivos com
relacdo a experiéncia, preferéncia, facilitacdo, indicacdo e satisfacdo na
utilizac&o de servicos publicos e sao favoraveis a investimentos neste segmento
também.

Sobre tipos de servicos mais solicitados, é importante ressaltar que
coincidem com os dados coletados a nivel nacional, o estado do Para esta, a
frente dos outros estados com relacao a procura por servicos digitais na area da
saude, educacédo, policia e seguranca, porém ao analisar estes servicos
individualmente, ha uma certa dificuldade da populagdo em obter servigcos
digitais com relacdo a saude publica, pois a maioria das respostas foram
negativas sobre o0 acesso, ja com relacdo a educacao, policia e seguranca foram

positivas.

5 CONCLUSAO

Diante dos dados analisados, pode-se afirmar que o desenvolvimento dos
servigcos publicos digitais no Para, estdo em constante processo de evolucéo e
gue o seu maior provento é ampliacdo da informacdo ao cidaddo, além da
otimizacdo da entrega e atendimento ao cidaddo em um tempo habil, mas
guando comparado o seu desenvolvimento com os demais estados do Brasil, o
mesmo apresenta um baixo desempenho.

A presente tematica é fundamental para a gestao publica, pois evidencia
investimentos e esforcos para a otimizacdo da prestacao de servigos publicos,
além da tendéncia e necessidade de adequacao da maquina publica aos novos
padrées de vida da sociedade que envolvem a utilizacdo da tecnologia, sendo
assim, uma grande contribuicdo para o debate sobre formulacdes de politicas
publicas e modelos de gestdo associados aos avancgos tecnoldgicos.
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De acordo com os servigos prestados, observou-se a caréncia no setor de
saude que ainda ndo consegue atender adequadamente a populacdo e
sobretudo, a necessidade de amplir o escopo desse servico. Ademais, servicos
publicos das areas de seguranca, educacdo encontram-se bem engajados na
visdo da populacéo.

Pesquisas futuras devem levar em consideragdo o escopo de uma
populacdo maior a nivel nacional, estadual e municipal e dessa forma, avaliar os

aspectos e areas que devem ser priorizadas.
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